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Os meios de hospedagem sdo empreendimentos
importantes para se entender o comportamento de alguns
atores que interagem durante a atividade do turismo. Esse
segmento é responsavel por grande parte de empregos gerados
e por consideravel criacdo de divisas. Porém, assim como
qualquer outro empreendimento, um meio de hospedagem
também se caracteriza por intervir e modificar o funcionamento
natural das varidveis ambientais, sociais, econdmicas e
culturais. Os meios de hospedagem sdo empreendimentos que
apresentam rotinas bem-definidas de operagao. E visivel que,
durante seu funcionamento, ocorre o consumo de dgua, de
energia elétrica, geracdo de residuos sélidos, emissdo de
efluentes liquidos, entre outros.

A presente pesquisa se propde a analisar informagdes de
héspedes sobre meio ambiente, considerando a seguinte
pergunta: A varidvel ambiental é contemplada na escolha do
meio de hospedagem e do destino turistico? Para tal foram
selecionados dois meios de hospedagem: o primeiro
localizado na cidade de Canela e o segundo no Municipio de
Caxias do Sul.

Como objetivos especificos desta pesquisa, podem ser
citados: a) verificar o perfil dos héspedes dos dois meios de
hospedagem; b) verificar como o héspede obtém informagoes
sobre os municipios e meios de hospedagem; c) verificar o
conhecimento dos héspedes sobre o saneamento bdsico do
municipio de origem e da destinagdo turistica; d) verificar
ocorréncia de separagdo dos residuos pelos héspedes em sua
residéncia e no meio de hospedagem; e) verificar se o
saneamento bdsico é fator de escolha do meio de hospedagem
pelos héspedes; f) verificar se “préticas ambientais” é fator de
escolha dos meios de hospedagem pelos héspedes; g) verificar
se 0 héspede tem compromisso com o meio ambiente; h) se os
meios de hospedagem devem ter compromisso com o meio
ambiente.

A fim de considerar estudos recentes que estdo sendo
desenvolvidos no Brasil, alguns eventos foram contemplados
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durante a sistematiza¢do do conhecimento (SEMINARIOS DE
Pesquisa EM TurismMmo Do MERrRcosuL, 2003, 2004, 2005, 2006;
SEMINARIO DA AssOCIACAO NACIONAL DE PEsQuisa EM TURISMO,
2007; ENconTRO NAcIONAL DE TurisMO DE Base LocaL, 2004).
Alguns artigos também foram tratados como interessantes e
significativos durante a sistematizagdo do conhecimento.
Foram eles: Amorim e Ramos (2003), Bonilla e De Conto (2003);
Cesa e De Conto (2003), Petkow, Cury e Grande (2003), Souza
(2003), Almeida Junior e Oliveira (2004), Posati (2004), Novaes
(2005), Posati (2004), Da Silva et al. (2006) e Alves e Cavalvanti
(2006). Analisando o Banco de Teses (Capes, 2007) e o Programa
de P6s-Graduacao em Turismo da Universidade de Caxias do
Sul (UCS, 2008), destacam-se os seguintes estudos: Martins
(2002), Santos (2002), Palhares (2003), Ziembowics (2003), Lima
(2003), Scatena (2005), Silva (2005), Azevédo (2006), Brito (2006),
Ferrari (2006), Genta (2006), Jasper (2006), Romeiro (2006),
Zucarato (2006), Pereira (2007), Silva (2007).

Ao tratar dos trabalhos publicados em revistas nacionais
e internacionais, é visivel a riqueza de informagées contidas
nos periddicos: Turismo em Andlise; Turismo Visdo e Acao;
Analls of Tourism Research; Tourism Managemente Journal of Travel
Research. Foram encontrados os seguintes estudos que
auxiliaram na andlise dos dados: Guardani, Aruca e Araujo
(1996), Gandara (2000), Hassan (2000), Gouvea e Hranalova
(2004), De Conto e Posser (2005), Hudson e Miller (2005), Chan
e Wong (2006), Choi e Sirakaya (2006), Kim, Borges e Chon
(2006), Le et al. (2006), Erdogan e Baris (2007) e Kelly et al.
(2007).

Para atender aos objetivos propostos por este estudo,
foram aplicados questiondrios aos héspedes nos dois meios
de hospedagem, durante dois periodos distintos, alta e baixa
estacdo, respeitando o calenddrio turistico de cada municipio.
A primeira parte do questiondrio estd relacionada as perguntas
sobre dados pessoais dos hdspedes: a) idade; b)género; c)
escolaridade; d) motivos da viagem; e) municipio de origem;
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f) informacgdo sobre responsabilidade ambiental; g) como
obteve informagdes do municipio e do meio de hospedagem
visitado.

Na segunda parte do questiondrio, intitulado “Motivos
para escolha do destino turistico e dos meios de hospedagem”,
foram utilizadas questdes que buscam identificar motivacdes
e percepgdes dos héspedes em relagdo a varidvel ambiental.
Essa parte contemplou situa¢des como: a) informagdes sobre
o conhecimento da situagdo de saneamento bdsico (dgua de
abastecimento, residuos sélidos e tratamento de esgoto) do
municipio de origem dos héspedes; b) informagdes sobre o
conhecimento da situagdo de saneamento bésico do destino
turistico; c) informagdes sobre a separagdo dos residuos sélidos
em suas residéncias e nos meios de hospedagem; d)
informagdes sobre o saneamento bdsico (dgua de
abastecimento, residuos sélidos e tratamento de esgoto) e
praticas ambientais serem fatores decisivos na escolha do
destino turistico; e) informagdes sobre o compromisso do
héspede e dos meios de hospedagem com a preservagdo do
meio ambiente.

O estudo identificou o perfil do héspede dos dois meios
de hospedagem (idade, escolaridade, sexo, considerar-se bem-
informado quanto a questdo ambiental e motivagdo da viagem.
Foi possivel constatar que os sujeitos tém, em sua maioria,
acesso a educagdo e a informagées de cunho ambiental. No
entanto, também ¢é possivel afirmar que existe um grande
nimero de sujeitos que ndo apresentam opinido formada sobre
considerar-se bem-informado quanto ao meio ambiente.

Em relagdo a forma como os héspedes obtiveram
informacdes sobre os meios de hospedagem, pode-se dizer
que é aparente a existéncia de veiculagdo informal, como é o
caso da propaganda “boca a boca”, que se revela um meio
eficiente na divulgagdo tanto do meio de hospedagem quanto
do municipio. A internet aparece como um meio de veiculagao
bastante eficiente. Cabe destacar que informagdes ambientais

Anudrio de Pesquisa do Programa de Pés-Graduagao — Mestrado em Turismo — 2008 , 49



podem estar contidas tanto no site do empreendimento
hoteleiro quanto do municipio, configurando-se como um
importante meio de sensibilizagdo dos héspedes.

Ao analisar as informagées dos héspedes sobre conhecer
o saneamento bdsico de seu municipio de origem e da
destinagdo turistica, é possivel afirmar que o fato de conhecer
0 saneamento basico do municipio de origem ndo implica que
esse mesmo héspede conhega o saneamento bdsico da
destinagdo turistica. Diante desse fato, é possivel admitir a
caréncia de informagdes organizadas que estabelecam relacdo
entre o saneamento bdsico e a qualidade ambiental dessas
localidades. Pode-se afirmar que os municipios tém um papel
importante na disseminagdo de informacdes sobre as condigdes
de saneamento, fornecendo aos turistas referenciais para a
opgcao de destinos turisticos.

Ao tratar dos dados relacionados a separagao dos residuos
s6lidos em sua residéncia e nos meios de hospedagem, é
possivel concluir que o comportamento ambientalmente
correto para a separacdo dos residuos sélidos, nos meios de
hospedagem, estd diretamente relacionado ao hédbito do sujeito
em relacgdo a separagdo dos residuos sélidos em sua residéncia.
Cabe destacar que o habito de ser ambientalmente correto pode
ser inserido com sucesso no dia a dia das pessoas,
independentemente do local em que as mesmas se encontram.

O estudo também identificou a possibilidade de o
saneamento bdsico ser um fator para a escolha dos meios de
hospedagem pelos héspedes. Os resultados tornam visivel a
importancia do servigo de saneamento bdsico, na escolha do
meio de hospedagem. E interessante notar a existéncia de um
publico que admite a importancia da qualidade ambiental na
escolha do meio de hospedagem. Esse fato fortalece a ideia de
que o meio ambiente é contemplado durante a compra de um
produto turistico. Porém, apesar dessa afirmacdo, o nimero
de héspedes que ndo apresentam opinido formada sobre o
assunto é significativo, o que possibilita afirmar novamente a
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caréncia de informacgdes que relacionem o tema saneamento
basico e qualidade ambiental.

Ao analisar se a existéncia de praticas ambientais é fator
para a escolha dos meios de hospedagem, é visivel a
predisposicdo do héspede em julgar um empreendimento
hoteleiro pelas prdticas ambientais. Esse acontecimento
fortalece a relacdo de compra com a existéncia de préticas
ambientais. Outro fato relacionado a esse resultado mostra que
as informagdes organizadas, relacionadas ao uso correto do
recurso natural, por meio de agdes da gestdo ambiental,
apresentam acesso de fdcil compreensdo aos héspedes. Esse
fato, juntamente com a diminui¢do de custos operacionais,
como energia elétrica e abastecimento de dgua do
empreendimento, explica a maior parte dos investimentos
relacionados ao meio ambiente.

O fato de héspedes considerarem praticas ambientais e o
saneamento bdsico, como fatores de escolha de um meio de
hospedagem, torna visivel a existéncia de um segmento de
mercado que pode conseguir contemplar algumas varidveis
necessdrias para o crescimento harmoénico de um
empreendimento. Para isso devem ser consideradas varidveis
sociais, ambientais, econdmicas, politicas e culturais. Com
relagdo ao compromisso com o meio ambiente, os héspedes
afirmam que eles, como os meios de hospedagem, precisam
ter responsabilidade ambiental. Esse fato pode significar a
existéncia de um espacgo para mudangas no tocante as condutas
de gestores e de héspedes em prol do meio ambiente.

O presente estudo contribui para a construgdo de
avaliagOes sobre as relagdes existentes entre a pratica do
turismo e o meio ambiente. Como é possivel analisar na
pesquisa, € notdria a necessidade de serem construidas de
forma permanente e continua as relagdes entre informacao
ambiental, sensibilizacdo, condutas de pessoas e planejamento
das atividades e dos servigos turisticos. A universidade tem
um papel importante no que tange as questées ambientais no
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turismo. Nessa direcdo, cabe aos cursos de graduacao e pos-
graduacdo em Turismo e Hotelaria tornar vidvel a
compreensdo do tema mediante producgdo cientifica e
intervengdes ambientais significativas na sociedade.

Com o intuito de dar segmento a pesquisas relacionadas
ao meio ambiente no turismo, é importante sugerir novas
possibilidades de pesquisa com novos questionamentos: a) o
turista considera a varidvel ambiental em seu planejamento e
operacdo para a escolha da destinagdo turistica?; b) quais fatores
devem ser considerados ao analisar a relagdo entre o ambiente,
o turismo e empreendimentos turisticos?; c) quais indicadores
devem ser considerados para mensurar os impactos ambientais
causados pelo funcionamento de um empreendimento?; d) qual
a responsabilidade ambiental dos agentes envolvidos no
turismo em relagdo ao ambiente?; e) qual a relacdo existente
entre as informag¢des ambientais e a adogdo de ag¢des
ambientais?; f) como o tema planejamento turistico é analisado
pelos cursos de graduagdo e pés-graduagdo no Pais?; g) qual
a importancia da educacdo ambiental na formagao de opinido
dos héspedes e funciondrios de um meio de hospedagem?; h)
qual a importancia de o empreendimento turistico funcionar
como um espago de educac¢do ambiental no turismo?; i) como
os meios de informagdes envolvidos na formacao de opinido
dos turistas devem ser tratados em relacdo a responsabilidade
ambiental?

E de fundamental importancia analisar essas indagacdes
e respondé-las bem como entender como o sistema ambiental
no turismo se estabelece, para que novos estudos possam
confrontar diferentes comportamentos dos agentes de turismo.
Isso respeitando a necessidade de desenvolvimento harmonico
de um empreendimento turistico e desenvolvendo estudos
sistematizados, com vistas a novas reflexdes ambientais.
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