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O fendémeno turistico, para que se mantenha operante,
necessita de recursos naturais ou culturais passiveis de serem
transformados em produtos turisticos. Muitas vezes, no
entanto, esses produtos dependem de fatores climdticos para
serem visitados ou usufruidos, tornando a destinagdo
dependente da alta ou da baixa temporada. Essa é a
sazonalidade ou estacionalidade (PeTtroccHi, 2001; VICECONTL
NEvEs, 2000), que prejudica o desenvolvimento continuo de
municipios dependentes da renda gerada pelos visitantes e
torna ociosa a estrutura turistica criada.

Os municipios do Litoral Norte do Rio Grande do Sul sdo
exemplos disso, pois apresentam grande fluxo de visitantes
em época de veraneio em busca de sol e mar e um declinio na
baixa temporada, que corresponde aos meses de inverno.
Durante a alta temporada, a dinamiza¢do econdmica, o senso
de pertencimento local e a valorizagdo da cultura agem
diretamente sobre a autoestima dos autdctones. Encerrada a
temporada de verdo, o desequilibrio do fluxo de visitantes
pode trazer interferéncias socioecondémicas e culturais
negativas para o municipio, pois grande parte dos residentes
é dependente da movimentagdo gerada pelo veraneio.

Nesse contexto, a realizacdo de eventos pode ser uma
alternativa para os municipios que enfrentam problemas
decorrentes da sazonalidade. Os eventos podem envolver um
grande ndamero de profissionais, produtos e servigos; podem
gerar inimeros empregos fixos e tempordrios, diretos e
indiretos; podem aumentar a receita de empresdarios locais;
gerar impostos; proporcionar lazer e o envolvimento da
comunidade. Esses fatores se ddo porque a realizagdo de
eventos significa a chegada de visitantes que necessitardo de
transporte, hospedagem, alimentacdo, diversdo e outros bens
e servigos necessdrios a sua estada. Com essa movimentacao,
muitos equipamentos e servigos, que antes ficavam ociosos,
sdo utilizados. (Brito; FONTES, 2002, p. 29).
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A vulnerabilidade existente na gestdo de eventos, por
estarem condicionados a varidveis ambientais, sociais, politicas
e culturais, e a necessidade de serem planejados, visando a
satisfacdo de seus diferentes ptiblicos, fazem com que os
eventos necessitem ser realizados sob os principios da gestéo.
Dessa forma, poderdo tornar-se ferramentas eficazes para o
controle do fluxo turistico. (GeTz, 1997). Nesse sentido, torna-
se relevante que se realize um estudo das estratégias de gestao
e estruturagdo de um evento turistico ptblico, como os que
acontecem no Litoral Norte do Rio Grande do Sul e que séo,
na maior parte das vezes, geridos pelas prefeituras municipais.
O Municipio de Tramandai, a exemplo disso, realiza a Festa
Nacional do Peixe (Fenapeixe) que, em 2007, esteve na sua 18°
edicdo. Por ser um evento consolidado em relagdo ao nimero
de visitantes e por ser um dos mais antigos do Litoral Norte, o
estudo foi baseado nessa festa.

O objetivo geral da pesquisa foi estudar os aspectos
organizacionais da 18° Festa Nacional do Peixe. Esse objetivo
foi buscado através da identificagdo de seus objetivos
organizacionais, da mensuracado do nivel de envolvimento dos
stakeholders no evento; da andlise de desempenho utilizada e
da estrutura organizacional da festa. Visando a analisar de que
forma é tratado o tema por especialistas, foi elaborado um
referencial tedrico com base em obras, periddicos, trabalhos
em eventos e outros textos sobre Turismo, Eventos e
Administracdo, com destaque para o planejamento e a gestdo
publica dos eventos turisticos.

A partir da aproximacdo com o objeto de estudo e com a
construgdo do referencial tedrico, formulou-se o problema de
pesquisa: “Como estd sendo gerida a Festa Nacional do Peixe?”

A presente pesquisa foi exploratério-descritiva, de corte
qualitativo do tipo estudo de caso. Os procedimentos
metodolégicos utilizados na pesquisa consistiram em: a)
pesquisa documental; b) entrevistas abertas e estruturadas; c)
questiondrios fechados; e d) observacao in loco. As entrevistas
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e 0s questiondrios foram coletados, respectivamente, com
representantes do Poder Publico e da iniciativa privada de
Tramandai, e com membros da comunidade local e visitantes
da 18 edicdo da Festa. As observacdes in loco foram feitas na
Secretaria Municipal de Turismo e nos pavilhdes do evento.

A pesquisa documental teve como objetivo buscar
informagdes oficiais, que tratassem da concepc¢ao da Fenapeixe
e que apresentassem seus objetivos, bem como sua estrutura
organizacional. As entrevistas abertas e estruturadas, realizadas
com representantes do Poder Publico e com o empresariado,
tiveram como finalidade conhecer o nivel de envolvimento dos
stakeholders da festa, bem como para confrontar informagdes
obtidas na pesquisa documental sobre a estrutura
organizacional e para analisar os indicadores de desempenho
utilizados no evento. Os questiondrios fechados, realizados
com a comunidade local e com os visitantes da 18" edi¢dao da
Fenapeixe, buscaram conhecer o nivel de envolvimento e de
satisfacdo desses dois grupos no evento. A observacgao in loco,
na 18 edicao da festa foi utilizada para visualizar sua estrutura
para observar a participagdo dos stakeholdersno evento e para
verificar a utiliza¢do dos indicadores de desempenho.

A andlise e interpretacdo dos dados coletados na pesquisa
possibilitaram que se chegasse a algumas questdes finais, no
que se refere a gestdo da 18" Festa Nacional do Peixe, bem
como algumas limita¢des de estudo e algumas possibilidades
para pesquisas futuras.

Em relacao aos objetivos que compdem a Fenapeixe, foram
evidenciadas falhas na elaboragdo dos objetivos que compdem
o projeto técnico, feito pela equipe gestora. Entre as falhas
apontadas estd a pouca especificidade, a redundancia dos
objetivos e a ndo indica¢do de mecanismos para mensuragao.
Devido a esses fatores, ndo se pode saber de forma precisa as
inten¢des dos gestores na concepgdo e na formulagdo dos
objetivos, assim como analisar o desempenho do evento, sendo
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que, de uma forma geral, esses aspectos ndo fornecem
subsidios para futuras adequagdes.

No que tange a participagao dos stakeholdersna festa, foram
definidos quatro grupos de envolvidos no evento: a
comunidade, os visitantes, o setor privado e o Poder Ptblico.
A comunidade se envolveu de maneira significativa;
entretanto, evidenciou-se que a participacdo como expositor
ou como visitante possa ser mais estimulada, assim como a
visitacdo da comunidade local nos dias de semana. Nessa
perspectiva, surge a necessidade de elaboragdo de atividades
que envolvam a comunidade nesses dias, sendo uma
alternativa o estimulo a participagdo de grupos sociais
especificos.

Os visitantes, em geral, consideraram a festa boa, jd que a
maioria indicaria o evento a outras pessoas. Entretanto, nesse
evento existe a falta de um mecanismo de avaliagdo que
possibilite conhecer o pablico que visita o evento, suas
preferéncias e caracteristicas, bem como se obter uma avaliagdo
de sua satisfagdo. Isso possibilitaria que fossem formuladas
novas estratégias para maior satisfacdo dos visitantes, para a
tidelizagdo do publico e para um possivel aumento nas
préximas edigoes.

O setor privado municipal teve a sua participagao
considerada ruim, ja que a maioria dos empresdrios participou
apenas como visitante, ndo se envolvendo efetivamente no
evento. Na opinido deles, o retorno obtido foi insatisfatério,
ndo sendo reconhecido nenhum beneficio expressivo com a
realizacdo do evento. Cabe salientar que a participagado
articulada da iniciativa privada, na realizagdo de eventos, pode
apoiar de forma significativa a gestdo turistica, gerando
movimentagdo econdmica na baixa temporada, utilizando mao
de obra local e divulgando marcas, produtos e servigos. Nesse
sentido, sugere-se que a gestdo desse evento seja realizada
por meio de uma parceria entre a associa¢do local, que
representa o setor privado, e o Poder Publico. Isso
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possibilitaria uma maior participacdo e sensibilizacdo desse
grupo. Ainda, propde-se aimplementacado de a¢des especificas,
como a catalogacdo dos empreendimentos com potencialidade
de serem divulgados antes e durante o evento.

Quanto ao Poder Publico, as entrevistas com os secretarios
municipais, gestores do evento, mostraram alguns fatores que
interferiram negativamente na gestdo da festa. Embora os
entrevistados apresentassem um bom nivel de familiaridade
com Tramandai, por residirem hd tempo no municipio e,
mesmo possuindo alguma experiéncia em realizar eventos,
0s mesmos ndo possuem formagdo técnica especifica e
necessdria para gerir um evento do porte da Fenapeixe. Além
desses aspectos, os secretdrios envolvidos ndo realizaram
avaliagOes criteriosas apds o encerramento do evento.

Nesse sentido, constatou-se que a falta de formacao técnica
e ainexisténcia de avalia¢des prejudicam a gestdo desse evento.
Além disso, percebeu-se que os esforcos dos secretdrios, na
realizacdo da festa foram desarticulados, j4 que cada Secretaria
desempenhou sua fun¢do de maneira isolada e sem integragdo
com os demais setores. Isso evidencia que a articulagdo de
todas as equipes poderia canalizar os esfor¢os para uma
direcdo comum.

Quanto a estrutura organizacional, a Fenapeixe, por ser
gerida pelo Poder Publico, aproxima-se, em alguns momentos,
da Estrutura Burocrdtica, que tem tracos de controles mais
rigidos, normas e procedimentos que sdo préprios desse tipo
de estrutura. Em outros momentos, quando descentralizam
agOes as comissdes da comunidade, ou quando se percebe a
estreita ligagdo entre a formulagdo e a implementacao
estratégica, a estrutura da festa aproxima-se da adhocratica. O
que se pode constatar é que um evento, estruturando-se de
forma mais adhocrdtica do que burocrética, pode encontrar
maiores facilidades, a medida que a rigidez das normas e
procedimentos pode ndo atrapalhar o funcionamento do
evento. Sabe-se, porém, que, enquanto a Fenapeixe for
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promovida e organizada pela prefeitura municipal, ela serd
mais burocritica do que adhocrética, e que uma mudanga
estrutural sé serd possivel se as organizagdes ndo
governamentais e privadas assumirem, de forma integrada
com o Poder Publico, a gestdo do evento.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia da participagado
do setor ptiblico em um evento, mas pode-se concluir que,
para atingir mais facilmente os objetivos, essa participacdo
deve se dar de forma mais indireta, descentralizando o poder
e delegando agOes a instituigdes ndo governamentais, a
associagdes ou a grupos afins. Dessa forma, através de uma
equipe permanente de gestores independentes, sem relagGes
diretas com questdes politicas, a festa ndo seria prejudicada
com reformula¢des na sua concepgdo, que normalmente
ocorrem a cada eleigdo. Além disso, as condigdes
preestabelecidas pelo modelo burocrético, que normalmente
regem uma instituicdo publica, ndo interfeririam na festa,
gerando espacos e oportunidades para inovagdes.

Com base nos dados coletados, pode-se concluir que a
gestdo da Fenapeixe possui tragos marcantes de uma
burocracia, por ter como promotora a Prefeitura Municipal de
Tramandai. Além disso, a participagdo dos stakeholders no
evento ndo é simétrica, e foram negligenciados itens
prioritdrios na gestdo organizacional, como objetivo e andlise
de desempenho. Esses aspectos apontam a necessidade de se
repensar a gestdo da festa, 0 que maximizaria os beneficios
desse evento, que é de grande importadncia econdmica e
sociocultural para o municipio. Em outra perspectiva, faz-se
necessario apontar a dificuldade inicial de aprofundamento
em determinados temas, devido a necessidade de serem
tratados assuntos relacionados com a gestdo organizacional
para contextualizar o tema tratado. Além disso, evidencia-se a
necessidade de maior aprofundamento do tema tratado neste
estudo, a partir da andlise de todas as questdes da gestdo
organizacional de eventos. Ainda, torna-se necessdrio
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evidenciar o papel do profissional de Turismo na gestdo de
eventos turisticos publicos.

Outro aspecto importante a ser avaliado € a estrutura da
festa, a fim de perceber qual seria a estrutura ideal para esse
evento. Também se percebe como necessdrio analisar o que
tem sido feito e o que poderia ser feito pelos diferentes atores
possivelmente envolvidos na gestdo de um evento turistico
publico. As institui¢des e pessoas sugeridas por este estudo,
para participarem de uma futura investigagdo, sdo: a) poder
publico; b) associa¢des comunitdrias; ¢) visitantes; d) ONGs;
e) universidades; e) setor empresarial.

No que tange a metodologia, seria necessdrio ampliar o
ntimero de observacdes in loco, bem como o ntiimero de
entrevistas e questiondrios e suas questdes de andlise. Além
disso, seria importante acompanhar regularmente o
funcionamento de cada grupo que articula o evento, a fim de
que se percebam e registrem as a¢des de cada grupo durante
todas as fases da festa. Os dados do estudo sugerem a
estruturacdo de uma equipe permanente para gerir a festa,
criada com o envolvimento de todos os grupos articuladores
de um evento, sendo que o Poder Publico teria, como principal
fungao, estimular e normatizar a participacdo desses diferentes
grupos, jd que o desenvolvimento da festa, centralizado na
Prefeitura Municipal de Tramandai, tem minimizado as
possibilidades de inovagdo e agilidade.

Por fim, julga-se necessdria a continuidade deste estudo,
para que a Fenapeixe atinja todo seu potencial de fomento
sociocultural e econdmico, sendo referéncia no turismo de
eventos do estado.
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