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Resumo: A comunicagdo ¢ essencial para estabelecer estratégias de efetividade
e sustentabilidade organizacionais, sendo primordial a implantagdo de programas
de teletrabalho e desmaterializagdo. Este artigo visa compreender a efetividade
do processo eletronico e do teletrabalho por meio do estudo da percep¢do dos
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shareholders e stakeholders. Analisou-se o consumo de papel entre 2009 e 2018 nas
varas civeis do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE); aplicou-se formulario
eletronico sobre desmaterializag@o e teletrabalho, analisado por estatistica descritiva.
Com o processo judicial eletronico, verificou-se redu¢do no consumo de papel. O
teletrabalho ¢é preferido pela maioria dos entrevistados. A tecnologia da informag&o
e comunicagdo propicia a desmaterializagdo e o teletrabalho, reduzindo custos ¢
aumentando a eficiéncia e a efetividade da justica.

Palavras-chave: Impacto ambiental; Sustentabilidade; Virtualizacdo laboral.

Abstract: Communication is essential to establish effective strategies and
sustainability in organizations, being paramount that the implantation of telework
programs and dematerialization. This article aims to understand the effectiveness
of the electronic process and telework by studying shareholders’ and stakeholders’
perceptions. The paper consumption between 2009 to 2018 was analyzed by the civil
courts of the TJPE was analyzed; applied electronic form about dematerialization
and teleworking, analyzed by Descriptive Statistics. With the electronic judicial
process, there was a reduction in paper consumption. Telework was preferred by the
majority of respondents. ICT promotes dematerialization and teleworking, lowering
costs and increasing Justice’s efficiency and effectiveness.

Keywords: Environmental impact; Sustainability; Work virtualization.

1. Introducio

O desenvolvimento sustentavel tornou-se assunto discutido em todo o mundo,
tanto nos paises desenvolvidos quanto nos em desenvolvimento. Devido ao cres-
cente aumento populacional, as questdes ambientais, sociais € econdomicas sao
frequentemente levadas a reflexdo, sobretudo quando se trata de prevencao da
geracdo de residuos (LAKATOS et al., 2018). A comunicagdo nas organizagoes
para formar estratégias ¢ essencial para a efetividade e a sustentabilidade organi-
zacional e ambiental (SOUTO-MAIOR, 2013). Assim, verificar as estratégias do
teletrabalho e da desmaterializagdo ¢ essencial para a implantagdo de programas
voltados para esse fim a partir da constatacao da percep¢ao dos shareholders e
dos stakeholders acerca dos temas.

Tanto para o teletrabalho quanto para a desmaterializagdo, a tecnologia
da informag¢do e comunicagdo (TIC) € necessaria visando ao desenvolvimento
de estratégias operacionais. Relativamente ao setor econdmico, as tecnologias
apresentam impactos socioecondmico e ambiental positivos. Entretanto, ao se
analisarem os aspectos ambientais e sociais, esses impactos ocorrem em escala
menor, apesar de positivos (NARA et al., 2020).

O presente artigo estuda o impacto da virtualizagdo do processo no consumo
de papel nas varas civeis do Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), assim
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como a percepcao ambiental acerca do processo judicial eletronico e do teletra-
balho. Dessa forma, estabeleceram-se estratégias de efetividade do teletrabalho e
da desmaterializagao a partir da percep¢ao socioambiental, como, por exemplo,
compreender a efetividade do processo por meio do estudo da percepcao de sha-
reholders e stakeholders, identificando possiveis pontos positivos e de resisténcia,
além de estratégias possiveis para a melhoria continua do teletrabalho.

2. Referencial teorico

A estratégia institucional expde o risco ou a fragilidade empresariais, indi-
cando as possibilidades de agdes estratégicas para neutralizar as deficiéncias
(QUEIROZ, 2007). O estudo dessa tematica ajuda as companhias a tomar decisoes
mais acertadas na busca pelo seu melhor desempenho (VAN WAES; FARLA;
RAVEN, 2020). Em analise acerca da transi¢do da sustentabilidade, fica evidente
a importancia da ado¢do dessas estratégias nas empresas (KOHLER et al., 2019).

O planejamento estratégico ¢ um instrumento que auxilia no diagnostico
organizacional e mercadoldgico, podendo antecipar os riscos e adotar medidas para
a minimizag¢do ou a redugdo, além de aproveitar as oportunidades da melhor forma
(FEIL; HEINRICHS, 2012). Dentre as ferramentas de planejamento estratégico,
destaca-se a analise de parametros positivos € negativos, sendo uma importante
ferramenta de planejamento (EL-DEIR, 2013). Esses dados podem ser ordenados
numa matriz composta pelas diversas caracteristicas e potencialidades de uma
empresa, fornecendo informagdes sobre diferentes pontos estratégicos (PASSETTI
etal., 2016).

Nessa seara, fez-se necessario observar a percep¢ao dos shareholders e dos
stakeholders. Os shareholders sdo acionistas, proprietarios ou pessoas que tomam
as decisdes nas empresas (LI; VANG; YOU, 2020). Enquanto os stakeholders sdo
partes interessadas que de alguma forma influenciam na tomada de decisdes das
organizacdes, empresas, governos, etc. (SENER; VAROGLU; KARAPOLATGIL,
2016; DAMM et al., 2020). O Ministério da Economia aprovou o Plano Estratégico
Institucional (PEI) para o periodo de 2019 a 2022, elencando como metas apoiar
a promogao de crescimento sustentavel, aumentar a competitividade e a eficiéncia
bem como estimular a geracdo de empregos (ME, s.d.). O PEI ¢ norteador para
a estruturagao do planejamento estratégico do servigo publico de forma geral.

Além disso, por meio da desmaterializacdo, busca-se alcangar a sustenta-
bilidade ambiental, ou seja, produzir mais com redu¢do dos insumos naturais,
aumentando a eficiéncia energética, reciclando e reutilizando (PETRIDES et al.,
2018). De fato, com a desmaterializacao hd uma redugao na extragao dos recursos
da natureza e uma diminui¢do na utilizacdo da energia para a fabricacao/producao

@ Revista Direito Ambiental e sociedade, v. 12, n. 03, ago./dez. 2022 3



de materiais (MAGEE; DEVEZAS, 2017). Dessa forma, para Dai e Liu (2018),
o estudo da desmaterializagdo auxilia na solugdo dos problemas ambientais. Ao
mesmo tempo, um dos aspectos da desmaterializacdo ¢ a redugdo da geracao de
residuos (VAN EMIJK; STEGEMANN, 2016).

Por outro lado, as tecnologias da informacdo e comunicagdo auxiliam na
modalidade de trabalho a distancia (ROCHA; AMADOR, 2018). Nesse sentido,
essa forma laboral também contribui para a desmaterializacdo. Durante décadas
o teletrabalho foi incentivado em razao das politicas de gerenciamento de trafego,
visando diminuir os congestionamentos nas cidades (ZHANG et al., 2020), porém
na Administragdo Publica foi adotado como forma de tornar mais eficiente a
prestagdo do servigo, uma vez que promove economia, agilidade e efetividade
laboral.

3.  Metodologia

Para levantamento dos dados secundarios, foram realizadas leituras em
documentos oficiais, tabelas estatisticas, relatdrios etc., por meio de pesquisa
documental e bibliografica (GIL, 2019), que trouxeram pertinéncia ao tema
estudado, ou seja, com desmaterializacdo, teletrabalho, percep¢do ambiental e
planejamento estratégico.

A fim de se demonstrar o consumo de papel e outros insumos utilizados na
formagdo de um processo judicial civel, foi montado um fluxograma processual
dos passos operacionais referentes a essa atividade. Por outro lado, para uma
analise da eficiéncia sobre a desmaterializagdo do processo judicial, o Setor de
Infraestrutura do Tribunal de Justica de Pernambuco levantou dados sobre o
consumo de papel nas varas civeis da capital entre os anos de 2009 e 2018.

Os dados primarios foram levantados por meio de um formulario de pes-
quisa no Google Forms (Apéndice I). Inicialmente, teve lugar um pré-teste
(ONOJAKPOR; DE KOCK, 2020), com a contribui¢do dos pesquisadores do
Grupo de Pesquisa Gestao Ambiental em Pernambuco (Gampe), da Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), disponibilizado no periodo de 19 de
junho a 03 de julho de 2020, por meio de WhatsApp.

O instrumento de pesquisa foi aplicado com perguntas voltadas a compre-
ensdo da efetividade do processo eletronico e a percepcao de shareholders e
stakeholders, procurando identificar possiveis pontos positivos e de resisténcia,
assim como estratégias possiveis para melhoria continua do teletrabalho, com dois
blocos de informagdes: (i) caracterizagdo da amostra (género, faixa etaria, estado
civil, escolaridade), com perguntas fechadas e objetivas, e (i1) percep¢ao ambiental
acerca da implantacdo do processo eletronico e do teletrabalho, com perguntas
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fechadas e abertas, objetivas e subjetivas. Vale salientar que no formuldrio foi
realizada uma setorizagdo a partir das respostas da atividade principal, ou seja,
do setor publico e do setor privado.

De acordo com Gil (2019), o instrumento ¢ uma técnica de investigacao
composta por um numero determinado de questdes. Para o desenvolvimento do
instrumento, técnicas como escalas, surveys e inventarios sao utilizadas, sem
deixar de mencionar alguns itens que formam um questionario, como os que
procuram identificar tracos de personalidade, dados sociodemograficos e opinides
sobre conservagdo ambiental (RABELO; TROCCOLI; ROCHA, 2015).

A pesquisa foi direcionada a shareholders e stakerolders, tanto do setor
publico (desembargador, juiz, advogado, analista ou técnico, professor, terceiri-
zado) quanto do setor privado (proprietario/socio de uma empresa/empreendedor,
colaborador de uma empresa, terceirizado e outros), tendo por objetivo analisar
a percepgao dos participantes da pesquisa acerca da desmaterializacao e do
teletrabalho.

O formulario foi disponibilizado no periodo de 14 a 28 de julho de 2020, por
meio de WhatsApp, em razdo da situacdo da pandemia de Covid-19, seguindo
orientagdo das autoridades de saude a fim de manter o distanciamento entre as
pessoas, evitando-se a contaminagdo pelo Coronavirus. Na busca pelo n amos-
tral minimo, seguiu-se Gil (2019), usando-se o calculo da populagado infinita e
chegando-se ao numero minimo exigido de 256 respostas. Foi adotado o nimero
de desvio-padrao igual a 2, garantindo um nivel de confianca da amostra corres-
pondente a 95,5% do total, com o erro maximo permitido de 5%, admitindo-se que
80% da populacao analisada tinha conhecimento acerca do processo eletronico
e do teletrabalho.

Alcancaram-se 317 respostas, entretanto foram considerados apenas os resi-
dentes no estado de Pernambuco, obtendo-se o » amostral final de 274 respostas,
correspondendo a 86,44% dos participantes da pesquisa. Seguindo-se Gil (2019),
para o calculo de uma populacdo infinita, o » amostral minimo exigido nessa
pesquisa era de 256, sendo, pois, um numerario valido, representativo do universo.

Apos a coleta, foi feita a plotagem dos dados em planilha eletronica do
software Microsoft Excel e utilizada a estatistica descritiva, buscando-se a definigao
dos tipos de graficos que fornecessem dados de facil compreensdo e demons-
trassem, da melhor forma, as informacdes (BROWNSTEIN; ADOLFSSON;
ACKERMAN, 2019). Com o proposito de verificar se os indicadores de quali-
ficacdo influenciavam nas respostas, foram feitos cruzamentos dos dados com a
qualifica¢do dos respondentes.
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4. Resultados e discussao

4.1 fluxograma do processo judicial civel

O processo judicial civil é formado por iniciativa das partes, todavia desen-
volve-se por impulso oficial, inteligéncia do art. 2° da Lei n° 13.105 (BRASIL,
2015), correspondendo a dialeticidade do processo. Assim, a vontade das partes e
o provimento jurisdicional ensejam uma sequéncia de atos praticados (Figura 1),
materializando-se por meio de papel, grampos, tonner... enfim, varios insumos para
a formacao deste, antes da virtualiza¢ao dos processos. No referido fluxograma,
consta que o processo judicial fisico é composto totalmente pelo uso de papel em
todo o desenvolvimento desde a peti¢ao inicial, passando por atos do juiz, atos
de secretaria na emissdo das intimagdes das partes, atos de defesa pelo réu, etc.

Figura 1. Passos operacionais do processo civil numa vara civel.

Fonte: A autora (2021).

O Tribunal de Justica de Pernambuco, como 6rgido da Administragdo Publica,
esta engajado na busca pelo desenvolvimento sustentavel. Assim, aderiu ao pro-
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cesso judicial eletronico, contribuindo para uma desmaterializagdo dos processos.
Tal realidade teve impacto direto no consumo de papel do 6rgao. Dessa forma, em
julho de 2014, com a publicagdo da Instru¢cdo Normativa n® 07 (TJPE, 2014), foi
implantado o processo judicial eletronico (PJe), podendo-se constatar que houve
uma diminui¢do na quantidade de resmas de papel consumidas. Vale salientar que
no ano de 2011 houve um incéndio no almoxarifado do Tribunal de Justica, quando
se inviabilizou a contagem do consumo, assim como no ano seguinte (2012).

Figura 2. Quantidade de resmas de papel consumidas nas varas civeis da capital
do Tribunal de Justi¢ca de Pernambuco entre os anos de 2009 e 2018, estando
delineado o periodo de inicio do processo judicial eletronico (desde 2014).

Fonte: TJPE (2019).

Assim, verificou-se que a partir do ano de 2015, com a entrada em vigor na
Instru¢dao Normativa n°® 06 (TJPE, 2015), tornou-se obrigatdrio o processo judicial
eletronico, havendo uma queda na quantidade de papel utilizada nas varas civeis
da capital. Ou seja, no ano de 2015 o consumo em resmas de papel foi de 3.392;
no ano de 2018 o consumo reduziu para 1.548 resmas, demonstrando que apos
trés anos de implantagao do PJe houve uma diminuigdo de 45,64% do consumo
desse insumo. O impacto causado pelo consumo do papel vai desde a retirada da
madeira até poluentes lancados nas dguas e utiliza¢do de energia. Nesse sentido,
a diminui¢do no consumo desse insumo implica incentivar um abastecimento
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sustentavel, proporcionando um menor impacto ambiental e favorecendo toda a
sociedade, tanto a atual quanto a futura (CORCELLI et al., 2018).

3.2 Analise da percepc¢ao ambiental

Os resultados da analise da percepcao ambiental de shareholders e stake-
holders quanto aos dados da pesquisa estdo apresentados a seguir. Verificou-se
a predominancia dos participantes da pesquisa do sexo feminino (64,60%).
Com relacdo a faixa etdria dos entrevistados, constatou-se maior participacao de
populagdo adulta (32 a 41 anos, 30,29%; 42 a 51 anos, 22,63%) que de jovens
(1,09% tinha menos de 21 anos) ¢ idosos (24,45% de 52 a 61 anos; 8,76% acima
de 62 anos), com destaque a faixa etaria de 32 a 41 anos. O grau de instru¢ao dos
entrevistados revelou que apenas 0,36% so6 tinha Ensino Fundamental, 1,82%
Ensino Médio, 5,84% Ensino Superior incompleto, 20,44% Ensino Superior
completo e, a grande maioria, 71,53% Po6s-Graduacdo. Em relagdo ao estado
civil, a maioria (57,30%) se declarou casada ou em um relacionamento de unido
estavel. Quanto a atividade principal dos entrevistados, 78,83% sdo funcionarios
publicos, enquanto 10,22% da iniciativa privada, 4,75% advogados da iniciativa
privada, 4,74% estudantes graduandos e pos-graduandos e 1,46% se declarou sem
atividade profissional no momento.

A atividade telelaboral ¢ uma realidade ndo apenas no Brasil, mas em todo
o mundo, sendo utilizada a tecnologia da informacao e comunicagdo sua execu-
¢do (ROCHA; AMADOR, 2018). Corroborando tal assertiva, constatou-se que
89,42% dos entrevistados estava realizando trabalho a distancia com o uso de
sistema informatizado. Assim, o teletrabalho ¢ uma atividade desenvolvida tanto
pelos homens quanto pelas mulheres (ZHANG et al., 2020). Confirmando essa
tendéncia, verificou-se que o género nao influenciou nesse questionamento. Porém,
com relagdo a faixa etéria, observou-se que houve um decréscimo na utilizagao
dessa forma de trabalho a medida que a faixa etdria aumentava. Em oposicdo, o
grau de instrucao teve influéncia positiva, havendo um crescimento no percentual
dos entrevistados com Ensino Superior.

Nessa perspectiva, a maioria dos participantes da pesquisa (56,57%) respon-
deu preferir o teletrabalho, enquanto 43,43% manifestou o interesse em trabalho
presencial. Verificou-se que as pessoas do sexo feminino preferem mais essa
modalidade laboral que os do sexo masculino, ratificando pesquisa realizada por
Jaff e Hamsa (2018). No entanto, constatou-se que nao houve interferéncia em
relagdo a idade, ou seja, a faixa etaria ndo interferiu na preferéncia pelo teletra-
balho; se de um lado os mais jovens t€ém mais facilidade com as TIC, de outro
a maturidade privilegia o perfil do teletrabalho (FILARD; CASTRO; ZANINI,
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2020). Diferentemente quanto ao grau de instru¢do, em que se comprovou que
as pessoas com Ensino Superior e Pds-Graduagao seguem mais essa tendéncia.
Entretanto, estudo realizado por Barros (2017) mostrou que o bem-estar e o
esgotamento emocional se repetem tanto com os teletrabalhadores quanto com
os trabalhadores presenciais. O trabalho remoto teve aplicacdo mais acelerada
devido a pandemia de Covid-19, provocando mudancgas radicais na forga de
trabalho das organizagdes, que em muitos casos ndo tiveram tempo de treinar
seus colaboradores (CARROL; CONBQY, 2020). Além do mais, varios fatores
interferem nessa modalidade laboral, como o individual, o familiar e o social
(PEREIRA, 2020).

Nessa logica, mais de 60% dos entrevistados entenderam que o teletrabalho ¢
mais produtivo que o trabalho presencial (quase 40%). Em sintonia com esse enten-
dimento, estudo realizado no Japao chegou a conclusdo de que a produtividade
do teletrabalho aumenta quando realizado em horarios adequados (KAZEKAMI,
2020), o que também foi corroborado por Lari (2012). Referentemente ao género
e ao grau de instru¢do, ndo houve influéncia nesse questionamento. Porém, em
relacdo a idade, constatou-se que houve uma oscilagdo, ou seja, ¢ considerado
mais produtivo para as faixas etarias de 32 a 41 anos (77,11%), de 52 a 61 anos
(61,19%) e de 22 a 31 anos (51,43%), sendo menos produtivo para as faixas etarias
acima de 62 anos (33,33%).

Em relacdo ao cargo exercido pelos respondentes do setor publico, 58,08%
declararam-se analista ou técnico, 23,58% professor, 10,92% juiz, 6,11% advo-
gado, 0,87% desembargador e 0,44% terceirizado. No setor privado, observou-se
que 24,44% se declararam proprietario/socio de uma empresa/empreendedor,
28,89% colaborador de empresas, 8,89% terceirizado e 37,78% outro.

A medida que as tecnologias vio se aprimorando, novos processos sao criados
para substituir atividades obsoletas. Durante a crise da Covid-19, essas tecnologias
alcancaram solu¢des mais desmaterializadas, enxutas e flexiveis (DEVESAS,
2020). Quando indagados se ja ouviram falar sobre desmaterializacao (Figura 3),
58,95% dos participantes da pesquisa responderam que sim, enquanto 41,05%
ndo, no setor publico. Em relacdo a essa questdo, sexo e grau de instru¢do ndo
influenciaram na resposta. Entretanto, quando se observou a idade houve um
decréscimo, ou seja, a medida que aumentava a idade, menor foi o numero de
participantes da pesquisa cientes sobre o tema. Ja no setor privado ocorreu o
inverso, ou seja, 42,22% responderam que ja ouviram falar, enquanto 57,78%
responderam que nunca ouviram sobre. Nesse sentido, constatou-se que as pessoas
do sexo masculino ouviram falar mais do que as pessoas do sexo feminino. Com
relacdo a faixa etaria, verificou-se uma oscilagdo, ou seja, uma tendéncia de
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decréscimo até os 51 anos; a partir dos 52 anos houve um aumento; e novamente
um decaimento a partir dos 62 anos.

Figura 3. Representacdo das respostas “sim” dos entrevistados acerca do
conhecimento sobre desmaterializagdo por género, idade e grau de instrugao.

Fonte: A autora (2021).

Indagados se o processo eletronico ¢ uma forma de desmaterializagdo, a
maioria dos participantes da pesquisa correspondentes ao setor publico (65,50%)
entendeu que sim, ao passo que 19,21% nao souberam responder, 11,35% afirma-
ram talvez e 3,93% compreenderam que ndo. Pode-se constatar que a qualificagdo
dos entrevistados nao influenciou nesse questionamento. No setor privado, 46,67%
responderam que sim, 26,67% nao souberam, 20% talvez, 6,67% responderam que
nao. As pessoas do sexo feminino tiveram maior influéncia nessa pergunta. Ja com
relagdo a faixa etaria, as pessoas acima de 62 anos se mostraram mais conhecedoras
do assunto, havendo uma indicagao positiva para as com Pos-Graduagao.

As tecnologias da informacdo e comunicagdo tiveram um papel essencial
durante a pandemia da Covid-19, a qual, como ja apontado, acelerou a utilizagao e
a aplicagdo destas (BREM; VIARDOT; NYLUND, 2020). Nessa dire¢ao, consta-
tou-se que no setor publico mais de 80% dos participantes da pesquisa ja trabalhou
ou trabalha com processo eletronico, tanto que a qualificagdo, o sexo, a idade e o
grau de instru¢do nao interferiram nessa resposta. A mesma tendéncia foi seguida
no setor privado, em que a maioria (77,78%) também ja trabalhou ou trabalha com
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o sistema eletronico. Todavia, nesse setor o sexo feminino teve maior influéncia,
com um percentual de 83,33% contra 75% do sexo masculino, indicando que as
mulheres expressam maior afinidade com essa modalidade de trabalho. Nessa
perspectiva, estudo realizado no Ird mostra os impactos no empreendedorismo
das mulheres com a utilizacdo das TIC, identificando o empoderamento delas
(MIVEHSHI, 2019). No que tange a faixa etaria até 61 anos de idade, mais de
80% responderam que sim, enquanto nas pessoas acima de 62 anos esse percentual
caiu para 50%. Quanto ao grau de instru¢do, houve uma interferéncia positiva, a
medida que aumentava o grau de instru¢do, aumentava, também, a informagao
sobre a utiliza¢ao do trabalho com sistema eletronico.

A satisfacdao dos usuarios das TIC esta relacionada tanto aos materiais de
facil acesso quanto ao ambiente de aprendizado variado (PIKHART, 2020);
corroborando essa perspectiva, verificou-se que, no setor publico, mais de 95%
declararam que gostavam de trabalhar com meios eletronicos. No que se refere a
essa questdo, observou-se que o género e o grau de instru¢io nao influenciaram na
resposta, demonstrando que nesse setor tanto as pessoas do sexo feminino quanto
as do sexo masculino se adaptaram a essa inovagdo tecnoldgica, independente-
mente do grau de instru¢do. Entretanto, observou-se que houve uma queda com
relagdo a idade, ou seja, os jovens evidenciaram ter mais afinidade com o trabalho
intermediado por equipamentos eletronicos que os entrevistados com maior idade.
Essa logica também foi verificada nas respostas advindas da populacao do setor
privado, haja vista que a maioria (95,56%) revelou ter afinidade em trabalhar
com meios eletronicos, havendo, também, um decréscimo em relacao a idade.
Porém, em relagdo ao grau de instrucao, houve interferéncia positiva a medida
que aumentava a escolaridade. O género ndo influenciou nesse questionamento.

A falta de conhecimento e aparato técnico para acesso a plataforma do Ple,
dificultando o manejo do sistema que exige alto custo de manutencao (CARDEL,
2017), ¢ indicador do elevado grau de dificuldade apontado pelos participantes
da pesquisa, entre os quais, no setor publico, 47,16% consideraram que as vezes
a utilizagdo do processo eletronico ¢ complicada, 35,81% consideraram facil,
24,89% disseram ser intuitiva e 18,34% afirmaram ser autoexplicativa. No mesmo
sentido, a maioria dos respondentes do setor privado também considerou que
as vezes ¢ complicada a utilizagcdo do processo eletronico (51,11%), sendo que
46,67% acharam facil, 22,22% autoexplicativa, 20% intuitiva, 2,22% dificil e
2,22% nao utilizavam. Dessa forma, fornecer treinamento intensivo em TIC para
os colaboradores € essencial para diminuir esse problema.

A grande maioria do setor publico (71,62%) considerou que trabalhar com
o processo eletronico era melhor do que trabalhar com o processo fisico, 20,52%
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entenderam que era melhor trabalhar com o processo fisico e 7,86% ndo souberam.
O sexo e o grau de instrugdo ndo influenciaram nesse questionamento. Contudo,
observou-se que houve decréscimo pouco significativo com relacdo a idade (Figura
4). O mesmo direcionamento tiveram os respondentes do setor privado, uma vez
que 62,22% responderam que trabalhar com o processo eletronico era melhor do
que com o processo fisico, 33,33% entenderam que era melhor trabalhar com o
processo fisico e 4,44% nao souberam.

Figura 4. Representacao sobre o questionamento de se trabalhar com o
processo fisico ¢ melhor do que com o processo eletronico.

Fonte: A autora (2021).

Dessa forma, observou-se que as pessoas mais velhas estao se adaptando ao
uso das TIC, demonstrando interesse pelas inovagdes tecnologicas. Pesquisa reali-
zada por Vacek e Rybenska (2016) mostrou que os idosos estdo se esfor¢gando para
acompanhar os avangos tecnologicos, investindo na educagao para se adaptarem a
essa nova forma de comunicagao e informacao. Para Machado e Resende (2019),
o uso da tecnologia contribuiu para um maior controle da Administragao Publica
por parte da sociedade, principalmente com a facilidade do acesso a informagao
e a transparéncia da gestdo publica. Para os autores, a tecnologia pode maximizar
a efetividade dos direitos fundamentais, notadamente os sociais € os ambientais.

Autenticando esse entendimento, a maioria tanto no setor publico (mais de
90%) quanto no setor privado (84,44%) considerou que o processo eletronico
traz mais beneficios do que prejuizos ao meio ambiente. Vale salientar que em
relacdo ao perfil dos entrevistados, ndo houve interferéncia nas respostas, em razao
da uniformidade destas. Nesse sentido, Klimova e Rondeau (2017) chegaram a
conclusdo de que houve um aumento significativo nas questdes/nos interesses
ambientais, ao analisarem os programas de Graduagdo das universidades.
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Pesquisa realizada na india mostra que, em termos de tempo e diminuigio das
despesas, a TIC relacionada a constru¢ao tem mais eficiéncia, podendo beneficiar
varias plataformas para operagdes comerciais (DIXIT ef al., 2020). Na mesma
seara, relativamente ao setor publico, mais de 90% dos participantes da pesquisa
entenderam que o processo eletronico € mais econdmico em termos financeiros. No
tocante a essa questdo, o sexo ndo interferiu. J4 com relagdo a idade, observou-se
que houve um decréscimo, ou seja, a medida que aumentava a idade, diminuia
esse entendimento. Quanto ao grau de instrucao, houve uma queda a medida que
aumentava a escolaridade.

Relativamente ao setor privado, 86,67% entenderam que o processo eletronico
¢ mais econdmico, 8,89% que ¢ menos econdmico e 4,44% ndo souberam. O
género masculino teve mais influéncia nesse questionamento. A faixa etaria nao
influenciou. Entretanto, ao se observar o grau de instrugdo, verificou-se que
houve uma influéncia positiva, uma vez que quanto maior a instru¢do, maior o
entendimento de que o processo eletronico ¢ mais econdmico do que o processo
fisico. Contrariando esse entendimento, estudo realizado por He, Zhang e Li (2021)
sinaliza que houve um aumento nos custos de infraestrutura nas tecnologias da
informacao e comunicagdo, impulsionado pelo aumento da demanda, principal-
mente, com o atual surto da Covid-19.

Quanto a eficacia (possibilidade de fazer o trabalho com o uso minimo de
recursos), 80,35% do setor publico consideraram que o processo eletronico € mais
eficaz do que o processo fisico, 12,66% nao souberam e 6,99% consideram que
o processo eletronico ¢ menos eficaz do que o processo fisico. No que se refere
ao sexo e ao grau de instru¢do, ndo houve interferéncia nessa questdo. Todavia,
quando verificada a faixa etdria, houve uma oscilagdo: os mais novos entenderam
que era mais eficaz, diferentemente dos mais idosos, com entendimento contrario.
Esse fenomeno pode ser explicado pelo medo que as pessoas mais velhas tém de
manusear os equipamentos eletroeletronicos (CASTILLA et al., 2018).

Nesse sentido, no setor privado 73,33% responderam que o processo eletrd-
nico € mais eficaz do que o processo fisico, 11,11% responderam ser menos eficaz
e 15,56% nao souberam responder. O sexo masculino teve influéncia positiva
nesse questionamento. Relativamente a faixa etdria, observou-se que houve uma
oscilacdo, com tendéncia de queda a medida que aumentava a idade das pessoas.
No mesmo sentido, o grau de instrucao também teve tendéncia de decréscimo, ou
seja, quanto maior a instru¢ao, menor o entendimento de que o processo eletronico
era mais eficaz; todavia as pessoas com Pos-Graduagao reconheceram a eficacia
do processo eletronico.
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Analisando a questdo da celeridade, observou-se que tanto no setor publico
(88,21%) quanto no setor privado (77,78%) a maioria entendeu que o processo
eletronico € mais célere do que o processo fisico. Nao houve interferéncia quanto
a qualificacdo dos participantes da pesquisa do setor publico acerca dessa questao,
ou seja, todos entenderam que o processo eletronico € mais rapido do que o fisico.
Ja no setor privado as pessoas do sexo masculino observaram mais essa questao
(85%), contra 75% das pessoas do sexo feminino. Relativamente a faixa etaria,
observou-se que as pessoas mais idosas compreenderam que o processo eletronico
¢ mais rapido. Quanto ao grau de instrucdo, as pessoas com grau mais elevado
observaram menos essa celeridade.

Atualmente a busca pelo desenvolvimento ambientalmente sustentavel esta
presente em todo o mundo. Nessa perspectiva, a prevencao a geracao de residuos
solidos urbanos é prioridade nos paises desenvolvidos (RIOS; PICAZO-TADEU,
2021). Conforme os autores, para se alcangar a sustentabilidade ambiental, € neces-
saria uma gestdo adequada dos residuos solidos. Nos paises em desenvolvimento
esse problema ¢ ainda mais complexo (MIR; CHEEMA; SINGH, 2021). Nessa
perspectiva, quando indagados sobre a produgdo de residuos secos reciclaveis
(papel, papelao, vidro, metal e plastico), 93,45% do setor publico entenderam que
o processo eletronico produz menos residuos do que o processo fisico. Acerca
dessa questdo, a qualificagdo dos entrevistados ndo interferiu na resposta.

No mesmo sentido, a maioria dos respondentes do setor privado (84,44%)
considerou que o processo eletronico produz menos residuos do que o processo
fisico, indicando uma maior percep¢do ambiental. Na atualidade, a gestdo de
residuos ¢ um dos mais importantes temas publicos, principalmente quando se
refere a prote¢do dos recursos naturais, do meio ambiente e da satde publica
(DARMIAN; MOAZZENI; HVATTUM, 2020). Em relagdo a essa questao, o
sexo e o grau de instru¢do ndo interferiram, porém houve uma oscilacdo com
tendéncia de queda no referente a idade.

Por outro lado, quanto a produ¢do de residuo eletroeletronico (Figura 5),
no setor publico houve um equilibrio entre as respostas, uma vez que 41,05%
entenderam que o processo eletronico produz mais esse tipo de residuo do que o
processo fisico, 37,12% afirmaram que produz menos e 21,83% nao souberam.
Verificou-se que o género e o grau de instru¢do ndo influenciaram nesse quesito,
diferentemente da idade, uma vez que se constatou que houve um decaimento.
Os mais velhos entenderam que o processo virtual produzia menos residuo
eletroeletronico, enquanto os mais novos entenderam que a producao desses
residuos aumentou, demonstrando que as pessoas mais novas observam mais
esse fenomeno. O avanco exponencial das novas tecnologias acaba por provocar
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a necessidade da substitui¢do dos eletroeletronicos, gerando, por consequéncia,
o aumento nos residuos desses equipamentos (GANDARA-PEREZ et al., 2020).

Figura 5. Representacao das respostas sobre o entendimento de que o processo
eletronico produz mais residuo eletroeletronico do que o processo fisico.

Fonte: A autora (2021).

Em contrapartida, no setor privado a maioria (51,11%) entendeu que o processo
eletronico produz mais residuos do que o processo fisico, 28,89% responderam
que produz menos residuos do que o fisico e 20% ndo souberam. Nesse quesito, o
género feminino teve uma maior influéncia. Entretanto, em relagado a faixa etaria e
ao grau de instru¢@o houve uma oscilagdo com tendéncia de aumento. Os residuos
eletroeletronicos geram impactos negativos no meio ambiente, a medida que o
descarte de forma inadequada contribui para o derrame de substancias toxicas e
perigosas na natureza, sendo necessarias normatizacao e fiscalizagao pelo Poder
Publico (CALLEFI; BARBOSA, 2018).

3.3 Estratégias de efetividade do teletrabalho e da desmaterializagao

Visando ao estabelecimento de estratégias que busquem a efetividade do
teletrabalho e a consolidagdo de processos que denotem a desmaterializagao,
foram identificadas possibilidades a partir dos dados levantados. Dessa feita,
apontam-se as estratégias divididas em trés seguimentos: Iniciativas no Campo
Administrativo-gerencial, Iniciativas no campo Educacional e Iniciativas no
campo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

* Iniciativas no Campo Administrativo-gerencial:
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(i) compreender as tecnologias de virtualizagao laboral para se adequar
a realidade institucional, visto que essas tecnologias se aprimoram
e substituem as antigas, sendo um processo acelerado, sobretudo
em fun¢do da pandemia de Covid-19 — nesse sentido, as solucdes
tornam-se mais desmaterializadas, enxutas e flexiveis, necessitando de
uma melhor compreensao por parte de todos que estao envolvidos para
que haja uma base tecnoldgica e de infraestrutura que dé suporte a essa
nova realidade, bancada pelo empregador, evitando a terceirizagao de
custos institucionais;

(i1)) readequar as TIC para cada realidade institucional, de maneira que
ndo provoquem a necessidade da substitui¢ao dos eletroeletronicos;

(111) 1identificar estratégias de seguranca sanitdria e ambiental para a
manuten¢do e a continuidade do trabalho presencial quando neces-
sario, adotando um modelo laboral hibrido, pautado em atividades
presenciais e remotas, enquanto durar o controle tanto da pandemia
de Covid-19 como da disseminacao de outros patogenos;

(iv) elevar o grau de satisfacdo dos usudrios das TIC, que esta rela-
cionada tanto aos materiais de facil acesso quanto ao ambiente de
aprendizado variado, buscando-se sistemas interativos, inteligentes
e autoexplicativos.

* Iniciativas no Campo Educacional:

(1)  disseminar informacdes sobre trabalho a distancia, com o uso de sis-
temas informatizados, por meio de atividades sincronas e assincronas
de discussao, didlogos e capacitacdes;

(i) estruturar programas de treinamento profissionais, pois, devido a
pandemia de Covid-19, mudangas radicais na forca de trabalho das
organizagdes foram realizadas em temporalidade extremamente curta,
o que implicou a dificuldade de ofertar treinamentos especializados/
direcionados aos colaboradores — dessa forma, ha a necessidade de
elevacao do treinamento para os sistemas virtuais e os ambientes do
teletrabalho;

(111) incentivar a capacitagdo constante em cursos de média e longa duragao;

(iv) elevar o grau académico por meio de cursos de Pos-Graduagdo lato
sensu € stricto sensu.

* Iniciativas no Campo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D):
(1) aprofundar os estudos sobre os impactos do processo eletronico
como uma forma de desmaterializagao e desenvolver indicadores
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que possam monitorar as diversas variaveis e auxiliar no processo do
desenho de estratégias para o planejamento a médio e longo prazos,
assim como delinear os processos de aquisi¢des e contratacdes que
terdo lugar no futuro;

(i1)) focar em estudos que tratem das tecnologias da informacao e comu-
nicacdo, tiveram um papel essencial durante a pandemia de Covid-19
e redesenharam a forma laboral de muitas atividades;

(111) 1identificar formas de reverter a obsolescéncia, em face de esse pro-
cesso ser acelerador da produc¢ao de residuos de eletroeletronicos, os
quais apresentam impacto potencial significativo pela presenca de
metais pesados e outros tantos componentes;

(iv) buscar formas de ecodesign para eletroeletronicos, visando a remon-
tagem de equipamentos novos a partir de pegas usadas, diminuindo
o processo de descarte;

(v) criar indicadores para o monitoramento da produtividade do teletraba-
lho, com estrito respeito aos horarios fixados de trabalhos sincronos,
que devem ter temporalidade melhor do que os anteriormente desti-
nados ao trabalho presencial, em face da carga horaria de trabalhos
assincronos existente na realidade atual;

(vi) aprofundar o grau de conhecimento relativo aos fatores que denotam
bem-estar e esgotamento emocional no teletrabalho, visto que tais
situagdes se repetem tanto com os teletrabalhadores quanto com os
trabalhadores presenciais, buscando elevar o grau de satisfacdo no
trabalho.

Acredita-se que esse tema serd objeto de interesse crescente para a realizagdo
de estudos, visto que a realidade durante a pandemia de Covid-19 e o que se
especula em relagdo ao que se esta chamando de novo normal, ou seja, as rotinas
sociais quando a pandemia estiver sob controle ou gestao necessitardo de ajustes
para adequacdo as demandas institucionais, elevando a inclusdo de todos os
trabalhadores. Nesse sentido, compreende-se que este estudo € apenas uma breve
contribuicdo para a compreensao de tal realidade, sendo necessario manter essa
tematica na pauta das academias, visando ao estabelecimento de rotinas mais sus-
tentaveis e inclusivas. Para sintetizar os dados aqui apresentados, organizou-se um
quadro-resumo em que se destacam os pontos positivos, os pontos de resisténcia
e as estratégias, visando auxiliar nos ajustes para elevar a eficiéncia e a eficacia
do teletrabalho (Quadro 1).
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Quadro 1. Sintese com os principais resultados obtidos em fun¢do dos

indicadores analisados.

Tipologia | Descri¢ao do dado

Pontos Desmaterializagdo/virtualizacao dos processos, contribuindo para

positivos | a diminui¢do de extracdo dos insumos da natureza; economia
para a Administracao Publica, aumentando a eficiéncia e a
efetividade da justica; PLS esta direcionado a diminui¢do dos
potenciais impactos que a atividade-fim do Tribunal de Justica
causa ao meio ambiente.

Pontos de | Geragdo de residuos eletroeletronicos; falta de treinamento

resisténcia | para utilizacao de TIC; isolamento do empregado; aumento de
consumo nas residéncias; dificuldade de separa¢do de ambiente
de trabalho e do lar; nem todos os 6rgaos implantam um plano de
logistica sustentavel.

Estratégias | Readequacdo das TIC para cada realidade institucional, de

maneira que ndo provoquem a necessidade de substituicao

dos eletroeletronicos, identificando formas de reverter a
obsolescéncia; estruturagdo de programas de treinamento
profissionais, ofertando treinamentos especializados direcionados
aos colaboradores; adocao dessa 16gica operacional pelos
diversos seguimentos da iniciativa publica, pois pode auxiliar
num repensar da iniciativa privada na busca pela eficiéncia
processual.

Fonte: A autora (2021).

Consideracoes finais

O futuro do planeta Terra esta diretamente ligado a compreensao e ao estabe-
lecimento de processos que denotem menor impacto ambiental e estejam atrelados
ao conceito do desenvolvimento sustentavel. A busca por solu¢des ambientalmente
corretas incentivou os setores econdmico e social a descobrir formas de minimizar
os impactos que estavam causando diminui¢ao da qualidade dos recursos naturais
e comprometendo o funcionamento dos ecossistemas naturais e antropizados.
Uma dessas diretrizes ¢ a desmaterializagdo, que tem como suporte as inovagoes
tecnolodgicas. Por meio da desmaterializagdo, procura-se aumentar a produgao,
reduzindo a utiliza¢ao dos insumos naturais, aumentando a eficiéncia energética,
reciclando e reutilizando.
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Nesse sentido, a presente pesquisa identificou que a implantacdo do processo
judicial eletronico contribuiu para a redu¢ao no consumo de papel nas varas civeis
do Tribunal de Justica de Pernambuco. A diminui¢ao do consumo desse insumo
implica incentivar um abastecimento sustentavel, proporcionando menor impacto
ambiental, assim como a virtualizacdo dos processos busca a democratizagdo do
acesso a justica.

O teletrabalho, que também se utiliza da tecnologia da informagao e comu-
nicagao, ¢ uma realidade em todo o mundo, inclusive no Brasil. Sobre tal tema,
com a presente pesquisa constatou-se que a maioria dos entrevistados, quase 90%,
realizou trabalho a distancia com o uso de sistema informatizado, indistintamente
se homens ou mulheres. Para os entrevistados, a atividade telelaboral foi mais
produtiva que a presencial. Verificou-se, também, que as pessoas mais jovens
demonstraram ter mais afinidade com o trabalho em meios eletrdonicos do que
as mais velhas, muito embora estas tenham evidenciado que estdo procurando
se adaptar ao uso das TIC, posicionando-se favoraveis ao uso das ferramentas
tecnologicas, por compreenderem que tais processos € tecnologias apresentam
tendéncia a se consolidar como modus operandi de certos setores na sociedade.

A anélise dos dados desta pesquisa demonstra que a maioria dos respondentes
entendeu que o processo eletronico era mais eficiente, economico e célere do que
o processo fisico. Também aponta que o processo eletronico traz mais beneficios
do que prejuizos ao meio ambiente. Nessa perspectiva, tanto no setor publico
quanto no setor privado, o entendimento foi de que o processo eletronico produz
menos residuos secos reciclaveis (papel, papeldo, vidro, metal e plastico) do que
o0 processo fisico.

Diferentemente, quanto a produgao de residuos eletroeletronicos, os resulta-
dos desta pesquisa apontaram que no setor publico houve um equilibrio relativo
a esse questionamento, havendo grande parcela que apresentou entendimento de
que o processo eletronico produz mais esse tipo de residuo. Ja no setor privado,
a maioria entendeu que o processo eletronico produz mais esse tipo de residuo.

E necessario se apropriar de todos os beneficios trazidos pela tecnologia da
informagdo e comunicacdo, a fim de minimizarem-se os impactos negativos que
a atividade-fim do Tribunal de Justica de Pernambuco causa ao meio ambiente.
Nesse sentido, a virtualizagdo dos processos ndo ¢ apenas a digitalizagdo. Essa
transformacgao digital propicia a desmaterializacao e o teletrabalho, reduzindo
custos e aumentando a eficiéncia e a efetividade da justiga.

Por fim, ¢ importante salientar que esta pesquisa € apenas um pequeno passo
na busca por um mundo mais sustentavel, uma contribui¢cdo para que outras
pesquisas sejam aprimoradas, aprofundando a discussdo acerca da desmateria-
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lizagdo e do teletrabalho. Nesse sentindo, algumas sugestdes/recomendacdes
podem ser adotadas: (i) incentivo a implantacdo do processo eletronico tanto
nos orgaos publicos quanto nas empresas privadas; (ii) estudo da eficiéncia da
virtualizagdo dos processos em outros setores da Economia; (iii) estudo dos
impactos ambientais nos o6rgaos publicos com a implantagdo do teletrabalho;
(iv) estudo dos impactos que o teletrabalho provoca na vida dos servidores; (v)
cria¢do de politicas publicas voltadas a incrementagdo da desmaterializagdo por
meio da virtualizagdo dos processos; (vi) incentivo, por parte do Poder Publico,
a educagdo para a melhoria da consciéncia ambiental. Pretende-se, com este
estudo, contribuir para a compreensao do teletrabalho e incentivar pesquisas que
aprofundem, ainda mais, tal temdtica nas diversas instituigdes.
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Apéndice I

Formulario de pesquisa Google Form aplicado no periodo de 14 a 28

de julho de 2020
Prezado,

estou desenvolvendo esta pesquisa como parte integrante do Mestrado em

Eugeny Barnabe (eugenybarnabe@gmail.com)
Tribunal de Justi¢a do Estado de Pernambuco
*Resposta obrigatoria

Secao 1 de 3

Tecnologias Ambiental do ITEP, realizado sob a orientagdo da Profa. Soraya
El-Deir, da UFRPE. Solicito sua colaboragao para responder este rapido questio-
nario, auxiliando na anélise critica do processo Judicial Eletronico e teletrabalho.
Grata.
Profa. Soraya El-Deir

UFRPE

1) Qual ¢ seu sexo?*
() Masculino

() Feminino

() Outro

2) Qual a sua faixa etaria?*
()0a2l anos

()22 a3l anos

()32 a4l anos

()42 a5l anos

()62 a7l anos

() Acima de 72 anos

3) Qual o seu grau de instru¢ao?*

() Fundamental

() Médio

() Superior incompleto

() Superior completo

() Pos-Graduagao (Especializacdo, Mestrado, Doutorado)
() Outros
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4) Estado civil?*

() Solteiro(a)

() Casado(a) ou em relacionamento conjugal estavel
() Divorciado(a)

() Viavo(a)

() Outros

5) Sigla do estado que reside:*

6) Esta realizando teletrabalho com o uso de sistema informatizado?*
() Sim

() Nao

7) Qual a sua preferéncia?*
() Teletrabalho
() Trabalho presencial

8) Por qué?

9) Quanto a produtividade*
() Teletrabalho ¢ mais produtivo
() Trabalho presencial ¢ mais produtivo

10)Qual a sua atividade principal ?*

() Funcionério Publico

() Iniciativa privada — advogado

() Iniciativa privada — outro tipo de atividade

() Estudante, graduando, p6s-graduando

() Sem atividade profissional no momento ou outra atividade
() Sem atividade profissional no momento

Apds a Segdo 1 continuar para a proxima se¢ao.

Secao 2 de 3 — Servidor Publico ou Advogado

26

1) Se servidor publico, seu cargo ¢*
() Desembargador(a)

() Juiz(a)

() Advogado(a)

() Analista ou Técnico(a)
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() Professor(a)
() Terceirizado(a)

2) Ja trabalhou ou trabalha com processo eletronico?*
() Sim
() Nao

3) Ja ouviu falar sobre desmaterializagao?*
() Sim
() Nao

4) Considera que o processo eletronico™
() Traz mais beneficios do que prejuizos ao meio ambiente
() Traz mais prejuizos do que beneficios ao meio ambiente

5) Em relagdo ao uso de recursos financeiros/econémicos, acha que o
processo eletronico*

() E mais econémico

() E menos econdmico

() Nao sabe

6) Considera que o processo eletronico ¢ uma forma de desmaterializagdo:*
() Sim

() Nao

() Talvez

() Nao sabe

7) Quanto a eficacia (€ possivel fazer o trabalho com o uso minimo de
recursos), o processo eletronico:*

() E mais eficaz do que o processo fisico

() E menos eficaz do que o processo fisico

() Nao sabe

8) Quanto a celeridade (rapidez na resposta), o processo eletronico:*
() E mais célere do que o processo fisico

() E menos célere do que o processo fisico

() Nao sabe
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9) Com relacdo a producao de residuos secos reciclaveis (papel, papelao,
vidro, metal, pléstico), o processo eletronico:*

() Produz mais residuos do que o processo fisico

() Produz menos residuos do que o processo fisico

() Nao sabe

10)Com relagdo a producao de residuos eletroeletronico (REE), o processo
eletronico:

() Produz mais residuos do que o processo fisico

() Produz menos residuos do que o processo fisico

() Nao sabe

11) Vocé considera que trabalhar com o processo fisico ¢ melhor do que
com o processo eletronico?*

() Sim

() Nao

() Nao sabe

12)Que sugestao vocé daria para o sistema virtual de trabalho?

13) Vocé gosta de utilizar meios eletronicos?*
() Sim

() Nao

() Nao sabe

14) A utilizagdo do processo eletronico € (pode ter mais de uma resposta):*
() Facil

() Intuitiva

() Autoexplicativa

() As vezes ¢ complicada

() Dificil

() Nao utilizo

15)Grata pela colaboracdo, quer fazer algum comentario adicional?
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Secao 3 de 3 — Setor Privado

1) Se servidor do setor privado, seu cargo €? *

() Proprietario(a)/s6cio(a) de uma empresa/empreendedor(a)
() Colaborador(a) de uma empresa

() Terceirizado(a)

() Outro

2) Ja trabalhou ou trabalha com sistema eletronico?*
() Sim
() Nao

3) Ja ouviu falar sobre desmaterializagao?*
() Sim
() Nao

4) Considera que o sistema eletrénico™
() Traz mais beneficios do que prejuizos ao meio ambiente
() Traz mais prejuizos do que beneficios ao meio ambiente

5) Em relagdo ao uso de recursos financeiros/econdmicos, acha que o
processo eletronico*

() E mais econdmico

() E menos econdémico

() Nao sabe

6) Considera que o processo eletronico ¢ uma forma de desmaterializagao?*
() Sim

() Nao

() Talvez

() Nao sabe

7) Quanto a eficacia (é possivel fazer o trabalho com o uso minimo de
recursos), o processo eletronico:*

() E mais eficaz do que o processo fisico

() E menos eficaz do que o processo fisico

() Nao sabe

8) Quanto a celeridade (rapidez na resposta), o processo eletronico:*
() E mais célere do que o processo fisico
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() E menos célere do que o processo fisico
() Nao sabe

9) Com relacdo a producao de residuos secos reciclaveis (papel, papelao,
vidro, metal, pléstico), o processo eletronico:*

() Produz mais residuos do que o processo fisico

() Produz menos residuos do que o processo fisico

() Nao sabe

10)Com relagdo a producao de residuos eletroeletronico (REE), o processo
eletronico:*

() Produz mais residuos do que o processo fisico

() Produz menos residuos do que o processo fisico

() Nao sabe

11) Vocé considera que trabalhar com o processo fisico ¢ melhor do que
com o processo eletronico?*

() Sim

() Nao

() Nao sabe

12)Que sugestao vocé daria para o sistema virtual de trabalho?

13) Vocé gosta de utilizar meios eletronicos?*
() Sim

() Nao

() Nao sabe

14) A utilizagdo do processo eletronico € (pode ter mais de uma resposta):*
() Facil

() Intuitiva

() Autoexplicativa

() As vezes ¢ complicada

() Dificil

() Nao utilizo

15)Grata pela colaboracdo, quer fazer algum comentario adicional?
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