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Resumo: Tendo em vistaainfluéncia do consumismo na sociedade moderna
e 0 impacto ambiental desses padrdes insustentéveis de consumo, o presente
artigo analisa como a lel consumerista, especificamente através da Politica
Nacional de Relages de Consumo (PNRC), pode promover 0 consumo
sustentavel. A partir dessa perspectiva, identificaquais sdo as normativas que
sustentam e complementam a politica no intuito de garantir a defesa do
consumidor em paralelo a protecdo do meio ambiente, na tentativa de
demonstrar a promogao do consumo sustentavel ndo s6 como reflexos do
direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, como também, do
dever oriundo, essencialmente, da responsabilidade compartilhada entre
consumidor, fornecedor e Estado quando da preservagdo ambiental. Através
de uma pesquisa de abordagem dedutiva e de caréter qualitativo, percebeu-se
que aPNRC, apesar de ser uminstrumento legitimo na promogéo do consumo
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sustentédvel como um direito do consumidor, no que tange ao dever,
necessariamente, precisa ser complementada, a fim de garantir que o
consumidor exercasuaparcel ade responsabilidade paracom o meio ambiente,
além davigia de seu proprio direito.

Palavras-chave: Consumo sustentdvel. Direito Ambiental. Direito do
Consumidor. Politica Nacional de Relagfes de Consumo.

Abstract: Given the influence of consumerism in modern society and the
environmental impact of these unsustainable consumption patterns, thisarticle
analyzes how consumer law, specifically through the National Consumer
Relations Policy, can promote sustai nable consumption. From this perspective,
it identifies the regulations that support and complement the Policy in order
to guarantee consumer protection in parallel to environmental protection, as
an attempt to demonstrate the promotion of sustai nable consumption not only
as areflection of the right to an environment ecologically balanced, as well
asthe duty derived, essentially, from shared responsibility between consumer,
supplier and State when preserving the environment. Through aresearch of a
deductive approach and qualitative character, it's perceived that the PNRC,
although it’'s a legitimate instrument in the promotion of sustainable
consumption as a consumer right, when it comes to the duty, necessarily, it
needs to be complemented in order to guarantee that the consumer exercises
his share of responsibility for the environment, in addition to overseeing his
own right.

Keywords: Sustainable consumption. Environmental Law. Consumer Law.
National policy on Consumer Relations.

Introducéo

Com a Revolucéo Industrial e a expansdo das cidades, o meio
ambiente adaptou-se as demandas do sistema de producéo e do mercado
econdmico. Ao longo dessa trgjetoria, a questdo ambiental moldou-se a
épocas e interesses econdmicos e politicos, e 0 impetuoso processo de
potencializacdo consumerista passou a contribuir sobremaneira com a
degradacéo ambiental.

Portanto, para compreender como o consumidor, reconhecido como
um dos agentes responsaveis pela crise ambiental, podera contribuir para
reais transformaces, fundamental € aandlise dalei consumeristacom o
intuito deinvestigar se essanormativa, promulgada, a piori, paradefender
0s interesses econdmicos dos consumidores nas relacbes de consumo,
promove adefesa do meio ambiente. Mais especificamente, se a Politica
Nacional de Relagbes de Consumo (PNRC), através de seus objetivos e
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principios que servem de diretrizes interpretativas para os demais
dispositivos do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), promove o
consumo sustentavel. Partindo de uma hipétese afirmativa, ao menos no
campo legal, a problemética adentra na questédo de como a defesa do
meio ambiente se manifesta e quais séo os reflexos desse paradigma
interpretativo para os direitos e possiveis deveres do consumidor.

I ni cialmente, examina-se 0 contexto social quelegitimou o fendmeno
do consumismo e, por consequéncia, sua inser¢do na agenda politico-
internacional como parte dadiscussao sobre as causas da criseambiental .
Em seguida, demonstram-se as normativas que legitimam e
complementam a PoliticaNacional de Relagdes de Consumo napromocao
do consumo sustentavel, através dos obj etivos e principi os que consagram
esse direito-dever do consumidor, assim como os impactos dessa 6tica
nalogicainterpretativadalei consumerista.

O tema tem sua justificativa no contexto atual da sociedade de
consumo e na crise civilizatorio-ambiental. Também, na urgéncia de
resgatar o valor principioldgico da lei consumerista e no das futuras
mudangas |egidlativas, como, por exemplo, osPL 3.514/2015' e PL 3.515/
2015,2 que incluem o &nimo do consumo sustentavel a Politica Nacional
de Relacdes de Consumo.

O estudo esté centrado na esfera do Direito do Consumidor, porém,
por setratar de um temainterdisciplinar, € complementado pel os saberes
de Direito Ambiental e Constitucional, por meio de procedimento
bibliografico-documental. Ademais, utilizou-se 0 método de abordagem
dedutivo, e a pesguisa tem carater qualitativo.

1 A sociedade, 0 consumismo e a crise ambiental

O padréo de sociedade atual, cuja unido se da pelo consumismo, é
marcado pel as escol has econdmicas de seus individuos. Ele consagrou a
cultura consumista como o eixo da sociedade na modernidade.*Ao

1 BRASIL. Projeto de Lei n. 3.514, de 2015. Disponivel em: http://www.camara.gov.br/
proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1408274& filename=PL +3514/2015. Acesso em:
24 out. 2017.

2 BRASIL. Projeto de Lei n. 3.515, de 2015. Disponivel em: http://www.camara.gov.br/
proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1408277& filename=PL +3515/2015. Acesso em:
24 out. 2017.

3BAUMAN, Z. Vida para consumo: atransformacéo das pessoas em mercadorias. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2008.
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priorizar o individuo como consumidor e ndo como cidaddo, o fendmeno
do consumismo se consolidou no momento em que se tornou mais
demoacrético que o préprio Estado de Direito, afetando todas as classes
sociais, sem discriminagdo de cor, género ou idade.*

Devido ao seu comportamento pautado pela satisfagdo imediata de
desgjos incessantes que se promovem a partir do uso insustentavel de
recursos naturais, a sociedade de consumidores tem recebido inimeras
criticas por ndo ser compativel com as alternativas propostas para a
contencdo da crise ambiental. Questiona-se ndo somente o impacto de
seusinsustentaveis padrdes de consumo, como também suasinter-rel acoes
construidas por um sistema ancorado em uma racionalidade econdmica
falha fortalecida por uma publicidade meticulosa.®

1.1 A sociedade de consumidores

A formagdo da sociedade de consumidores e, por consequente, a
consolidac&o do consumismo, acompanhou, progressivamente, aexpansao
do mercado econdmico em conjunto com o desenvolvimento de estradas,
de meios de comunicagdo e, principamente, da ciéncia do marketing.

A consolidagdo do consumismo iniciou com atransi¢éo deum modelo
de sociedade de produtores para o de uma sociedade de consumidores,
momento em que se deu maior énfase e prioridade ao ato de consumir
dentre asrelagBes sociais. Nesse padrédo priméario, como reflexo do sistema

4LIPOVETSKY, G Afelicidade paradoxal : ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 2007. p. 23-149, p. 254-369, p. 333-371.

SBAUMAN, Z. Vida para consumo: atransformag&o das pessoas em mercadorias. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2008; LEFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade,
poder. Petropolis: Editora Vozes, 2015; LOWY, M. A alternativa ecossociaista. Rio de Janeiro:
Democracia viva, v. 48, 2012; MILARE, E. Direito do ambiente: a gest&o ambiental em foco:
doutrina, jurisprudéncia, glossério. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

6 Quanto a origem da sociedade de consumidores, alguns autores preferem abordar o tema desde
o periodo darealeza; outros, apartir do marco daRevoluggo Industrial . Entretanto, todos concordam
gue, para que essa sociedade surgisse, um modelo anterior teve de ser superado através da
ressignificacéo do ato de consumir. Nesse sentido, “a Sociedade de Consumo, como ideologia e
utopia pautada na abundancia, adquiriu um status de natural, universal e eterna, masfoi naverdade
construidaeinstituidaem oposi¢&o aoutrasideol ogias, utopias e axiol ogias pautadas na suficiéncia,
gue precisaram ser neutralizadas para permitir suaemergéncia’. (PORTILHO, F. Sustentabilidade
ambiental, consumo e cidadania. S&o Paulo: Cortez, 2010. p. 68).
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rigido e fordista, a producdo e o consumo eram pautados pelas
necessidades basicas e duraveis, que abrangiam desejos pessoais e
momentaneos. Ao ultrapassar esses preceitos, a sociedade de
consumidores, marcada pela liquidez e estimulada pelos novos moldes
demarcados e pela publicidade, transformou o0 consumo de bens basicos
em um consumismo pautado pela abundancia e desejo insaciavel pelo
novo. A disponibilidade de novos produtos, a sua obsolescéncia e a
democratizacdo do acesso ao mercado concebeu a figurado consumidor
tal como é reconhecido atualmente: impulsivo, sujeito as tendéncias da
moda e que busca, incessantemente, a exaltacéo atraves de suas escolhas
de consumo.’

Na medida em que o ato de consumir assumiu um novo significado
social,® as relagbes de consumo eram remodeladas e expostas a
vulnerabilidade. Conforme os mercados de massa — caracterizados pelo
aumento da producéo e a diminuicdo dos pregos — surgiam, exponentes
marcas eram consagradas através de consideraveis investimentos na sua
propria publicidade. Era o inicio da relagéo de fidelidade entre o
consumidor e o produto e, também, do seu distanciamento® do fornecedor.

Apbs a solidificagdo ndo sO da producdo em massa, como também
do consumo, houve, novamente, uma mudanca na esfera cultural do
consumismo. Se até determinado momento as necessidades, apesar de
superficiais, eram palpaveis, agora, estilos de vida, experiéncias e
sentimentos, como a proépria felicidade, sdo passiveis de compra. O
hiperconsumidor digital, narcisista e ainda mais individualista, pode

"BAUMAN, Z. Vida para consumo: a transformagao das pessoas emmercadorias. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2008.

8“0 consumismo € um produto social, e ndo o veredicto inegociavel da evolug&o biol6gica. Ndo
basta consumir para continuar vivo se vocé quer viver e agir de acordo com as regras do
consumismo”. (BAUMAN, Z. 44 cartas do mundo liquido moderno. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2011. p. 54).

9 “Se antes fornecedor e consumidor encontravam-se em uma situagéo de relativo equilibro de
poder de barganha (até porque se conheciam), agora € o fornecedor que, inegavel mente, assume a
posicéo de forcanarelagdo de consumo e que, por isso mesmo, ‘ditaasregras”. (GRINOVER, B.
et al., Codigo Brasileiro de Defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 6).

0L IPOVETSKY, G Afelicidade paradoxal : ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 2007. p. 23-149, p. 254-369, p. 333-371.
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comprar o que quiser, nahoraque quiser, de onde estiver.’ Todavia, esse
individualismo, sob a 6tica ambiental, pode ter dois lados:

Auto-interesse e protecdo ambiental sdo compativeisem umasérie
de escolhas de consumo: alguns produtos “ecol ogicamente
corretos’, como alimentos organicos, por exemplo, podem ser
percebidos como podendo trazer bem-estar pessoal e, a0 mesmo
tempo, preservar o meio ambiente. No entanto, auto-interesse e
protecdo ambiental podem estar em conflito em outra série de
exemplos. andar de 6nibus em vez de andar de carro pode ser
percebido como reduzindo o bem-estar pessoal, apesar das
possiveis melhorias ambientais.*

Contudo, importante destacar que, quando comparada com outros
paises, asociedade de consumidores no Brasil surgiu tardiamente,
reflexo do histdrico de colonizagdo, escravidé@o e negacdo, por
muitos anos, de um desenvolvimento industrial*? préprio. As
transformagBes repentinas de mercado, somados ao longo periodo
de ditaduramilitar, ndo permitiram um amadurecimento de todas
asinformagdes que foram bombardeadas ao consumidor brasileiro,
propiciando um consumo mais emocional e influenciavel,
dificultando aassimilacdo de responsabilidadesambientais através
das escolhas de consumo.*®

1.2 O consumo insustentavel eacriseambiental: atrajetériada

regulacdo juridicainternacional

Até certo ponto, o0 modelo de producdo capitalista, focado na
expansdo de negocios, foi difundido como condigéo essencial para o
progresso de umanag&o. Ao desencadear processos de producdo em massa,
essa racionalidade econdmica provocou uma falsa sensagéo de melhora
nas condicdes de vida, pois, pela primeira vez, o consumidor tinha, em

1 PORTILHO, F. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. Sdo Paulo: Cortez, 2010. p.
128.

12|_embramos que em 1960 apena 4.6% dos domicilios brasileiros tinham tel evisdo (com absoluta
maiorianas Regides Sudeste e Sul), enquanto no ano de 2000, 87,2% dos domicilios tém televisdo
(espalhados por todo o Brasil)”. (SODRE, M. G. Formagéo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 80).

3 GARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protecao do meio ambiente no Codigo de Defesado
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016; SODRE, M. G. Formag&o do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

14 |EFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Petropoalis:
Vozes, 2015.
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suas maos, o poder de escolher entre inlmeros produtos e servicos,
permitido-lhe almejar outros estilos de vida.'* Essa propaganda do
progresso, através do crescimento econdmicoilimitado, sb foi questionada
quando os primeiros sinais de escassez e degradacdo ambiental foram
constatados.™

Apesar de a crise ambiental ocupar a agenda politico-internacional
desde a década de 70, o impacto do consumo, nessa equagdo, SO foi
oficialmente mencionado a partir do Relatério Brundtland, em 1987,
que determinou o conceito de desenvolvimento sustentavel. O
reconhecimento tardio do consumidor — como um dos corresponsaveis
pela degradacdo do meio ambiente —foi reflexo da melhor compreenséo
da real complexidade do problema, quando cambios, na esfera da
produc&o, mostraram-se i nsuficientes na sua contenc&o. Além disso, por
muito tempo, preferiu-se responsabilizar o crescimento demogréfico,Y’
em paises pobres, como a principal causa da polui¢céo e escassez de
recursos naturais.

Apo6s o Relatério Brundtland ter criticado a falta de resultados
préticos da Declaracdo de Estocolmo e apontar outras probleméticas

151 OWY, M. A alternativa ecossocialista. Rio de Janeiro: Democracia Viva, v. 48, p. 41-43, 2012.
5 ONU. COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIOAMBIENTE E DESENVOLVIMENTO. Nosso
Futuro Comum. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, 1991.

7 “A degradagdo ambiental deve-se mais aos padrdes e niveis de consumo dos setores ricos dos
paises industrializados, com suas baixas taxas de natalidade, do que ao crescimento demografico
dos povos de terceiro-mundo e de todos os submundos que apresentam as taxas mais atas de
crescimento demografico”. (LEFF, Enrique. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade,
complexidade, poder. Petrépolis: Vozes, 2015, p. 303).

% Desde a perspectiva do consumo sustentavel, vale destacar: “Principio 8: Para alcancar o
desenvolvimento sustentavel e uma qualidade de vida mais elevada para todos, os Estados devem
reduzir e eliminar os padrbes insustentaveis de produgdo e consumo, e promover politicas
demogréficas adequadas’. (ONU. CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE MEIO
AMBIENTE E O DESENVOLVIMENTO. Declaracdo do Rio sobre meio ambiente e
desenvolvimento, 1992. Disponivel em: http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/ri092.pdf.
Acesso em: 20 fev. 2017).

“Capitulo 4: Mudancas dos padr&es de consumo: 4.5. Especial atencéo deve ser dedicadaademanda
derecursos naturais gerada pel o consumo insustentavel, bem como o uso eficiente desses recursos,
coerentemente com o0 objetivo de reduzir ao minimo o esgotamento desses recursos e de reduzir a
poluicao. Embora em determinadas partes do mundo os padrfes de consumo sejam muito altos, as
necessidades basicas do consumidor de um amplo segmento da humanidade néo estéo sendo
atendidas. 1sso se traduz em demanda excessiva e estilos de vida insustentaveis nos segmentos
mais ricos, que exercem imensas pressdes sobre 0 meio ambiente. Enquanto isso 0s segmentos
mais pobres ndo tém condigdes de ser atendidos em suas necessidades de alimentacdo, salde,
moradia e educacdo. A mudanca dos padrSes de consumo exigira uma estratégia multifacetada
centrada na demanda, no atendimento das necessidades basicas dos pobres e na redugdo do
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guanto aquestdo ambiental, a Conferénciadas Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, a Rio-92, produziu dois notaveis
documentos para a protecéo e a preservacdo mais abrangentes do meio
ambiente: a Agenda 21 e a Declara¢éo do Rio.** Ao mencionar
expressamente os padrdes insustentaveis tanto de producéo quanto de
CONSUMO COMO responsaveis por impactos ambientais e estabel ecer sua
reducdo e eliminacdo como objetivos a serem perseguidos, ambos 0s
documentos tornaram-se pioneiros napromogao do consumo sustentével
em ambito internacional .

Mais recentemente, em 2015, a Capula de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacbes Unidas definiu novos objetivos para o
desenvolvimento sustentével, comprometendo-se a assegurar padrées de
producdo e consumo sustentéveis até 2030.2° Ainda nesse ano, as novas
diretrizes da ONU (Resolucéo 70/186/2015)%* para a protegdo dos
consumidores reiteraram, em seus objetivos, a promog&o do consumo
sustentavel e a educacdo do consumidor como um de seus principios

desperdicio e do uso de recursos finitos no processo de produgéo; [...] 4.11. Convém ainda
considerar os atuais conceitos de crescimento econdmico e a necessidade de que se criem novos
conceitos de riqueza e prosperidade, capazes de permitir melhorias nos niveis de vida por meio de
modificagdes nos estilos de vida que sejam menos dependentes dos recursos finitos da Terra e
mais harménicos com sua capacidade produtiva. 1sso deve refletir-se na elaboracéo de novos
sistemas de contabilidade nacional e em outros indicadores do desenvolvimento sustentével”.
(ONU. CONFERENCIA DAS NAGCOES UNIDAS SOBRE O MEIO AMBIENTE E O
DESENVOLVIMENTO. Agenda 21, 1992. Disponivel em: http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/
01/agenda2l.pdf. Acesso em: 20 fev. 2017).

®* MILARE, E. Direito do ambiente: agestio ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia, glossério.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011; PORTILHO, F. Sustentabilidade ambiental, consumo e
cidadania. S&o Paulo: Cortez, 2010.

20 Nesse sentido, 0 Objetivo 12 propde assegurar padrdes de produgéo e de consumo sustentaveis
(ONU. CUPULA DAS NAGOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
Nosso Mundo: a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentével, 2015. Disponivel em: https://
nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2015/10/agenda2030-pt-br.pdf. Acesso em: 12 jun. 2017).
2 ONU. ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS. Diretrizes para a protecdo dos
consumidores, 2015. Disponivel em: http://unctad.org/meetings/en/Sessional Documents/
ares70d186_en.pdf. Acesso em: 1° mar. 2017.

2 GARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protecéo do meio ambiente no Codigo de Defesado
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016.
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gerais, com enfoque na conscientizacdo acerca das consequéncias
econdmicas, sociais e ambientai s das escol has de consumo, consolidando
aligagdo necess&riaentrealel consumeristae adefesado meio ambiente.?

2 A Constituicdo Federal de 1988 como fundamento do Cédigo
de Defesado Consumidor na promocgao do consumo sustentavel

O esverdear? da Constituicdo Federal, em 1988 (CF/88),%refletiu,
por fim, as reivindicacbes da agenda ambiental-internacional,
consolidando direitos ambientais em seu corpo, 0 que proporcionou o
necessario entrelacamento com outros direitos col etivos e difusos também
emancipados a época, dentre eles, os direitos do consumidor, na
perspectiva de promover ambas as defesas em prol da preservacéo do
meio ambiente para as presentes e futuras geraces e da melhoria da
qualidade de vida.

Nessa seara, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/
2010)% trouxe, pela primeira vez, no ordenamento juridico, o conceito
de padrdes sustentaveis de producéo e consumo.

Producéo e consumo de bens e servigos de forma a atender as
necessi dades das atuais geracoes e permitir melhores condi¢des de vida,
sem comprometer aqualidade ambiental e o atendimento das necessidades
das geragoes futuras (art. 3°, X1I1).

2“Em alguns ordenamentos constitucionais, caminhou-se paraa ém datarefa estatal, consagrando
também um direito (e dever) fundamental ao ambiente, ou seja, o direito do individuo e da
coletividade a viver em um ambiente equilibrado, seguro e saudavel. Essa foi a orientagdo, por
exemplo, das Constituices Portuguesa, Brasileira e Sul-Africana. Em um passo ainda mais
avancado em termos de tutela constitucional do ambiente, cumpre assinalar o reconhecimento de
“direitos da Natureza (Pacha Mama)” tal como da conta o exemplo da recente Constituicéo
Equatoriana (2008)”. (SARLET, I. W; FENSTERSEIFER, T. Direito Constitucional Ambiental:
estudos sobre a Constituicéo, osdireitos fundamentais e a protegcéo do ambiente. S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2011. p. 26).

24 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 22 mar. 2017.
%BRASIL. Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010. I nstitui a PoliticaNacional de Residuos Sélidos;
alteraalei n. 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Disponivel em: http:/
/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/112305.htm. Acesso em: 10 jun. 2017.
26 BRASIL. Lei n. 13.186, de 11 de novembro de 2015. Institui a Politica de Educagéo para o
Consumo Sustentavel. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/
Lei/L13186.htm. Acesso em: 17 mar. 2017.
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Em consonancia com essa definicdo, aLei 13.186/2015 que institui
a Politicade Educagéo para o Consumo Sustentével (PECS),? conceitua
consumo sustentédvel como “o uso dos recursos naturais de forma a
proporcionar qualidade de vida paraageragao presente sem comprometer
as necessidades das geragdes futuras (art. 1°9)”.

Ainda, preocupado em traduzir um conceito t&o grandioso para a
realidade intimista e cotidiana do consumidor, o Ministério do Meio
Ambiente, reforcando ndo sO a preocupagdo com as futuras geragdes,
como também a quest&o da distribuicdo social, entende que

consumo sustentével envolve aescolhade produtos que utilizaram
Menos recursos natural s em sua producdo, que garantiram emprego
decente aos que os produziram, e que serdo facilmente
reaproveitados ou reciclados. Significa comprar aquilo que é
realmente necessario, estendendo a vida Util dos produtos tanto
quanto possivel. Consumimos de maneira sustentavel quando
nossas escol has de compra sdo conscientes, responsaveis, com a
compreensdo de que terdo consequéncias ambientais e socias —
positivas ou negativas.?

Nota-se que, se antes da concepcdo da CF/88 um dos principais
objetivos de ambos os movimentos, ambientalista e consumerista, era
solidificar suas garantias como direitos autbnomos, apos a promulgacéo
da Carta Magna, suas lutas puderam, entdo, ser redirecionadas a fim de
construir novos interesses de maneira conjunta e complementar.

2.1 A Constituicdo Federal de 1988, a defesa do consumidor ea

protecéo do meio ambiente

Quando Garcia® parte do art. 5°, inciso XX XII da CF/88 —adefesa
do consumidor como garantia e direito fundamental — para a anélise dos
preceitos constitucionais capazes de legitimar a defesa do consumidor

27BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Conceito de consumo sustentavel. Disponivel em: http:/
/www.mma.gov.br/responsabilidade-soci oambi ental/producao-e-consumosustentavel /conceitos/
consumo-sustentavel. Acesso em: 24 out. 2017.

2 GARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protecéo do meio ambiente no Codigo de Defesado
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016.
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em observancia da protecdo do meio ambiente, sustentou sua tese no
principio absoluto da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos
constitutivos da nossa Carta Magna. Por ser amatriz global detratados e
constitui¢des, todos os dispositivos previstos no ordenamento juridico
brasileiro, independentemente do direito tutelado, devem garanti-lo em
sua aplicacéo e interpretacdo.?® Assim, a fim de fazer jus ao Estado
Socioambiental de Direito, acompreensio dadignidade dapessoahumana
(como fundamento constitucional) ultrapassa sua dimenséo social para
priorizar, igualmente, seu viés ambiental:

No contexto constitucional contemporaneo, consolida-se a
formatagcdo de uma dimensdo ecol dgico-inclusiva da dignidade
humana, que abrange aideiaem torno de um bem-estar ambiental
(assim como de um bem-estar social) indispensavel a uma vida
digna, saudavel e segura. Dessacompreensao, pode-se conceber a
indispensabilidade de um patamar minimo de qualidade ambiental
para a concretizacdo da vida humana em niveis dignos.®

Seguindo, portanto, hermenéuticajuridicaqueinterpretao principio
da dignidade humana como norma vinculativa,®* o art. 170 da CF/88
estabel ece, como um de seus objetivos, agarantiade umaexisténciadigna
para todos, sendo essencial para tal a observancia harmonica de
determinados principios. Tendo em vista que a defesa do consumidor faz
parte do rol degarantiasedireitosfundamentais, cujamatriz é adignidade

2 BITTAR, E. C. B. Etica, cidadania e constitui¢go: o direito a dignidade e & condicio humana.
S&o Paulo: Revista Brasileira de Direito Constitucional, n. 8, p. 125-155, jul./dez. 2006.

30 SARLET, I. W.; FENSTERSEIFER, T.. Direito Constitucional Ambiental: estudos sobre a
Constituicéo, osdireitosfundamentais e aprotegdo do ambiente. Sdo Paulo: Revistados Tribunais,
2011. p. 42. Essa tendéncia interpretativa, todavia, implica uma hermenéutica juridica mais
complexa. Nesse cenario, atutelado Direito Ambiental teria prioridade e seria a propria garantia
de outrosdireitosfundamentais, sendo reconhecida, assim, suatransdisciplinaridade constitucional .
Segundo Leff, essa dificuldade de enxergar o Direito Ambiental como ponto de partida para a
garantia de outros direitos reflete o tradicionalismo juridico que privilegia interesses privados e
legitima uma racionalidade econdmica padréo que, nas palavras do autor, “nega e desconhece a
natureza’. (LEFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder.
Petropolis: Vozes, 2015. p. 346).

3 BITTAR, E. C. B. Etica, cidadania e constituicgo: o direito a dignidade e a condicdo humana.
S&o Paulo: Revista Brasileira de Direito Constitucional, n. 8, p.125-155, jul./dez. 2006.
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da pessoa humana, deveras coerente que a ordem econdmica, a fim de
atingir seu objetivo, incluaadefesado consumidor dentre os principiosa
serem observados. Nao s6 o faz como, logo em seguida, elenca a defesa
do mei o ambiente como um dos principios gerai s da atividade econbémica.
Os principios previstos nesse artigo, além de harménicos, servem como
um limitealivre-iniciativado mercado,* impondo, portanto, que respeite
os limites da sustentabilidade em conjunto com a vulnerabilidade do
consumidor.®

Nesse sentido, afinalidade de proteger o consumidor, através da CF/
88, vai aém de garantir apenas seus interesses econdmicos nas suas
relagdes vulneréveis com o mercado. A previsdo constitucional busca,
principalmente, a garantia de sua existéncia digna e a melhoria de sua
qualidade de vida, palavras-chave quando falamos de protecéo
ambiental .3 A partir desse entendimento, o art. 225 da Carta Magna
também colabora para a vinculagdo dos direitos dos consumidores aos
direitos ambientais quando prevé como essencia a sadia qualidade de
vida de todos um ambiente ecol ogi camente equilibrado, sendo dever da
sociedade e do Estado protegé-lo e preservé-lo para esta e as futuras
geracoes.

2% 0 legislador constitucional, em 1988, optou por estabelecer que alivre iniciativa e a defesa do
consumidor eram ambos, e em conjunto, principios da ordem econdmica; por esta razéo, tais
principios devem ser compatibilizados. Melhor dizendo: alivre iniciativa deve ser limitada (néo é
t&0 livre como poderiaparecer!) ao fato de o consumidor n&o ser lesado”. (SODRE, M. G. Formag&o
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 165).
Em conformidade, esse entendimento se estende ao principio da defesa do meio ambiente como
limite da atividade econémica

3 GARCIA, L. deM. Consumo Sustentavel: aprotecéo do meio ambiente no Cédigo de Defesado
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016; SODRE, M. G. Formag&o do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

3 SOARES, I. V. P. Meio ambiente e relagéo de consumo sustentavel. B. Cient. ESMIPU, Brasilia,
n. 17, p. 33-60, out./dez. 2005.

% Conforme Loureiro, o conceito de desenvolvimento sustentével desdobra-se em seis vertentes
do principio da sustentabilidade: sustentabilidade planetéria, ecol 6gica e ambiental; demogréfica;
cultural; social e politica. Nesse sentido, o principio da sustentabilidade ecoldgica e ambiental
significa o “uso racional dos estoques de recursos naturais e a adequagdo dos processos urbanos e
rurais aos limites ecossistémicos’. (LOUREIRO, C. F. B. Cidadania e meio ambiente. Salvador:
Centro de Recursos Ambientais, 2003. p. 27).

% ARAUJO, K. de L. Consumo, meio ambiente e sustentabilidade: um ol har sobre o saber ambiental
segundo Leff. In: CUNHA, B. Pda; AUGUSTIN, S,; LIMA, L. G D.; COSTA, N. R.A. da(org.).
Os saberes ambientais, sustentabilidade e olhar juridico: visitando a obrade Enrique Leff. Caxias
do Sul: Educs, 2015. p. 271-290.
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De tal modo, o principio da sustentabilidade® se torna condicéo
essencial paraaharmoniadasrelagcbes sociais e econdmicas, e 0 consumo
sustentével, um direito-dever do consumidor para sua prépriaprotecéo e
paraadefesado meio do qual provém, inevitavelmente, tudo aquilo que
consome.*

3 A PoliticaNacional de RelagBes de Consumo e a promocgao do
consumo sustentavel

Quando a Constituicdo Federal de 1988 deu énfase a figura do
consumidor e definiu que um codigo especifico fosse elaborado para sua
protecdo, alei consumeristarevestiu-se devalor principiol 6gico, ou seja,
tornou-se um microssistema pautado pela defesa de um direito
fundamental, preponderando o interesse social e aaplicacéo de principios
através de suas normas. Assim, por cumprir esse mandamento
constitucional, o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC)* adquiriu a
autonomia necessaria para promover os interesses do consumidor nas
relagdes de consumo, com o propodsito de garantir suaexisténciadignae
gualidade de vida.®

Os principios e objetivos gerais dalei consumerista encontra-se na
Politica Nacional de RelagBes de Consumo (PNRC), mais
especificamente, ao longo do art. 4° que, por essa razéo, é considerado o
dispositivo maior dalei. Sodré*reforga essaimportancia quando destaca
a abrangéncia do artigo que vincula tanto consumidores quanto
fornecedores e Estado como destinatérios e responsaveis por esses fins.

3.1 A sustentabilidade como objetivo da Politica Nacional de
Relacbes de Consumo

S"BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp6e sobre a protecéo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso
em: 17 mar. 2017.

3 GRINOVER, Benjamin, et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2004; SODRE, Marcelo Gomes.
Formagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S&0 Paulo: Revista dos Tribunais,
2007.

% SODRE, M. G. Formagéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007.
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O art. 4° do CDC apresenta o objetivo de atender as necessidades
dos consumidores, promover o0 respeito a sua dignidade, salde e
seguranga, dar protecdo aos seus interesses econdmicos, melhorar a
qualidade de vida, ber como buscar transparénciae harmonianasrel agoes
de consumo. Para tal, atende a determinados principios, dentre eles, os
principios nos quais se funda a ordem econémica, elencados no art. 170
da CF/88.

Tendo em vista que a defesa do meio ambiente foi incorporada ao
rol desses principios em 2003, por meio da Emenda Constitucional n. 42,
asustentabilidade, por conseguinte, aparece, emboraindiretamente citada,
como um dos principios regentes das rel agdes de consumo e essencia a
garantia dos objetivos perseguidos pelaPNRC. Oinciso |11 do art. 4°, ao
evocar os principios da ordem econdmica em prol da harmonia das
relacBes de consumo, é um dos — se ndo o Unico — dispositivo da lei
consumerista que, expressamente, promove a defesa do consumidor em
conjunto com a protecéo ambiental sem a necessidade, portanto, de uma
interpretacéo extensiva.®

Entretanto, quando se prop&e aleiturados objetivosdaPNRC, sob a
Gtica ambiental, percebe-se uma tendéncia em aplicar alei conforme a
|6gica tradicionalista do mercado econdmico, a qual concebe o0 meio
ambiente como mero fator produtivo,* gerador de lucro. Essa corrente
incentiva o distanciamento entre o que é consumido e a sua origem,
dissociando os atos de consumo individuais do dia a dia como uma das
causas da degradacdo ambiental em larga escala, assim como os danos
indiretos dessas ac¢les a qualidade de vida do consumidor do presente e
os danos diretos, as geragdes futuras.*

A fim de superar esse viés interpretativo, visualizar a PNRC como
um instrumento na promocao do consumo sustentavel, setornacondicéo

4 GARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protecéo do meio ambiente no Cadigo de Defesa do
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016.

4 LEFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Petrépolis:
Vozes, 2015.

2 ARAUJO, K. de L. Consumo, meio ambiente e sustentabilidade: um ol har sobre o saber ambiental
segundo Leff. In: CUNHA, B. P. da; AUGUSTIN, S,; LIMA, L. G. D.; COSTA, N. R. A.da(org.).
Os saberes ambientais, sustentabilidade e olhar juridico: visitando a obrade Enrique Leff. Caxias
do Sul: Educs, 2015. p. 271-290; GARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protegdo do meio
ambiente no Cadigo de Defesa do Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016.
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sine qua non para reacender o valor principiologio dalei consumerista,
esguecido nas artimanhas do consumismo €, defato, respeitar aintegridade
dos preceitos constitucionais fundados, em suaesséncia, nadignidade da
pessoa humana. Nesse sentido, quando a PNRC elenca como objetivo a
melhoria da qualidade de vida do consumidor, necessério € relembrar
gue, conforme a Carta Magna, um ambiente ecol ogi camente equilibrado
€ pressuposto para tal, e uma sadia qualidade de vida é reflexo,
principalmente, da vida, da salide e da seguranca de uma sociedade. A
sustentabilidade torna-se, assim, afonte da qual todos os objetivosdalel
consumerista, necessariamente, teréo sua garantia, sendo padrdes de
relagbes de consumo insustentéveis, uma barreira para a concretizacao
desse direito do consumidor.®

3.2Vulner abilidade, educacéo einfor magdo ambiental: ospilares
do consumo sustentavel

O Direito do Consumidor e o Direito Ambiental, por serem direitos
considerados novos e de natureza difusa, exigem aparticipacdo detodaa
sociedade na sua construgéo e protecdo como forma de garantir sua
eficacia. Nesse sentido,

vale lembrar que o principio da participagdo comunitéria,
primariamente fundado no caput do art. 225 da Constituicdo
Federal, queimpde acoletividade o dever de zelar pelo equilibrio
ecoldgico do Planeta, constituiu um dos principios fundamentais
do Direito Ambiental. Este principio impde o constante didlogo
entre 0 Estado e asociedade e entre os diversos segmentos sociais,
no bojo dos processos decisorios e naformulagéo e execucdo das
politicas publicas voltadas a conservacdo e a recuperagdo dos
recursos que compdem o ambiente.*

“ GARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protecéo do meio ambiente no Cadigo de Defesado
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016.

“MILARE, E. Direito do ambiente: agest&o ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia, glossario.
S0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 232.

% SODRE, M. G. Formagéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007.
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Segundo Sodré,* dentre os oito principios que servem de diretrizes
para alcancar os objetivos do caput do art. 4° da PNRC, os comandos a
sociedade em geral sdo osincisos |, |11 e lV. Parafins de andlise de um
possivel dever do consumidor na promogdo do consumo sustentével,
através da PNRC, necessario € lembrar que sua posi¢éo, nas relagdes de
consumo, estaem constante instabilidade, pois, como bem destacao autor,
“as partes desta relagdo — consumidor e fornecedor — n&o tém o mesmo
poder e conhecimento, e por isto uma delas — 0 consumidor — merece a
protecéo do Estado”.*

Essa vulnerabilidade, incentivada pela publicidade e marcada,
principalmente, pela dificuldade de acesso a informagdo, é acentuada
guando questbes ambientai s sGo consideradas. 1sso porque asinformactes
ambientais de um produto ou servigo que chega até o consumidor sd0
consideravel mente maisrestritas ede dificil entendimento. Nesse sentido,
Garcia* aponta ao reconhecimento do inciso | do art. 4°, o principio da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, matriz do cédigo
consumerista, como um dos pilaresaser considerado quando dapromocgao
do consumo sustentavel, como um dever do consumidor.

A fim de minimizar esse natural desequilibrio das relacfes de
consumo, o principio davulnerabilidade exige outros dois principioscomo
complemento: o principio daeducacdo e o principio dainformagdo, ambos
contemplados pelo inciso 1V do dispositivo em andlise. Desse modo,
guando a vulnerabilidade ambiental do consumidor € reconhecida, séo
€sses mesmos principios que completam o tripé da promogédo do consumo
sustentavel, pois, aém de empoderar 0 consumidor, para que reclame
seus direitos e exerca sua liberdade contratual, quando satisfatoriamente
reconhecidos e garantidos, creditam responsabilidade com o meio
ambiente nas suas escol has de consumo. Nesse contexto,

0 reconhecimento da vulnerabilidade ambiental do consumidor €
extremamente importante, pois somente com esta premissa é que
poderemosjustificar aimposi¢do aosfornecedores de concederem

4% SODRE, M. G. Formagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007. p. 165.

47TGARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protecéo do meio ambiente no Cadigo de Defesa do
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016.

“ GARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protecéo do meio ambiente no Cadigo de Defesa do
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016. p. 101.
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a maxima informacdo sobre os beneficios e os maleficios
ambientais dos produtos e servigos, de modo que o consumidor
possa contribuir na promog&o da sustentabilidade do consumo.*®

Entretanto, por setratar de um temacomplexo ejuridicamente novo,
€ inevitavel que novos desafios e contraposicdes surjam dentro desse
entendimento. O primeiro conflito diz respeito a supremaciado principio
da informag&o ambiental ante o principio da educacio ambiental. E
necessario relembrar que o Codigo de Defesa do Consumidor foi
promulgado no ano de 1990, e adefesado meio ambiente (como principio
daordem econdmica) teve sua positivagdo em 2003 por meio da Emenda
Constitucional n. 42. Logo, nadécada de 90, aresposta mais eficaz para
os problemas que eram prioridades na areafoi garantir, minimamente, o
acesso ainformagao sobre os produtos e servicos disponivei sno mercado,
sob pena de abuso e ilegalidade nos casos em que o fornecedor a
compartilhasse sem observar umasérie de requisitos estipuladosem lei . #

Assim, apesar de o inciso IV mencionar tanto a educag&o quanto a
informag&o como principios gerais da lel consumerista, € notorio que o
principio dainformag&o ndo s tem prioridade, como também é melhor
elaborado, de modo que néo caibam muitas dlvidas sobre suainterpretacéo
e aplicagdo.®

4 SODRE, M. G. Formagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007.

50O Codigo de Defesa do Consumidor menciona onze vezes a palavrainformagdo ao longo do seu
texto legal. Em contrapartida, a pal avra educagao aparece em apenas dois momentos. Como reflexo
dessa primazia, alei consumerista estabelece que: “ Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: |1
— a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e aigualdade nas contratacdes; |11 — ainformag&o adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificacéo correta de quantidade, caracteristicas,
composicéo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem”
(BRASIL. Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1990. DispGe sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso
em: 17 mar. 2017).

51 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Consumo Sustentavel: a protegdo do meio ambiente no Codigo
de Defesa do Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016.

%2 MIRALE, E. Direito do ambiente: agestio ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia, glossério.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

5 SOARES, I. V. P. Meio ambiente e relagéo de consumo sustentavel. B. Cient. ESVIPU, Brasilia,
n. 17, p. 33-60, out./dez. 2005.

5 GARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protecéo do meio ambiente no Cadigo de Defesado
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016.
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Garcia,”! Milaré® e Soares,* apesar de reconhecerem aimportancia
do principio da educacdo ambiental do consumidor, enfatizam a
informag&o na promogdo do consumo sustentavel. Segundo Garcia,®
guando observada, na promog&o do consumo sustentavel, a informacéo
ambiental incentiva a rotulagem ambiental, pois promove, além da
informacado pré-contratual, a informacéo pds-consumo do produto,
indicando osimpactos ambientai s causados ndo so pela producéo, como
também pelo uso e descarte. Dessa forma, acaba por reivindicar maior
responsabilidade dosfornecedores e, segundo Milaré,*® resgatar o cidadao-
consumidor de sua passividade, devolvendo-lhe o interesse por assuntos
coletivos.

Entretanto, alguns cuidados devem ser redobrados quando esse
model o deinformac&o consumerista se adapta a defesado meio ambiente,
dentre eles, o calabougo dos danos em longo prazo, que n&o s&0 precisos
ou que sdo indiretos,*® e a dimensdo do ciclo de vida que um produto
pode ter, tendo em vista que, sob essa perspectiva, ao seu inicio e fim
ultrapassam as etapas formais de producdo. E, portanto, por envolver
uma complexidade de impactos que os principios da prevencéo e da
precaucao sdo principios fundamentais para aresponsabilidade ambiental
€, por isso, critérios importantissimos quando das informagdes sobre os
impactos de produtos e servicos ao meio ambiente.> Assim, somente se
o principio da informagdo ambiental observar tais principios é que se

% MILARE, E. Direito do ambiente: agestio ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia, glossério.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011.

% “Em um primeiro momento, podemos ter um produto ou servigo que ndo apresente alto grau de
nocividade e pericul osidade a satide do consumidor (dano direto), mas que seja altamente perigoso
0u nocivo para o meio ambiente (dano indireto). Neste caso, ainda que ndo haja alto risco de dano
direto a salide do consumidor, ndo podera ser permitido (ou ao menos devera ser permitido sobre
certas condi¢Bes e cuidados), no mercado de consumo 0 produto ou Servico que possa causar
graves danos ambientais, por apresentarem alto grau de nocividade ou periculosidade”. (GARCIA,
L. de M. Consumo sustentavel : a protegdo do meio ambiente no Cédigo de Defesa do Consumidor.
Salvador: JusPODIVM, 2016. p. 115).

5 MILARE, E. Direito do ambiente: agestio ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia, glossério.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

8 ARAUJO, K. de L. Consumo, meio ambiente e sustentabilidade: um ol har sobre o saber ambiental
segundo Leff. In: CUNHA, B. P. da; AUGUSTIN, S,; LIMA, L. G D.; COSTA, N. R.A. da(org.).
Os saberes ambientais, sustentabilidade e olhar juridico: visitando aobrade Enrique Leff. Caxias
do Sul: Educs, 2015. p. 271-290.

% LEFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Petrépolis:
Vozes, 2015.

% PORTILHO, F. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. S&o Paulo: Cortez, 2010.
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tera eficiéncia ecol 6gica, 0 que ndo impede, todavia, que a publicidade
em favor do mercado seja um obstéculo.

Araljo,%® Leff* e Portilho,% por outro lado, questionam o real impacto
dessa informagdo quando ndo for acompanhada, ou precedida, de uma
Educacdo Ambiental apropriadasobre consumo sustentavel. Sem adevida
Educacdo Ambiental do consumidor, a influéncia psicolégica de um
mar keting verde acabariapor desviar o propésito do consumo sustentéavel,
mesmo com acesso a informagdo ambiental adequada e & melhor das
intencdes:

Existe uma crenca implicita de que a informagdo desencadeia
comportamentos ambientalmente benignos. Esta perspectiva €
facilmente encontrada na maneira como a educacéo ambiental é,
muitas vezes, encarada, objetivando simplesmente traduzir as
informagBes dos especi alistas para que as pessoas comuns tomem
as decisdes corretas. [...] Mas esta questéo seria facilmente
enfrentada com uma maior énfase em programas informativos e
estratégias de eco-rotulagem. [...] No entanto, o simples acesso a
conhecimentos rel acionados a questéo ambiental ndo levaaestilos
devidae praticas ambiental mente corretas. Além disso, aexcessiva
quantidade de informagdes relacionadas com uma infinidade de
assuntos, muitas vezes altamente especi alizados, impossibilitaque
se faga um julgamento correto, pois muitas informacgdes sdo
incompreensiveis, além de serem alvo deincertezas e controvérsias
mesmo entre os especialistas.®

A PNRC, apesar de ser um instrumento legitimo na promocéo do
consumo sustentavel, pois tem a sustentabilidade como principio
norteador de seus objetivos, prevé o principio daeducacéo e dainformacdo
como ferramentas capazes de diminuir a vulnerabilidade, também

81 PORTILHO, F. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. S&o Paulo: Cortez, 2010. p.
126.

Revista Direito Ambiental e sociedade, v. 9, n. 2, maio/ago. 2019 (p. 143-169) 161



ambiental, do consumidor, setorna, insuficiente quando reduz aeducacéo
do consumidor aquela que ensina, apenas, sobre o consumo adequado,
sindnimo de reciclagem e leitura de rétulos. Apesar de serem pontos
relevantes no processo de conscientizagdo ambiental, quando considerados
suficientes, acabam por reforcar agdes individualistas do consumismo,
traduzidas em um consumo mais verde, porém ndo sustentavel.

3.2.1 A Palitica Nacional de Educacdo Ambiental e a Politica de
Educacéo para o Consumo Sustentavel

A trajetdria da Educagdo Ambiental ,*> em &mbito internacional, teve
inicio em 1975, tendo como marcos a Conferéncia de Belgrado e a
Conferéncia de Thilisi.® Assim, muito antes de os padrdes de consumo
serem questionados, a Educagdo Ambiental j& era considerada uma
ferramentaessencial paramudancas no cendrio de degradacdo ambiental .
Seguindo essas diretrizes internacionais, aLel 9.975, de 1999 — Politica
Nacional de Educacéo Ambiental (PNEA)®% — consagrou o Brasil como o
primeiro pais da América Latina a promulgar uma lei especifica
preocupada com a Educacéo Ambiental . Nesse sentido, ao traduzir as
diretrizes da Carta de Belgrado® em seus dispositivos, aPNEA, aém de
pioneira, tornou-selei model o paraoutros paises ao definir essa educacéo
como sendo:

52 Aqui definida como “uma préxis educativa que tem por finalidade a construgéo de valores,
conceitos, habilidades e atitudes capazes de possibilitar o entendimento da realidade de vida e a
atuagdo |Ucida e responsavel de atores sociais individuais e coletivos no ambiente”. (LOUREIRO,
C. F. B. Cidadania e meio ambiente. Salvador: Centro de Recursos Ambientais, 2003. p. 38).

8 LEFF, Enrique. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder.
Petropolis: Vozes, 2015.

5 BRASIL. Lei n. 9.795, de 27 de abril de 1999. Dispde sobre a educagéo ambiental, institui a
Politica Nacional de Educagdo Ambiental e da outras providéncias. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9795.htm. Acesso em: 24 out. 2017.

% MILARE, E. Direito do ambiente: agest&o ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia, glosséario.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

% CONFERENCIA DE BELGRADO. Carta de Belgrado, 1975. Disponivel em: http://
www.fzb.rs.gov.br/upload/20130508155641carta_de belgrado.pdf. Acesso em: 24 out. 2017.

57 BRASIL. Lei n. 13.186 de 11 de novembro de 2015. Institui a Politica de Educagéo para o
Consumo Sustentavel. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/
Lei/L13186.htm. Acesso em: 17 mar. 2017.
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0S processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudese
competéncias voltadas paraaconservacao do meio ambiente, bem
de uso comum do povo, essencial a sadiaqualidade de vida e sua
sustentabilidade [...] um componente essencial e permanente da
educacdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada,
emtodos os hiveise modalidades do processo educativo, em caréter
formal e ndo-formal (art. 1°).

Apesar de inspiradora, em 2015, o legislador sentiu a necessidade
depromulgar aLei n. 13.186, aqual instituiu a Politica de Educacéo para
0 Consumo Sustentavel (PECS).%” Apesar de a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental poder ser interpretada nesse sentido, essa nova lei
tem como propdsito explicito a promogé&o do consumo sustentével,
objetivo que, até entdo, sO pode ser demonstrado de formaincompletaou
indireta através das normativas anteriormente analisadas.

Ao entender como consumo sustentédvel um consumo preocupado
com aqualidade de vida da geracéo presente e das futuras, apesar de ndo
mencionar exatamente aquestdo dadistribuicdo socia, aPECS estabel ece,
como principal objetivo, o incentivo de praticas de consumo mais
sustentéveis por meio daeducagéo do consumidor. Todavia, essaeducacéo
parao consumo sustentavel reflete muito maisincentivosdo quereflexdes.
Dessa forma, estimula, principalmente, praticas como a escolha de
produtos mais verdes, a reducéo do desperdicio e areciclagem (art. 29),
em sintoniacom o Cédigo do Consumidor quando prevé como educagéo
do consumidor a educac&o para um consumo adequado.

N&o abstante, alei determinaque essaeducacdo seraimplementada,
principalmente, através da comunicacdo de massa e nos programas de
Educacdo Ambiental dos Ensino Médio e Fundamental (art. 3°). Essa
janela temporal curta e especifica ndo coincide com a concepgéo
fundamental de que a Educac&o Ambiental, independentemente do tema
abordado, deve ser constante e permanente. Além disso, um tanto
contraditorio é prever apromocao de seus objetivos através de campanhas
em meios de comunicacdo de massa, ou sgja, televisdo/rédio/internet, os
mMesmos canais que sobrevivem, em sua maioria, gracas ao dinheiro da
publicidade.%®

% LEFF, E. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Petropalis:
Vozes, 2015.
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Outradiferencaperceptivel entre as politicas analisadas € aabertura
para a participagdo do cidaddo e da sociedade na construgcdo dessa
educacdo. Enquanto um dos objetivos da Educacdo Ambiental € o
incentivo & autodeterminacdo das comunidades e o respeito as culturas
locais, a educacdo para o consumo sustentavel vem em moldes
predeterminados, reflexo esse da racionalidade econdmicaque direciona
as relagdes de consumo.

Parece Gbvio, mas é preciso ressaltar que, sendo 0 meio ambiente
patriménio universal de todaa humanidade, a educagéo paraadministré
lo deve realizar-se com a participagdo democrética da populagdo. A
guestdo ambiental é altamente politica, e seu equacionamento exige a
interferéncia de cada cidad&o no debate e nas decisdes. N&o se trata,
portanto, deimpor model os aos cidaddos, como numapréticade cooptacéo
da sociedade para que essa se adapte a vontade dos érgaos do Estado ou
do poder econdmico. [...] Trata-se, consequentemente, de um processo
educativo arealizar-se com a comunidade e ndo para a comunidade.®®

Por fim, vale destacar que, desde 2012, ha projetos de lei ativos que
buscam a alteracdo da lei consumerista de modo a englobar novas
preocupacdes que melhor contemplem a realidade brasileira e sigam
diretrizes internacionais. Nesse sentido, estdo em tramite os PLs 3.514/
2015 ePL 3.515/2015 quetratam, prioritariamente, do comeércio el etronico
edo super-endividamento. Conforme Garcia,” por meio do relatério final
apresentado e aprovado pelaComissdo Especial do Senado, apreocupacéo
com a promogdo de padres de consumo sustentével foi reconsiderada,
fazendo com que alguns dispositivos dos projetos delei fossem alterados
nesse sentido. Assim, a protecdo ambiental, por meio da promog&o do
consumo sustentavel e da Educacdo Ambiental do consumidor foram
incluidas aos referidos projetos de lei, contemplando os objetivos e
principios da Politica Nacional de Relagbes de Consumo.

ConsideracOesfinais

% MILARE, E. Direito do ambiente: agestdo ambiental em foco: doutrina, jurisprudéncia, glosséario.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 635-636.

"GARCIA, L. de M. Consumo sustentavel: a protegdo do meio ambiente no Cédigo de Defesa do
Consumidor. Salvador: JusPODIVM, 2016.
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Ao mencionar, expressamente, os padrdes insustentaveis tanto de
produgdo quanto de consumo como responsavei s por impactos ambientais
e estabelecer sua reducéo e eliminacdo como objetivos a serem
perseguidos, aAgenda 21 e aDeclaracdo do Rio tornaram-seinstrumentos
pioneiros na promogao do consumo sustentavel em ambito internacional
e, a partir de entdo, movimentos ambientalistas e consumeristas
convergiram seus objetivos, a fim de defender ambos os direitos em
solidariedade.

No ordenamento juridico pétrio, a defesa do consumidor faz parte
do rol de garantias e direitos constitucionais e, em conformidade com
um sistemafundado nadignidade da pessoahumana, aordem econdmica
define como principios gerais a prote¢do do consumidor e a defesa do
mei o ambiente, dentre outros aserem observados harmoniosamente. Nesse
sentido, afinalidade de proteger o consumidor através daCF/88 vai além
de garantir apenas seus interesses econdmicos nas suas relacoes
vulneraveis com o mercado. A previsdo constitucional busca,
principalmente, a garantia de sua existéncia digna e a melhoria de sua
qualidade devida, palavras-chave quando falamos de protecéo ambiental .

O CDC, quando promulgado, revestiu-se de valor principiolégico e
se tornou autossuficiente na promogao dosinteresses do consumidor nas
relagdes de consumo, com o propodsito de garantir suaexisténciadignae
qualidade de vida em conformidade com os preceitos constitucionais.
Assim, os principios e objetivos geraisdalei consumerista encontram-se
na PNRC, mais especificamente, ao longo do art. 4° que, por essarazéo,
€ considerado o seu dispositivo maior.

Quando a PNRC elenca como objetivo a melhoria da qualidade de
vidado consumidor, necessério e relembrar que, conforme aCartaMagna,
um ambiente ecol ogicamente equilibrado é pressuposto paratal, assim
como para a vida, a salde e a propria seguranca de uma sociedade. A
sustentabilidade torna-se, assim, afonte dos objetivosdalel consumerista,
sendo os padrdes de relagdes de consumo insustentéveis uma barreira
para a concretizagdo dos direitos do consumidor e do meio ambiente
ecol ogicamente equilibrado.

N&o obstante, o Direito do Consumidor e o Direito Ambiental, por
serem direitos de natureza difusa, exigem a participagdo de toda a
sociedade na sua construcéo e protecdo como forma de garantir sua
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eficacia. Para fins de andlise de um possivel dever do consumidor na
promogao do consumo sustentavel atravésdaPNRC, necessario élembrar
gue sua posi¢ao nas rel agdes de consumo esta em constante instabilidade
e, paraminimizar esse natural desequilibrio das relagbes de consumo, o
principio da vulnerabilidade — esséncia do Codigo de Defesa do
Consumidor —exige outros dois principios como complemento: o principio
daeducagdo e o principio dainformacdo, ambos contempl ados pelo inciso
IV do art. 4° damencionada Politica. Quando avulnerabilidade ambiental
do consumidor € reconhecida, S840 esses mesmos principios que completam
o tripé da promocé&o do consumo sustentavel, pois, além de empoderar o
consumidor para que reclame seus direitos e exerca sua liberdade
contratual, quando sati sfatoriamente reconhecidos e garantidos, creditam
parte da responsabilidade para com 0 meio ambiente nas suas escol has
de consumo.

Todavia, apesar de poder ser interpretada como instrumento legitimo
na promocao do consumo sustentével, a PNRC, a medida passo que se
adapta a 6tica ambiental do principio dainformagdo ambiental, torna-se
insuficiente quanto ao principio da Educacéo Ambiental do consumidor,
gue tdo somente atrela o consumo adequado a reciclagem e aleiturade
rétulos.

Nesse sentido, a PNEA e a PECS surgem como possiveis
complementos normativos quando dainterpretacdo daPNRC napromocéo
do consumo sustentavel. Entretanto, ambas as normativas apresentam
diferencgas significativas em suaesséncia, sendo que aPECS muito repete
0 que a lei consumerista estimula, ou seja, a Educagdo Ambiental do
consumidor como aguelaqueincentivaaescolhade produtos maisverdes,
areducdo do desperdicio eareciclagem. A PNEA, por outro lado, concebe
a Educacdo Ambiental como aquela que promove reflexdo e
conscientizagdo a partir de valores construidos pelo individuo e pela
coletividade, sendo permanente e continua.

Em Ultima andlise, considera-se que, quando a PNRC é utilizada
como instrumento na promocao do consumo sustentavel, novas
perspectivas precisam ser consideradas para que reais avangos sejam
conquistados. Como visto, ap passo que 0 consumo sustentavel, ainda
queindiretamente, aparece como um direito essencial parao consumidor,
somente quando aeducacdo e 0 acesso ainformagéo ambiental Iheforem
satisfatérios e igualmente garantidos, a vulnerabilidade ambiental ndo
seréd mais um obstéculo para que responda pelos deveres que Ihe foram
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