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Resumo: O presente artigo versa sobre Educagdo a Distincia na sociedade
da informagcdo e destaca o novo enfoque da Educagio Superior a Distincia
voltada & formagdo de gestores publicos no cendrio brasileiro. Em primeira
instincia, pretende-se, de maneira breve, fazer uma reconstrucio da histéria
da Educagdo a Distincia no Pafs e sua trajetéria no Ensino Superior
brasileiro. O novo século estd marcado por intensas transformagdes nas
relagdes sociais, politicas, econdmicas, pelo acelerado desenvolvimento
tecnoldgico e eletronico. Acredita-se que hoje estamos nos primérdios da
era digital, como evolu¢do da era industrial marcada pelas tecnologias
digitais, que revolucionam a percep¢do do e a atuagao humana sobre o
mundo. Nesse sentido, destacam-se os cursos de Educagio Superior a
Distincia, direcionados & formagdo de gestores publicos no Brasil. Vale
destacar que o ensino da tecnologia da informagdo, assim como ferramentas
de sistemas de informagdo, ¢ fundamental para a formacgio de
administradores publicos na atualidade, e a Educagio a Distincia estd
proporcionando a democratizagio do conhecimento no Brasil. A
metodologia utilizada ¢ bibliogrdfica e documental.
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Abstract: This article focuses on distance education in the information
society and highlights the new approach to distance higher education
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dedicated to the training of public managers in the Brazilian scene. The
new century is marked by deep transformations in social relations, political,
economic, and technological development accelerated by mail. It is
believed that today we are at the dawn of the digital age, as evolution of
the industrial era marked by digital technologies that revolutionize the
perception and human performance on the world. It is the change from
the industrial to the digital culture and the predominance of plurals and
virtual spaces. In this sense, we highlight the courses of distance higher
education directed to the training of public managers in Brasil. Vale
emphasize the teaching of information technology, as well as tools for
information systems are essential for training public administrators in the
news and education the distance is providing the democratization of
knowledge in Brazil. Tem methodology used is literature and documents.

Keywords: Information society. Distance Education. Public managers.

Introdugao

Este novo tempo tem recebido vérias denominagbes tais como: era
da informacao!, era do conhecimento,? sociedade em rede,® a terceira’
onda, entre outras. Destaca-se que a principal caracteristica desse novo
tempo ¢ a valoriza¢do do conhecimento (ou capital intelectual) associado
a informagio como principal recurso de criagdo de riquezas e sucesso
nas organizagoes.

Sabe-se que o século XX foi marcado por intensas transformagoes
nas relagbes sociais, politicas, econdmicas e pelo acelerado
desenvolvimento tecnoldgico e eletronico. Acredita-se que hoje estamos
nos primdérdios da era digital, como evolugio da era industrial marcada
pelas tecnologias digitais, que revolucionam a percep¢io do e a atuagio
humana sobre o mundo. E a mudanca da era industrial para a digital e o
predominio da cultura dos espagos plurais e virtuais. Nesse sentido,
observa-se a importincia do Ensino Superior a Distincia na formagio
de gestores publicos, na sociedade do século XXI.

! STEWART, Thomas A. Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas. 5. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 1998.

2 SVEIBY, Karl Erik. A nova riqueza das organizacoes: gerenciando e avaliando patriménios de
conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

> CASTELLS, Manuel. Fim de milénio. 3. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.

“ TOFFLER, A. A terceira onda. Rio de Janeiro: Record, 1985.

I 156 Conjectura, Caxias do Sul, v. 15, n. 3, set./dez. 2010



Tendo em vista o cendrio da globalizagao no mundo, observa-se que
a informagido tem ocupado um lugar de destaque nas organizagdes
publicas na atualidade. O papel da gestao da informagdo, assim como a
implantagio de sistemas de informagdo no setor publico estd em
proporcionar maior agilidade a prestagao dos servigos publicos, assim
como tornar o atendimento mais adequado e de qualidade, com dados
disponiveis e atualizados.

Sabe-se que as Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs) na
administragio publica facilitam a transparéncia dos atos politicos e
administrativos, podem tornar efetiva a participagao civica nas decisoes
da administragio a todos os seus niveis, podem abrir didlogo direto com
a populagio e lancar perspectivas criativas para novos servigos e novas
oportunidades & melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Educagao a Distincia: contextualizag¢ao histdrica

O tema Educagio a Distdncia no Ensino Superior surgiu na pauta
educacional brasileira na década de 70 do século XX. Até essa década,
as pesquisas acerca do tema registravam iniciativas e discussoes sobre os
modelos de ensino por correspondéncia que, desde 1904, ofereciam
educagdo aberta de cardter profissionalizante ou de cardter supletivo a
escolarizagao formal dos primeiros ciclos.®

Conforme Vianney,® as primeiras oito décadas do século XX no Pafs
trazem para a Educagdo a Distincia a histéria da implantagao de modelos
ndo universitdrios, que podem ser decompostos em ciclos de caracteristicas
distintas. As diferentes caracterizagdes abrem a possibilidade de se buscar,
também, a identificagio de diferentes formas de comunicagio da
Educa¢io a Distancia referentes a esses periodos. Destaca-se que a
principal caracteristica desse novo tempo ¢ a valoriza¢io do conhecimento
(ou capital intelectual) associado a informagio como principal recurso
de criagdo de riquezas e sucesso nas organizagoes. Tendo em vista o cendrio
da globalizagio no mundo, observa-se que a informagdo tem ocupado
um lugar de destaque no ensino da administragao publica na modalidade
a distincia.

> CASTRO, Cldudio M.; GUARANYS, Licia Radler dos. O ensino por correspondéncia no Brasil:
uma estratégia de desenvolvimento educacional. Brasilia: Ipea; Iplan, 1979.

¢ VIANNEY, Joao; TORRES, Patricia; SILVA, Elisabeth Farias da. A universidade virtual no
Brasil. Caracas: Unesco; lesalc; Tubario: Ed. da Unisul, 2003.
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Conforme consta no Decreto 2.494/98, a Educacio a Distincia é
uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a
mediagdo de recursos diddticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacgao, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicagio.

As defini¢oes estabelecidas sobre Educacio a Distincia pelo governo
federal nos decretos presidenciais que regulamentaram o artigo 80 da
LDB, de 1996, ¢ nas defini¢oes constantes nas publicagdes recentes sobre
essa drea, compreende-se que o uso dos meios de comunicagdo, criados
pela tecnologia dos tltimos cinco séculos, é uma condicao intrinseca a

N

Educagao a Distincia e a implementa¢io dessa modalidade no Brasil.

Caracteriza-se essa como modalidade educacional na qual a mediagao
diddtico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizagdo de meios e TICs, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares e tempos diversos. (Decreto 5.622/

05, que substituiu o Decreto 2.494/98).

Para Pretty,” a Educagao a Distincia é uma modalidade nio
tradicional, tipica da era industrial e tecnoldgica, cobrindo distintas
formas de ensino e aprendizagem, pois dispoe de métodos, técnicas e
recursos, que sao postos a disposi¢ao da sociedade.

J4 os tépicos destacados por Peters® para caracterizar a Educagao a
Distincia sao os seguintes: aprender por meio de leitura de material
impresso; aprender através de estudo préprio dirigido; aprender por
meio de trabalho cientifico autdnomo; aprender por meio de
comunicagio pessoal; aprender com a ajuda de meios auditivos e
audiovisuais; aprender com auxilio de computador pessoal; e aprender
com auxilio dos recursos da internet. E cada vez mais consensual a
intensificagdo tecnoldgica na educagdo, com o uso das tecnologias digitais,
com énfase na disseminagio da internet. Tem, entre suas premissas
“integradas”, possibilitar a emergéncia de uma nova geragao de Educagio
a Distincia, entendida, portanto, como Universidade Virtual.’

7 PRETTI, Oreste. Inicios e indicios de um percurso. Cuiabd: Ed. da UFMT; Nead, 1996.

8 PETERS, Otto. Diditica do ensino a distincia. Sao Leopoldo: Ed. da Unisinos, 2001.

? VIANNEY, Joio; TORRES, Patricia; SILVA, Elisabeth Farias da. A universidade virtual no
Brasil. Caracas: Unesco; lesalc; Tubario: Ed. da Unisul, 2003.

I 158 Conjectura, Caxias do Sul, v. 15, n. 3, set./dez. 2010



A Educagao a Distincia na gestao publica brasileira

Na atualidade, entende-se que as mudangas, que sio enfrentadas
pelas organiza¢bes publicas com frequéncia, tais como: mudangas de
governo (novas politicas), restri¢io orgamentdria e estrutura burocratizada
(setor puiblico) impdem uma reestruturagio dos processos de trabalho e
a disseminagdo de informagdes nas organizagdes, possibilitando uma
maior eficiéncia na gestdo da informagao.

Para Perez,'®

a Administragio Pdblica, atualmente, assume a fungio
de harmonizar o comportamento dos atores sociais, procurando ser mais
transparente, distanciando-se dos modelos burocrdticos puramente
gerenciais e neoliberais. Observa-se que a Administragio Publica passa
a adotar novos métodos de atuagio voltados a cultura do didlogo, a
favorecer o trabalho da sociedade sobre ela mesma e, nesse ponto, podemos
relacionar a questdo da transparéncia com o papel do governo eletrénico

na moderniza¢io da Administragio Publica.

No tocante 4 administragdo de servicos publicos, observa-se que ela
estd diretamente ligada as rupturas e transformagdes sociais recentes.
Com a desmobilizagio do Estado nos anos 80 (séc. XX) e as frustragoes
com as vdrias reformas ocorridas até a virada do século, vdrios atores
sociais e politicos passam a buscar solugdes para seus problemas
independentemente da acio do governo. Observam-se as pessoas cada
vez mais envolvidas e comprometidas com a comunidade de servicos
publicos levando ao social confiabilidade e eficiéncia em servigos publicos,
sendo esses por meio do terceiro setor, do governo ou do voluntariado.

Nesse contexto, pode-se ressaltar Denhardt!' que descreve o Novo
Servigo Publico como uma alternativa para a Nova Gestao Publica.
Entende-se que a proposta do Novo Servico Publico estd inspirada na
teoria politico-democrdtica principalmente quando se refere & conexdo
entre cidaddos e seus governos e abordagens alternativas a gestao e ao
modelo organizacional sendo mais humanistica na teoria da

administragao publica.

1© PEREZ, Marcos Augusto. A administracio piiblica democrdtica: institutos de participagdo
popular na administragio publica. Belo Horizonte: Férum, 2004.

" DENHARDT, Robert B. Zéorias de organizacdo piiblicas. 4. ed. Trad. de Francisco G. Heidemann.
Belmont: Thompson/Wadsworth, 2004.
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O Novo Servigo Publico expressa, na lideranca e na gestao dos érgaos
publicos, um interesse renovado pelos valores democrdticos. No processo
de construcao da Gestao Democrdtica Participativa no Brasil, essa nocao

G G
do Novo Servigo Publico contribuiu para uma mudan¢a de mentalidade
na busca de uma gestao mais participativa.

Nesse cendrio, entende-se que Ensino Superior a Distincia exerce
papel fundamental na formagio de gestores puiblicos, nos diversos cursos
de gestao publica a distincia oferecidos no Brasil, porque rompem com
as fronteiras do tempo e do espago.

De forma resumida, destacam-se as caracteristicas principais desse
novo cendrio, conforme Vianney:'? maior interatividade entre alunos,
monitores, tutores e professores, garantida pela tecnologia que permite
a comunicagio bi e multidirecional, estabelecendo, assim, possibilidades
de enriquecimento da aprendizagem pelo uso de metodologias
inovadoras.

Segundo o autor supracitado, observa-se, também, uma maior
flexibilidade no acesso, permitido a qualquer tempo e lugar conectado a
rede; aumento da capilaridade para a oferta de cursos a distincia,
atendendo a alunos dispersos ou aqueles que se encontram afastados
dos centros educacionais; a permanéncia do aluno em seu meio cultural
evitando a migragdo para grandes centros com maior oferta de Ensino
Superior presencial; a redugio de custos na produ¢io de conteddos e
materiais diddticos; a contratagio dos melhores especialistas para
elaboragio dos materiais instrucionais para a midia digital, o que
possibilitaria, em tese, a melhoria da qualidade dos contetddos e materiais
diddticos; o acesso a bases de dados e a bibliotecas virtuais para todos os
agentes envolvidos, contribuindo para a democratizagio da informagio,
base da nova sociedade do conhecimento; a individuagao dos percursos
de aprendizagem, personalizando o atendimento aos alunos e respeitando
o ritmo de aprendizado e outras caracteristicas pessoais; o
desenvolvimento, no aluno, da autonomia e da habilidade para o trabalho
em grupo, caracteristicas desejadas pelo mercado de trabalho pés-
industrial; formagao de redes nacionais e internacionais de cooperagio
para gerar contetidos de alta qualidade a custos compartilhados; e, ainda,
a diminui¢io do prego final a ser cobrado de alunos.

12 VIANNEY, Joio; TORRES, Patricia; SILVA, Elisabeth Farias da. A universidade virtual no
Brasil. Caracas: Unesco; lesalc; Tubardo: Ed. da Unisul, 2003.
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Portanto, a importancia desta pesquisa para a educa¢do evidencia a
oportunidade de se produzirem estudos para que se tornem conhecidas
e reveladas as novas perspectivas educacionais advindas do uso das TICs
de Educagio a Distancia no Brasil.

Dessa forma, o debate a respeito das TICs e dos sistemas de
informagdo tem apresentado uma evolugdo no campo da administragio.
Observa-se, também, a disseminagio progressiva da utilizagao das TICs
no ensino da Administragao Publica. Nesse sentido, o setor publico
brasileiro enfrenta dois grandes desafios: o de lidar com os orgamentos
restritos e, a0 mesmo tempo, atender as demandas crescentes da
populagao.

Vale ressaltar que a internet e as inovagdes tecnoldgicas, assim como
a necessidade de eficiéncia nas administragdes, as pressdes da sociedade
para que o governo administre melhor seus gastos e atue com
transparéncia, sdo os principais fatores que incentivaram o surgimento
da inovagio no governo eletronico.

Conforme expéem Medeiros e Guimaraes,

o advento da Internet e as inovagdes tecnoldgicas em comunicagdes
proporcionaram s organizagoes a possibilidade de migrar seus sistemas
existentes em plataformas convencionais para sistemas com interface
web. O esgotamento da sobrevida de sistemas legados pode ser
considerado ainda um exemplo de fator que motivou a constru¢io de
sistemas baseados na Internet, os quais conformam, na prética, o governo
eletrdnico. [...] Outros aspectos que incentivaram o surgimento dessa
inova¢do foram, em ordem de relevincia para os governos: (1) a
necessidade de as administragbes aumentarem sua arrecadagio e
melhorar seus processos internos; e (2) as pressoes da sociedade para
que o governo aperfeigoe seus gastos e atue cada vez mais, transparéncia,
qualidade e de modo universal na oferta de servigos aos cidadios e
organizagoes em geral."?

A tecnologia da internet pode ser considerada um elemento que
sustenta o recente conceito de governo eletrénico. O seu uso veio para
ficar, e estdo estimulado as relagdes virtuais progressivamente entre os

13 MEDEIROS, Paulo Henrique Ramos; GUIMARAES, Tomis de Aquino. A institucionalizacio
do governo eletrénico no Brasil. Porto Alegre: Bookman, 2005. p. 67.
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municipes, os fornecedores e até mesmo com outras esferas de governo
(estadual e federal) com o governo municipal de forma nio presencial.
Destaca-se, ainda, que, na gestdo publica, o processo eletronico tem o
objetivo de instrumentalizar os procedimentos de maneira a confirmar
principios constitucionais como o da efetividade, celeridade, publicidade
e seguranga juridica. O governo eletrénico tem como escopo maior
modificar as perspectivas consideradas pelos governos na defini¢ao de
politicas publicas; obter melhores servigos das organizagées
governamentais, por exemplo, através de atividades desenvolvidas online;
prover servicos mais integrados, visto que as diferentes organizagdes serdo
capazes de se comunicar mais efetivamente entre si; e tornar a sociedade
melhor informada, pois poderd obter informagio atualizada e
compreensivel sobre governo, leis, regulamentos, politicas e servigos.'*

Consideragoes finais

Na sociedade contemporinea, o capitalismo de mercado, ou
supercapitalismo, vem aproveitado ao mdximo as intimeras e novas
possibilidades e ferramentas advindas da computagdo e da engenharia.
Conclui-se que as novas tecnologias de informdtica revolucionaram o
mundo.

Dessa forma, a sociedade do conhecimento tem como pilares, neste
novo século, a tecnologia da informagio e a Educagdo a Distincia no
Ensino Superior. Nesse sentido, conforme jd foram abordadas, as
caracteristicas principais desse novo cendrio seriam as seguintes:

® uma maior interatividade entre alunos, monitores, tutores e
professores, garantida pela tecnologia que permite a comunicagio
bi e multidirecional, estabelecendo, assim, possibilidades de
enriquecimento da aprendizagem pelo uso de metodologias
inovadoras;

* maior flexibilidade no acesso, permitido a qualquer tempo e lugar
conectado a rede; aumento da capilaridade para a oferta de cursos a
distincia, atendendo a alunos dispersos ou aqueles que se encontram
afastados dos centros educacionais;

4 PEREZ, Marcos Augusto. A administracdo piiblica democrdtica: institutos de participagio
popular na administragio putblica. Belo Horizonte: Férum, 2004.
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* a permanéncia do aluno em seu meio cultural, evitando a migracio
para grandes centros com maior oferta de Ensino Superior presencial;

* a redugio de custos na produgio de contetidos e materiais diddticos;

* a contratacdo dos melhores especialistas com vistas a elaboragio de
materiais instrucionais para a midia digital, o que possibilitaria, em
tese, a melhoria da qualidade dos contetidos e materiais diddticos;
acesso a bases de dados e a bibliotecas virtuais para todos os agentes
envolvidos, contribuindo para a democratiza¢io da informagio, base
da nova sociedade do conhecimento; a individuagao dos percursos
de aprendizagem, personalizando o atendimento dos alunos,
respeitando o ritmo de aprendizado e outras caracteristicas pessoais;

* 0 desenvolvimento no aluno da autonomia e da habilidade para o
trabalho em grupo, caracteristicas desejadas pelo mercado de trabalho
pés-industrial;

* formagio de redes nacionais e internacionais de cooperagio para
gerar conteddos de alta qualidade a custos compartilhados; e, ainda,
a diminui¢do do prego final a ser cobrado de alunos.

Conclui-se que a democracia estd cada vez mais presente no meio
eletrébnico o que permite promover a democracia participativa brasileira
na contemporaneidade.

Referéncias

CASTELLS, Manuel. Fim de milénio. 3. ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2002.
CASTRO, Cldudio M.; GUARANYS, Liicia Radler dos. O ensino por correspondéncia

no Brasil: uma estratégia de desenvolvimento educacional. Brasilia: Ipea/Iplan, 1979.

DENHARDT, Robert. B. Teorias de organizacio piiblicas. 4. ed. Trad. de Francisco G.
Heidemann. Belmont: Thompson/Wadsworth, 2004.

MEDEIROS, Paulo Henrique Ramos; GUIMARAES, Tomds de Aquino. 4
institucionalizagio do governo eletrdnico no Brasil. Porto Alegre: Bookman, 2005.

PEREZ, Marcos Augusto. A administragio piiblica democritica: institutos de
participagio popular na administragio publica. Belo Horizonte: Férum, 2004.

Conjectura, v. 15, n. 3, set./dez. 2010 163 I



PRETTI, Oreste. Inicios ¢ indicios de um percurso. Cuiabd: Ed. da UFMT; Nead,
1996.

PETERS, Otto. Diddtica do ensino a distincia. Sao Leopoldo: Ed. da Unisinos,
2001.

SVEIBY, Karl Erik. A nova riqueza das organizacoes: gerenciando e avaliando
patriménios de conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

VIANNEY, Joao; TORRES, Patricia; SILVA, Elisabeth Farias da. A universidade virtual
no Brasil. Caracas: Unesco; Iesalc; Tubarao: Ed. da Unisul, 2003.

Recebido em 31 de margo de 2010 e aprovado em 19 de junho de 2010.

I 164 Conjectura, Caxias do Sul, v. 15, n. 3, set./dez. 2010



