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Interagao mediada por computador:
hipermidia educacional nas atividades
de estudo a distancia 6

Resumo: Com este artigo, pretendeu-se
problematizar a integragdo da hipermidia
educacional, nas Atividades de Estudo a
Distancia (AEDs), como possibilidade de
potencializar a interagdo mediada por
computador. Dessa forma, foram
apresentadas algumas estratégias que
embasaram o planejamento, a organizagio
¢ a implementa¢do de uma AED mediada
pelo Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle). Assim,
observou-se que ¢ essencial que as AEDs
sejam  planejadas e organizadas
didaticamente pelo professor, que define
quais propdsitos pretende alcangar no
contexto de ensino e aprendizagem
mediado pelas Tecnologias da Informagdo e
Comunicagio (TICs), pois, elaborar uma

AED hipermididtica e guiar seu
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Abstract: With this article, it intended to
problematize the integration of educational
hypermedia in distance study activities
(DSA) as possibility to improve the
interaction mediated by computer. This
way, some strategies that base the planning,
the organization and the implementation
of a DSA mediated by Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) were presented. Thus, it was
observed is essential that DSA be
didactically planned and organized by
teacher who defines what purposes intends
to achieve in teaching-learning context
mediated by Information and
Communication Technologies. Once to
elaborate DSA mediated by educational
hypermedia and to guide its development,
as in relation to technology as own content
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desenvolvimento, tanto com relagio 2
tecnologia quanto ao préprio conteddo em
questdo, colabora na proposigio de
alternativas para resolvé-las e também
possibilita uma maior interagdo entre os
envolvidos (professor e alunos) na
apropriagio critica do conhecimento escolar,
o que contribui para a sustentabilidade do
processo ensino e aprendizagem significativo
e interativo para todos os envolvidos.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagio
e Comunicagdo. Interagio mediada por
computador. Hipermidia educacional.
Teoria da atividade.

in question, it collaborates in proposition
of alternatives to solve them. Furthermore,
it makes possible a bigger interaction among
the participants (teacher and students) in
the critic appropriation of scholar
knowledge, what contribute to the
sustainability of a significant and interactive
teaching-learning process to all participants.

Keywords: Information and Communi-
cation Technologies. Interaction mediated
by computer. Educational hypermedia.
Activity theory.

$ Consideragoes iniciais

Com o desenvolvimento das TICs para internet, voltadas ao campo
educacional, observa-se a ocorréncia de alteragbes significativas nas
interagdes e na interatividade no processo de ensino e aprendizagem.
Devido a esse fator, houve um grande aumento no ndmero de cursos,
tanto na modalidade presencial' quanto na distdncia,” que estdo sendo
mediados por Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (Aveas).
Dessa forma, a interagao mediada por computador entre professor e
estudantes acontece, quando ambos estao conectados a internet no
endereco eletronico do Avea, o que permite a comunicagao entre os
participantes em torno dos materiais e das atividades da disciplina do
curso.

' Os cursos presenciais podem realizar disciplinas a distdncia, conforme a Portaria 4.059/2004
do MEC, que, no seu art. 1°, dispoe que as Instituigdes de Ensino Superior poderio introduzir,
na organizagio pedagégica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semipresencial, sem exceder os
20% do tempo previsto para integralizagio do respectivo curriculo. (Brasit, 2004).

2 A modalidade Educagio a Distincia (EAD) no Brasil cresceu de forma significativa apés a
aprovagio da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, Lei 9.394/1996 que regulamentou
as prdticas de EAD no ensino regular, criando, assim, um novo espago de ensino ¢ aprendizagem
que agora se constitui fora dos muros das salas de aula. (Brasi, 1996).
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Essa comunicagiao no dmbito do ensinar-aprender pode ocorrer de
duas maneiras: assincrona e sincrona. A primeira nio implica uma
interagao simultinea. Percebe-se que essa é o modo predominante, uma
vez que o aluno, ao ler um material disponibilizado pelo professor na
tela do computador ou ao realizar uma atividade agendada pelo docente
no Avea, e o professor, ao ler a respectiva resposta e enviar um feedback,
estardo interagindo assincronamente. O correio eletrdnico (mensagens),
o férum e o wiki sio exemplos de ferramentas que possibilitam
comunicagao assincrona. Jd a segunda maneira, sincrona, caracteriza-se
por uma interagdo simultinea, que pode acontecer, por exemplo, por
meio da ferramenta chat.

A partir dessas possibilidades de interagao mediada pelo computador,
questiona-se: Como potencializar a interagdo dialdgico-problematizadora’
(FREIRE, 2002) mediada pelo computador em Atividades de Estudo*
(ALBERTI, 2006) a Disténcia (AEDs) no processo de ensino e
aprendizagem escolar por meio das TICs livres?

A fim de problematizar essa questdo, serdo apresentadas, no decorrer
do texto, algumas estratégias que embasaram o planejamento, a
organizagao e a implementa¢ao de uma AED na disciplina Diddtica II
da Fisica’® — 2° semestre de 2008, mediada pelo Moodle, no seguinte
endereco: http://itautecmoodle.proj.ufsm.br/moodle. Além disso, cabe
ressaltar que, t3do importante quanto a interagao mediada pelo
computador nas AED, “a interatividade também ¢é um fator considerdvel
para desenvolvé-la”. (MENDEs et al., 2007, p. 6). Embora esses dois
conceitos guardem interfaces, apresentam significados diferentes. A
interatividade ¢ a “a¢ao” do sujeito no computador, sendo

> A interagdo dialégico-problematizadora ocorre por meio de questdes, as quais apresentam o
problema de um determinado conteddo escolar a ser solucionado colaborativamente pelos
estudantes e professor. Ao problematizar, desafiar os estudantes, através do didlogo, possibilita-se
um maior envolvimento deles nos contetdos escolares, nos problemas a serem solucionados e nas
estratégias de resolugio.

4 A atividade de estudo exige um planejamento, que delimite os propésitos a serem atingidos.
Devido a isso, esse tipo de atividade precisa ser planejada e conduzida pelo docente. A atividade
de estudo, segundo Alberti (2006), serve para ensinar os conceitos essenciais na aprendizagem
discente durante a escolarizago, visto que aprender a realizar as atividades propostas pelo professor
¢ determinante para o desenvolvimento psiquico geral e para a formagio da personalidade do
estudante, bem como para a realizagio de novas tarefas, quando, provavelmente, terdo condigdes
de contextualizar o que aprenderam anteriormente.

> Disciplina curricular do curso Presencial de Graduagio em Fisica — Licenciatura Plena da

UESM.
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vista como a possibilidade da tecnologia de promover a interagio, a
participagio e a construgio. F uma nova forma de interagio técnica
abrindo espagos para mais trocas e participagio facilitando o processo
de comunicag¢do. (MENDES et al., 2007, p. 6).

A interatividade em Aveas também proporciona, por meio dos /inks,
uma interatuagdo instantinea, além de propiciar o rompimento da
linearidade do processo de comunicagao. Desse modo, a interatividade
pode ser compreendida como a possibilidade do sujeito de participar
ativamente, interferindo no processo com agdes e operagdes; agindo,
tornando-se codesenvolvedor de mensagens que ganham coautoria;
permitindo a transformagdo imediata (LEvy, 1994); e a criagio de novos
caminhos, valendo-se da maneira como o sujeito associa tal informagio
naquele momento.

Jd a interagio ¢ a comunicagdo entre sujeitos, 0 que caracteriza um
processo comunicativo entre professores e alunos. De acordo com Mendes
et al. (2007), é uma agao reciproca entre dois ou mais autores que
propicia a socializagdo, a aquisi¢ao de aptiddes e habilidades, objetivando
um ensino e aprendizagem ativos.

Ferramentas do Moodle no planejamento e na organizagao de AED

E essencial que as AEDs sejam planejadas e organizadas
didaticamente pelo professor, e isso, entre outras coisas, requer a escolha
da mediagdo tecnoldgica, que considerar ser a mais adequada, visando a
consolida¢ao de interagbes dialégico-problematizadoras entre os
envolvidos (docente e discentes). Para atuar na perspectiva da educagao
como prdtica da liberdade, a mediagdo tecnoldgico-educacional escolhida
precisa ser livre. Dessa forma, os envolvidos estardo praticando a cultura
livre e terdo a oportunidade de aprender a interagir e a compartilhar
informagoes e conhecimentos dentro de uma e até de vdrias comunidades
na internet, pois o software livre® “mantém o espirito de que todo

¢ O software livre possibilita as quatro liberdades que sao: Liberdade 0: a liberdade de executar o
programa, para qualquer propésito; Liberdade 1: a liberdade de estudar como o programa
funciona e adaptd-lo as suas necessidades. O acesso ao cédigo-fonte é um pré-requisito para essa
liberdade; Liberdade 2: a liberdade de redistribuir cépias de modo que se possa ajudar o seu
préximo; Liberdade 3: a liberdade de aperfeigoar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos,
de modo que toda a comunidade se beneficie. O acesso ao cédigo-fonte também é um pré-
requisito para essa liberdade. (CELAYA; MARTINEZ, 2007, tradugdo nossa).
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conhecimento deve ser compartilhado com o resto do mundo” (STALLMAN
apud CELAYA; MARTINEZ, 2007, p. 85, tradugdo nossa), a fim de aprimord-
lo e gerar novos conhecimentos. Segundo o autor, tanto o conhecimento
como o software nao devem ser proprietdrios.

O Moodle ¢ um sofiware livre e nele se tem a possibilidade de
produzir contetidos web hipermidia nas disciplinas, no Ambito das TICs.
Além disso, segundo Bastos et al. (2008), potencializa tanto a interagdo
quanto a interatividade na comunicagiao mediada por computador. Nesse
sentido, destacam-se alguns dos recursos (digitais e virtuais) que podem
ser disponibilizados como recursos educacionais no Moodle.

1) Criar uma pdgina de texto simples (permite a criagio de textos
simples, com alguns tipos de formatagio predefinidos e disponiveis
para melhorar o aspecto das pdginas);

2) Link a um arquivo ou site (permite criar um /ink a qualquer pdgina
web ou outro tipo de arquivo na Internet; também um /ink a qualquer
pdgina html ou outro tipo de arquivo enviado para a drea de arquivos
da disciplina a partir do seu préprio computador; pdginas web normais
sdo simplesmente mostradas como elas sdo, enquanto arquivos de
multimidia sdo trabalhados de forma acoplada e podem ser integrados
computacionalmente);

3) Inserir rétulo (textos e imagens inseridos na interface da pdgina
principal do curso, entre os /inks as atividades e recursos; podem
organizar a pagina, criar titulos, etc.). (BasTos et al., 2008, grifos nossos).

Esse Avea também possibilita criar AEDs com diversas ferramentas.
Como exemplo dessas, tem-se:

1) Chats (permite realizagio de uma discussdo textual via web em
modalidade sincrona; contém ainda instrumentos para revisio e a
administra¢ao das discussoes);

2) Féruns (interagio importantissima, por serem de diversos tipos de
estrutura e incluem avaliagdo reciproca de mensagens, que sio
visualizadas em diversos formatos, aceitando anexos; os participantes
tém a opgio de receber c6pias das novas mensagens via e-mail e os
professores, de enviar mensagens com c4pias via e-mail a todos os
participantes);
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3) Wikis (permite a composigdo colaborativa, portanto interagindo
com seus pares e o professor, de documentos através da mediagio
tecnoldgica navegador web, mozilla, por exemplo. [...]. O médulo
Wiki permite que os participantes trabalhem juntos, repetimos,
interagindo mediados pelo computador, adicionando novas pdginas
web ou completando e alterando o conteddo das pdginas publicadas.
As versbes anteriores nao sio canceladas e podem ser restauradas; esse
médulo € baseado no software Erfurt Wiki. (Bastos et al., 2008,
grifos nossos).

Além de escolher quais ferramentas (nesse contexto, recursos e
atividades do Moodle) mediario as AED:s, ¢ essencial que o docente planeje
a mesma, definindo quais propdsitos pretende alcancar no contexto de
ensino e aprendizagem mediado pelas TICs, pois se acredita que planejar

AEDs,

abram caminhos para o didlogo, problematizacio e participagio ativa
dos alunos, sob a condugio do professor [pos], sao fundamentais para
que o mesmo promova a aprendizagem e acompanhe o
desenvolvimento deles. A partir desse acompanhamento, construa
novas atividades proporcionando espagos de interagao, autoria e
trabalho de produgao colaborativa, supere as préticas bancérias e dispoe-
se ao didlogo com seus alunos. (MENDES etal., 2008, p. 9, grifo nosso).

Dessa forma, espera-se que ocorra interagio dialdgico-
problematizadora mediada pelas TICs livres entre os participantes desse
processo. Isso implica uma a¢ao diretiva, em que o docente orienta os
alunos nas atividades mediadas pelo Avea, interagindo com eles. Segundo
Bastos et al. (2008), a realizagio de AEDs, sem intengao explicita de
diregao, pode levar o aluno a saltar entre as atividades sem lhes atribuir
sentido ou sem estabelecer relages, associagoes e produgao de rede entre
os conceitos que precisam ser aprendidos e problematizados. Os autores
também afirmam que, embora o estudante precise assumir um papel
ativo no processo de ensino e aprendizagem, nio se pode afirmar que
uma navegacio aleatéria (sem orientagio) na internet ou por hipermidia
educacional contribua para o aprendizado de conceitos, leis e fendmenos.

Assim, visando a necessidade de acompanhamento da interagio e
da interatividade em AEDs, ressalta-se que, no Moodle, hd uma
ferramenta de atividade denominada Pesquisa de Avaliacio. Ela possibilita
ao docente construir e realizar pesquisas de avaliacao a distincia, cujos
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resultados gerados a partir das respostas dos alunos, poderao redirecionar
o processo escolar e também o foco investigativo do professor. Destaca-
se, ainda, que essa favorece a reflexdao sobre o ensino e a aprendizagem
mediado pelas TICs. Nesse contexto, essa ferramenta se torna essencial para
orientar tal processo e melhorar a comunicagdo,que ¢ essencial na educagio.

Planejamento e organizagao das AEDs
proposta na disciplina Diddtica II da Fisica

A AED, planejada pelo docente responsdvel pela disciplina Diddtica
II da Fisica, objetivou propiciar aos alunos, fisicos-educadores em
formagio inicial, subsidios para problematizar e organizar procedimentos
metodoldgicos para elaboragio e resolugao de problemas de Fisica,
integrando recursos educacionais (texto, video, dudio, animagao,
simulagdo) disponiveis nos portais do Professor (INTERNET, 2008), no
Rived (INTERNET, 2008) e no Banco Internacional de Objetos
Educacionais (INTERNET, 2008) na internet. Geralmente, tem-se
observado que os professores de Fisica nao trabalham, passo a passo, a
resolugio de uma questo, ou seja, eles sabem a resposta da questao para
si, mas nao praticam a intera¢o dialégico-problematizadora no ensino
e aprendizagem de Fisica.

A fim de alcangar tal propdsito, no desenvolvimento da AED, foi
empregada a concep¢io de trabalho denominada “Investigagao-Agio
Educacional”, o que envolve um movimento retrospectivo
(problematiza¢io e compreensio reflexiva da prdtica) e prospectivo
(planejamento de novas a¢bes orientado pelos resultados jd evidenciados),
visando a investigar a integra¢do da hipermidia educacional nas AED:s,
como possibilidade de potencializar a interagio mediada por
computador. Concorda-se com Mallmann (2008) que afirma que a
investigagdo-a¢do, no escopo educacional, pode provocar verdadeiras
inovagbes e mudangas no ensino e aprendizagem, uma vez que essa
perspectiva tedrico-metodolégica permite evidenciar os problemas

7 A Investigagdo-A¢do Educacional ¢ uma concepgao de trabalho cientifico que se caracteriza por
uma “investigagio sistemdtica realizada por profissionais [da educagdo (professores)] a fim de
melhorar o ensino ¢ a aprendizagem”. (FELDMAN; CAPOBIANCO, 2000, p. 3, tradugio e observagio
entre colchetes nossas). Essa concepgao consiste no fato de o docente investigar a prépria pritica
escolar. Segundo Kemmis e McTaggart (1988), essa perspectiva teérico-metodoldgica viabiliza a
construgdo de um projeto auténtico de formulagio e resolugio de problemas, além da modificagao
dos pontos de vista e das préticas escolares.
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existentes no contexto escolar, bem como encontrar possiveis solucdes
para tais situagdes-problema.

Para mediar a AED, o professor optou pela ferramenta wiki do
Moodle, que potencializa o trabalho colaborativo para a construgao de
pdginas hipermididticas, propiciando interagdes mediadas por
computador conectado 4 internet. O wiki também “estimula a elaboragio
de textos, ensejando a construgdo cooperativa do conhecimento de forma
coletiva e livre, em detrimento da produgdo individual e competitiva”.
(Bastos et al., 2008, p. 30).

De acordo com Tapscott e Williams (apud ABEGG, 2009), “um
wiki é mais do que apenas um software para permitir que vérias pessoas
editem sites na Internet. E uma metdfora para uma nova era de
colaboragio e participagao”. (p. 58). Dessa maneira, Abegg (2009) acres-
centa na citagdo anterior, tendo em vista a produgio escolar, que

o wiki do Moodle é uma possibilidade concreta de praticar a educagio
mediada pelas TIC livres, de forma colaborativa e no 4mbito da
hipermidia. Mesmo em tempos de Internet nas escolas, ¢ essencial
lembrar que a maioria dos incluidos neste processo, ainda tem préticas
passivas e pouco colaborativas. (p. 58).

Assim, essa ferramenta tornou-se a mais adequada, naquele
momento, para atingir os objetivos propostos, além de possibilitar a
construgao de um objeto escolar hipermidia de Fisica. Entende-se por
hipermidia a integragio de diferentes midias em um suporte
computacional, contendo textos, hipertextos, imagens, videos, animagoes
e simulagbes, entre outras. Observa-se que a disposi¢ao do conhecimento
de forma hipermididtica possibilita uma estruturagio mais flexivel, além
de “quebrar” com a estrutura linear para acessd-lo. Logo, o conhecimento
pode ser organizado de maneira similar a operagao da mente, por meio
de associagbes cognitivas. (BusH, 1945).

Essa forma de organizagdo potencializa a interagio dialégico-
problematizadora no processo de ensino e aprendizagem e também
apresenta grande potencial para a promogao da flexibilidade cognitiva,®

8 A Teoria da Flexibilidade Cognitiva (TFC) (Spiro; JEHNG, 1990; SpirO et al., 2006) tem como
objeto a aquisi¢do de conhecimentos avangados em contetidos pouco estruturados. Essa teoria
também visa 4 aplicagao de conhecimentos em diferentes situagdes, uma vez que os pressupostos
da TFC surgiram, segundo Spiro e Jehng (1990), ao ser constatada a dificuldade dos estudantes
de Medicina em transferir conhecimentos para novos contextos.
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visto que “a pluralidade funcional dos media permite que se trabalhe a
perspectiva de multiplas capacidades, incentivando o desenvolvimento
individual e colectivo”. (PEDRO; MOREIRA, 2000, p. 32).

Desse modo, segundo Fruet (2010), a potencialidade
hipermididtica, nos escopos da flexibilidade cognitiva, proporciona
multiplas representagdes do conhecimento, para ser explorado de acordo
com percursos distintos e com perspectivas conceituais diversas, uma
vez que considera os diferentes estilos cognitivos dos estudantes, ao
permitir uma leitura nao linear, que ocorre conforme as necessidades e
associagdes. Isso proporciona maior flexibilidade cognitiva, além de criar
indmeras possibilidades de interagao e interatividade.

A AED em destaque foi organizada em trés médulos diddticos, que
foram sendo disponibilizados aos estudantes ao longo do semestre. Cabe
ressaltar que os médulos diddticos nio foram criados de uma vez s6;
foram sendo organizados pelo docente no decorrer das interagdes com
os envolvidos e também por meio da Investigagao-Agao Educacional.

No primeiro médulo diddtico (figura 1), o professor, ao abrir um
wiki, denominado wikiTEEF (Teefs significa Temas Estruturadores do

@ Ensino de Fisica), para mediar a atividade, explicitou no sumdrio qual
seria a meta do mesmo, por se tratar de uma atividade tematizada.

Passo & Pazso para re&lzar 4 alividace no wiki do MOODDLE

1 -escolhva urm TEEF da matriz;

2 - acesse o TEEF escolhido,

3 = escolha uma subunidade tematica;

4 - no modo editar escreva o nome do problemna entre colchetes *[]° e grave

§ - cligue no ponto de interrogag 0 em azul *7° que se formou apds o nome
do probierma

G — escreva o problemd & Sua resolud 3o (Cas0 précise inchur eSquema &
equagdo, basta usar o botSo "inserr magem” e enviar 0 anquivo) e grave

} Programag &o7

& WiKITEEF
R Al e ki
1
3 Program: B aoa
1

L Bbvadades de MEM11E] dacrs 08 camana de suls carfn na "camans

Figura 1: AED (1° médulo diddtico) da disciplina Diddtica II da Fisica no Moodle
Fonte: Disponivel em:<http://itautecmoodle.proj.ufsm/moodle>. Acesso em: 10 mar. 2009.
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Depois, realizou a primeira colaboragio nesse wiki, organizando
uma matriz diddtico-metodolégica com os Teefs’ versus “Semestres das
Séries do Ensino Médio”. Em cada Teef, inseriu um /ink (figura 2), para
que, ao clicar nesse, se abrisse uma nova pdgina referente ao respectivo
tema. Também inseriu, em cada uma das pdginas dos seis Teefs, um
texto com as unidades e subunidades que constituem tal tema. Percebe-
se, dessa forma, que o professor, ao estruturar matricialmente a produgio
do conhecimento escolar em Fisica e inserir um texto orientador em
cada Teefs, ndo propds um wiki vazio para os alunos. Isso caracteriza
uma diretividade docente para a colaboragio, em que ele préprio estd
inclufido como coautor.

| Buscar |

Vauslizee | Editer | Lins | Homdries | Aaees |

s

Figura 2: WikiTEEF da disciplina Did4tica II da Fisica no Moodle
Fonte: Disponivel em <http://itautecmoodle.proj.ufsm/moodle>. Acesso em: 10 mar. 2009.

? Os Teefs, segundo os PCNs+ (2002), sdo: 1) Movimentos: variagdes e conservagoes; 2) Calor,
Ambiente, Fontes ¢ Usos de Energia; 3) Equipamentos Eletromagnéticos e Telecomunicagoes; 4)
Som, Imagem ¢ Informagdo; 5) Matéria e Radiagdo; e 6) Universo, Terra e Vida.
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Para a implementagao da AED, o docente explicou passo a passo o
que os estudantes deveriam fazer para realizar tal atividade mediada
pela ferramenta wiki. Ressalte-se que esse passo a passo foi inserido no
espaco destinado ao Sumdrio da semana. Além disso, caso os alunos
apresentassem duvidas para interatuarem com a ferramenta wiki,
poderiam participar do char (Auxiliowiki — figura 1) com a docente
orientada para esclarecé-las. Isso foi viabilizado para evitar que possiveis
dificuldades com o manuseio da ferramenta wiki pudessem impedir o
desenvolvimento da atividade.

Com o intuito de direcionar a produgao colaborativa mediada pelo
wiki do Moodle, no segundo médulo diddtico da AED (figura 3), o
professor disponibilizou o contrato diditico e um tutorial de Como inserir
figura. O primeiro apresenta informagdes diddticas a serem consideradas,
a fim de problematizar e organizar a produgio colaborativa do objeto
escolar hipermidia de Fisica mediado pelo wiki no Moodle. Devido a
dificuldade apresentada pelos alunos em inserir uma imagem no wiki,
na primeira colaboragio, o segundo é um guia, que foi organizado para
auxilid-los nessa atividade. Nesse médulo, percebe-se, também, que,
novamente, foi aberto um chat (Plantido Wiki) com a docente orientada
para auxiliar os estudantes que ainda apresentavam duvidas para
interatuarem no wiki.

i i -
} Programagaoi0
I L1
Atividade a Distancia no wiki do MOODLE.
# Contrato Didatico
18 Como inserir figura
j Programagaot1
& WIKITEEF
8 Plantso Wiki
-
] Programag o012
1
] Programag o013
-
] Programagdoid
8 Metodologia e Pratica de Ensino de Fisicalell
ﬂ Momentos Didatic os-Meto ﬁnl.'Ef_llf. 0s
-

] Programagaois
&> Tarefa2
= Survev1wiki

Figura 3: Area de trabalho da disciplina Did4tica II da Fisica no Moodle — continuagio da
AED (2° médulo did4tico)
Fonte: Disponivel em <http://itautecmoodle.proj.ufsm/moodle>. Acesso em: 10 mar. 2009.
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No terceiro médulo diddtico (figura 4), o professor disponibilizou,
no Sumdrio da semana, as informagdes para dar continuidade a3 AED,
sendo essa a tltima contribuicio no wiki. Além disso, com a ferramenta
de atividade Pesquisa de avaliagio, no link denominado Survey2Wiki,
investigou as agbes dos estudantes mediado pelo Moodle na disciplina.
Assim, por meio dessa ferramenta, realizou uma pesquisa sobre o quanto
o processo de ensino aprendizagem nessa disciplina correspondeu as
expectativas colaborativas dos alunos.

j Programagao1s
&> Tareta2

[ Survey1wik

. =, Ll
Atividade a Distancia no Wiki do MOODLE (transportar a
resolugao do problema do ENEM e indicar o enderecgo do
recurso educacional digital escolhido)
Programag o1
& WiKITEEF
[ Survey2Wiki

Programagdo17?
£ AVALIACAD OBRIGATORIA
&

Figura 4: AED (3° médulo diddtico) da disciplina Diddtica II da Fisica no Moodle
Fonte: Disponivel em <http://itautecmoodle.proj.ufsm/moodle>. Acesso em: 10 mar. 2009.

Na Programacio 16 (figura 5), percebe-se que os /links, em azul,
disponibilizados pelo docente, permitiam acessar os portais (Portal do
Professor, Banco Internacional de Objetos Educacionais e Rived). Desse
modo, com um clique no /ink escolhido, a pdgina inicial desse portal
abria dentro do Moodle, possibilitando a pesquisa dos recursos
educacionais disponiveis no mesmo. Isso ¢ um exemplo de como se
pode integrar uma hipermidia educacional no Moodle. Essa integracio
proporcionou um novo caminho para acessar os portais, agilizando o
desenvolvimento da tarefa.
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Figura 5: Programagio 16 da disciplina Did4tica IT da Fisica no Moodle
Fonte: Disponivel em <http://itautecmoodle.proj.ufsm/moodle>. Acesso em: 10 mar. 2009.

Implementa¢ao da AED proposta na disciplina Diddtica II da Fisica

A AED proposta na Diddtica II da Fisica foi realizada com uma
carga hordria de 20% do total da disciplina, de acordo com a Portaria
4.059/2004 (BRASIL, 2004), previamente agendada pelo docente. Cada
colaboragio no wiki do Moodle foi indicada pela matricula dos alunos.
Dessa maneira, os envolvidos nessa produgio colaborativa poderiam
identificar os colaboradores. Na medida em que os estudantes acessavam
as orientagoes disponibilizadas pelo professor para a realizagio da AED
e contribufam para a produgio colaborativa de uma hipermidia
educacional interatuando no wiki, ocorria a interagio mediada pelo
computador conectado 2 internet.

Essa interagdo também aconteceu quando os alunos participaram
do chat com a docente orientada. No entanto, essa tltima interagao foi
para auxiliar os alunos a interatuarem com a ferramenta wiki do Moodle,
ou seja, para resolver problemas de origem técnica, o que possibilitou
aos discentes maior fluéncia em tecnologias informdticas. J4 a primeira
interagdo ocorreu para construir conhecimentos colaborativamente.

Os envolvidos nessa produgdo colaborativa construiram um objeto
escolar hipermidia de Fisica organizado didaticamente, conforme os Teefs
voltados para o Ensino Médio, contemplando a elaboragio e a resolugio
de problemas de Fisica, na perspectiva da heuristica, resolugio aberta
de problemas. Nas resolugées, as leis, os conceitos, os célculos, a
interpretagao do resultado e a elaboragio da rede conceitual de tal
resolugdo foram explicitados. Para auxiliar no processo de ensino e
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aprendizagem de Fisica dessas questdes (problemas), foram integrados,
nos textos, hipertextos e diversas midias, como imagens, videos,
animagoes e simulagdes. Isso sé foi possivel porque a ferramenta wiki
permite essa integragiao hipermididtica, ou seja, o wiki do Moodle
potencializa a interagao mediada pelo computador na rede.

Ao acessar a ferramenta de administragao Relatdrios (disponivel
apenas para professores), pode-se observar o movimento hipermididtico
(“navegagao”) realizado pelos estudantes no Moodle. Desse modo, o
professor pode monitorar essa navegacio, investigando de que forma e
em que ordem os estudantes acessam os materiais disponiveis nesse Avea,
a fim de compreender o processo de aprendizagem dos mesmos. Por
meio da visualizacio desse movimento, o docente também tem maiores
subsidios para preparar e dar continuidade as AEDs.

Com a ferramenta Histdrico no wiki do Moodle (disponivel tanto
para docentes como para discentes), o professor também pode visualizar
a colaboragio dos estudantes, ou seja, quem efetivamente colaborou na
produ¢io de um OEH de Fisica, qual foi a contribui¢io e em qual dos
seis Teefs, uma vez que tal ferramenta sinaliza as alteragbes realizadas ao
logo da produgido colaborativa e quem as realizou, além de permitir
recuperar as produgdes anteriores.

Assim, ao analisar a produgio colaborativa no wiki do Moodle,
mediada por ambas as ferramentas Relatdrio e Histdrico, percebeu-se que
a maioria dos discentes nio acessou todos os seis Teefs, embora eles
tivessem liberdade para visualizar todos. Alguns deles s6 visualizaram os
problemas e as respectivas resolugdes do tema em que estavam
contribuindo, nio se preocupando em acompanhar o que estava sendo
produzido nos outros. Em poucos casos, o estudante somente visualizou e
editou o problema escolhido, nao colaborando na produgio dos outros
colegas.

Foram postadas 32 questdes (problemas) de Fisica no wiki e apenas
dez dessas foram resolvidas com a colabora¢io de, pelo menos, dois
participantes. Isso demonstra que alguns estudantes, embora estejam
construindo uma hipermidia educacional colaborativamente, ainda
apresentam dificuldade de mudanga no modo de produgio escolar, ou
seja, da produgio individual para a colaborativa. No entanto, é possivel
perceber que os estudantes interagiram ativamente no wiki do Moodle,
uma vez que postaram pelo menos um problema e a sua respectiva
resolugio, editando, alterando ou acrescentado informagoes na sua prépria
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questdo ou na dos colegas, visando a produgdo do produto final (objeto
escolar hipermidia de Fisica).

Também foi possivel observar, pela participagio dos discentes no
chat, que apresentaram, inicialmente, algumas dificuldades no manuseio
técnico da ferramenta wiki do Moodle (por exemplo, inserir uma figura
e abrir um hiperlink dentro do texto). Porém, com a orientagio do
professor e da docente orientada, foram resolvidas essas davidas,
proporcionando aos alunos certa habilidade no manuseio técnico dessa
ferramenta educacional de colaboracio.

Além disso, ¢ importante destacar que, embora tenha ocorrido agio
diretiva docente na AED, os estudantes também puderam, no decorrer
da realizacao da atividade, acessd-la de modo nao linear, por associagoes,
uma vez que essa foi disponibilizada no Moodle da disciplina,
previamente (antes dos encontros presenciais), e, apds tais encontros, a
mesma atividade ficou visivel no ambiente para acesso posterior. Isso
viabilizou o desenvolvimento da flexibilidade cognitiva dos estudantes.

Consideragoes finais

Ao analisar essa produgio final no wiki do Moodle, pode-se afirmar
que os discentes alcancaram os objetivos propostos na AED. No entanto,
acredita-se que isso teria menor potencial colaborativo se nao tivesse
sido orientada e acompanhada pelo professor. Elaborar uma AED
hipermididtica e guiar seu desenvolvimento, tanto com relagdo a
tecnologia quanto ao préprio conteido em questdo, colabora na
proposi¢ao de alternativas para resolvé-las.

Por meio dessas acoes dialdgico-problematizadoras mediadas por
computador, observou-se uma maior interagao entre os envolvidos nessa
disciplina (professor, docente orientada e alunos) na apropriagio critica
do conhecimento escolar em Fisica, o que contribuiu para a
sustentabilidade de um processo de ensino e aprendizagem significativo
e interativo para todos os envolvidos.

Nesse sentido, acredita-se que a AED planejada, organizada e
implementada na disciplina de Diddtica II da Fisica, juntamente com o
emprego da Investigagao-A¢ao Educacional, é uma boa estratégia para
potencializar a colaboragao e o didlogo problematizador como interagao
mediada por computador. O wiki do Moodle, ao apresentar
possibilidades hipermididticas, permite integrar recursos digitais e
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virtuais, proporcionando aos envolvidos complementar, substituir e
organizar as informagdes presentes na produgio colaborativa. Além disso,
por meio dessas agdes, constréi conhecimento colaborativamente, na
perspectiva da educagio como pritica de liberdade, no 4mbito da interagao
mediada pelo computador.

Portanto, entende-se que a interagao dialégico-problematizadora
mediada pelo computador ¢ potencializada pela organizagio
hipermididtica das AEDs, que apresentem um sentido para os envolvidos
no processo ensino e aprendizagem, pela acao diretiva docente e pela
possibilidade de produgio colaborativa de uma hipermidia educacional
que envolva a resolugio de problemas.
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