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RESUMO

O artigo analisa o fendbmeno ocorrido no Brasil durante o més de junho de 2013,
que foi desencadeado pelo aumento das passagens de coletivos, sob o viés da
comunicacao, fundamentalmente do jornalismo, e suas transformagdes no que diz
respeito a legitimidade da imprensa tradicional e a confianca do publico na sua
cobertura. Os protestos de rua ocorridos nesse periodo mobilizaram mais de um
milhdo de pessoas — de acordo com O Estado de Sao Paulo (29/06/13), houve pelo
menos 490 protestos em trés semanas, em 353 municipios. Para tanto, examina
os enquadramentos de noticias e editoriais de dois jornais de referéncia, assim
como postagens nas redes sociais pela midia ninja, que transmitiu os protestos em
tempo real com equipamentos portateis de acesso as redes sociais, a fim de verificar
a dindmica da cobertura e discutir sobre as metamorfoses atreladas ao fazer
jornalistico neste momento de intenso uso de midias alternativas digitais.
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ABSTRACT

The article analyzes the phenomenon occurred in Brazil during the month of June
2013, which was triggered by the increase of collective tickets under the bias of
communication, above all of journalism, and its transformations with respect to
the legitimacy of the traditional press and public confidence in its coverage. The
street protests that occurred during this period mobilized more than one million
people-according to O Estado de Sao Paulo (6/29/13), there have been at least 490
protests in three weeks, in 353 municipalities. To this end, examines the frameworks
of news and editorials in two newspapers of reference, as well as postings on social
networks by ninja media, which transmitted the protests in real time with portable
equipment for access to social networks, in order to verify the dynamics of coverage
and discuss about the metamorphoses linked to do at this time of intense journalistic
media use digital alternatives.

Keywords: Protests of July, 2013. Journalism metamorphoses. Legitimacy. Alternative
digital media. Press coverage.

1 Introducao

s protestos de rua ocorridos no Brasil em junho de 2013 (que

prosseguiram em diferentes versdes nos meses subsequentes)

foram desencadeados pelo aumento no valor das passagens de
onibus, mas as reivindicagoes que tomaram conta das grandes cidades
ultrapassaram, em muito, essa causa inicial. Puni¢ao a corrupgao, melhorias
na satde, na educagao e no transporte, posicionamento contra algumas
medidas do Congresso Nacional, entre outras demandas, levaram milhares
de brasileiros as ruas e alteraram o cotidiano da populagcao, em pleno
periodo da Copa das Confederagoes, quando a midia hegemonica estava
preparada para cobrir futebol. Foi surpreendente o repudio a construcao
de estadios para a Copa do Mundo de 2014, em face da conhecida paixao
do brasileiro pelo futebol.

E preciso registrar que o cendrio mais amplo é aquele de um pais em
processo de reconstrucao democratica, apés longa ditadura militar (1964/
1985), com praticas de cidadania ainda frageis e formas de participagao
politica que recém comecam a se fortalecer. As manifestacoes apresentaram
uma questao preexistente, mas que ainda nao se anunciara no cotidiano
nacional de maneira tao concreta, ao sair do espaco virtual para tomar conta
das ruas, forcando a visibilizacao de uma crise politica e social latente.



Para além das reflexdes no campo politico, tais manifestacoes se
caracterizaram como fendmeno de comunicagao, ao representar uma nova
cultura de resisténcia, ativismo e mobilizagao em rede. O movimento se
diferenciou dos tradicionais por sua descentralizacao organizacional;
auséncia de liderancas; repudio aos canais habituais da politica (como
partidos e sindicatos) e as midias jornalisticas tradicionais; reivindicacoes
e pautas multiplas; e mobilizacao e difusao realizadas a partir do espaco
virtual, notadamente pelas chamadas midias sociais — entendidas como
aquelas que sao “absolutamente interativas” e nas quais os consumidores
(receptores) se tornam produtores de contetido. (LEvinsoN, 2009).

O jornalismo tradicional brasileiro demorou para entender o fendmeno e,
em alguns momentos, seus representantes e veiculos passaram até a ser
repelidos pelos manifestantes. Com o enquadramento depreciativo inicial
da midia hegemonica, em especial sob o enfoque da violéncia nas ruas e
choques com a policia, foi pelas redes sociais que parte da populacao soube
dos abusos da policia e da repercussao dos fatos, um panorama que fez o
jornalismo hegemonico reavaliar sua cobertura e comecar a se pautar pelo
que acontecia e era veiculado nas redes.

Ao analisar parte da cobertura impressa desses protestos, este trabalho tem
como centro a discussao do papel do jornalismo como legitimador dos fatos,
ao atentar para as informagoes veiculadas em dois jornais de referéncia
brasileiros — Folha de S. Paulo (FSP) e O Estado de Sao Paulo (OESP) — e
outras informacdes compartilhadas nas midias sociais pela midia ninja
(acronimo de Narrativas Independentes, Jornalismo e A¢do), grupo que
transmitiu os protestos em tempo real com equipamentos portateis de
acesso as redes sociais, sem edicoes e “sem censuras”.

O texto examina noticias e editoriais dos jornais, assim como postagens
nas redes sociais realizadas durante o0 més de junho de 2013 pelo grupo
independente, atentando para seu enfoque/enquadramento. Nao houve a
intencao de coletar todas as noticias, pois o sistema de busca dos jornais
por palavras-chave nao se mostrou eficiente para recuperar todo o material
divulgado no periodo definido. No site do OESP h& muitas noticias
repetidas, e as palavras-chave “protestos” e “manifestacoes” aparecem,
muitas vezes, até em textos de blogs hospedados no site. Sendo assim, as
buscas aconteceram via Google, por dia e jornal, o que permitiu que a
analise qualitativa fosse baseada em uma amostragem que permitisse
exemplificar a mudanca de enquadramento noticioso.

Utilizamos a definicao de Soares (2009, p. 56) para enquadramento, que,
no campo dos estudos do jornalismo, significa “a capacidade dos meios
de produzirem e disseminarem implicitamente uma interpretacao do
mundo”, seja evidenciando ou ocultando imagens, palavras e enfoques. A
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selecao de determinadas formas de dizer em detrimento de outras gera
compreensao diferente sobre dado fato, demonstrando que a forma de
enquadrar influencia na percepcao que o leitor tem do assunto noticiado.
Neste artigo, debrucamo-nos sobre a mudanga de enquadramentos feita
pelos jornais de referéncia em razao da alta exposicao e adesao do publico
aos enfoques dados pela midia alternativa, que ganhou mais visibilidade
por meio das midias sociais, enfatizando a analise interpretativa a partir
da compreensao do conceito exposto.

Nessa conjuntura, na qual o jornalismo tradicional dobra-se ou modifica-
se em funcao de um processo de comunicagao por redes sociais que
informa os publicos de que ha fatos nao ditos, é que discutimos a hipétese
de que ha uma crise de confianca na cobertura da imprensa tradicional —
uma crise sustentada por protestos especificos contra a supremacia de
interesses privados em detrimento do interesse publico. Tal situacao é fruto
também do cenario farto, constante e maltiplo das informacdes: “Uma fatia
expressiva do que se fabrica em excesso, em vez de esclarecer, confunde,
tantas sao as mediacoes que cruzam 0s percursos comunicacionais.”
(Morats, 2006, p. 43). Ao olhar esse vasto cenario de fluxos informacionais
em ebulicao desde o final do século XX, este artigo se detém em questoes
atreladas ao papel do jornalismo profissional — um campo de legitimacao
tardia (TRAQUINA, 2005) — diante da nova dindmica de circulacao de noticias,
trazendo aspectos da cobertura do grupo independente citado (que também
alerta sobre as falhas da grande imprensa) apenas para fazer um
contraponto a cobertura tradicional.

2 Profissionais e alternativos (ou radicais)

As metamorfoses do jornalismo tradicional diante de novas praticas do
campo nas midias sociais — com o surgimento de um receptor “ativo” e
eventualmente “resistente” na comunicacao (Braca, 2006), e de um
jornalismo praticado também pelo préprio publico (jornalismo
colaborativo, jornalismo participativo, jornalismo cidadao ou open source),
ja vém sendo intensamente debatidas nos ambientes académicos e nos
espacos de reflexao e critica a prépria midia. Assim, as contradi¢oes do
jornalismo hegemonico, que resultam em fragilidades, se evidenciam com
a emergéncia de outras midias, nem sempre coordenadas ou produzidas
por profissionais da area, alterando o papel legitimador dos especialistas e
modificando as relagdes de trabalho, uma vez que as fontes sao agora
produtoras de contetdo informativo, e os leitores se convertem em
coprodutores.



E importante notar que a transformacgao desse contexto nao se da apenas
em nivel tecnolégico (nao é apenas uma nova forma de produzir as noticias
que esta em questao). Jorge alerta que o fendmeno da mutacao no jornalismo

ocasiona mudancas no modo de producio, no sistema de valores, bem
como na representacao social do produto jornalistico, a noticia. Causa,
enfim, alteracbes em um espectro amplo que vai da producdo em si
ao formato, do suporte a transmissao, do discurso a préatica cotidiana
do jornalismo nas redacoes. E algo que marca a histéria, transforma o
ambiente social, introduz novos conceitos e € passivel de quebrar
paradigmas. (2012, p. 417).

Tendo isso em vista, pode-se dizer que caracteristicas préprias dos
profissionais do campo do jornalismo tendem também a modificagao. As
inimeras mensagens que circulam na web e as possibilidades de interagao
através das redes sociais trazem profundas alteragoes nas rotinas produtivas
e no préprio modo de ser dos jornalistas. Com a incorporacao da
velocidade, do tempo real radicalizado (que é permanente) e da insercao
do receptor-produtor, os jornalistas passam a ter outras preocupacoes.
Como afirma Jorge (2012, p. 423), ele “ainda é o gatekeeper, mantém-se
como o principal construtor da noticia, mas os portées se alargam”.

Ao rever, historicamente, o percorrer do grupo profissional dos jornalistas,
Traquina observa que

este grupo lutou para ganhar um estatuto social comparado ao das
profissoes liberais, e nos mais de 150 anos de luta (ainda em
continuagao) constitui-se uma “comunidade interpretativa” em que
novos “agentes especializados” encontram uma legitimidade social
num processo circular entre os jornalistas e a sociedade na aura da
teoria democratica. (2005, p. 126).

O autor portugués enfatiza que mesmo com a “incapacidade historica” de
o jornalismo delimitar seu “territorio” de maneira rigorosa, “poucas
profissdes tiveram tanto éxito quanto o jornalismo na elaboragao de uma
vasta cultura rica de valores, simbolos e cultos” (p. 126), que se refletiram
no interior do campo e fora dele, com o delineamento de um ethos, “uma
definicao de uma maneira como se deve ser (jornalista)/estar (no
jornalismo)”. (p. 126). Estabeleceu-se, enfim, nos séculos XIX e XX, apesar
das permanentes relagdes duvidosas com as esferas dos poderes politico e
empresarial, um reconhecimento coletivo das responsabilidades especificas

6 €

o]

— 0BX2UO

¥10g "unf/uel ‘Gz "u ‘¢l "A — |ng op seixe) ‘SON ‘ednjn) @ oeSediunwo))



Myrian Del Vecchio de Lima e Eloisa Beling Loose ® Metamorfoses no jornalismo: aspectos da cobertura dos...

que as atividades do jornalismo tém no espacgo publico, garantida pelo
principio da autonomia jornalistica.

E toda essa trajetéria de construcao de um campo profissional com ethos
préprio que parece estar, senao ameacada, pelo menos seriamente desafiada
a rever seu papel na sociedade e a buscar novos caminhos, a partir do
cenario de multiplas emissoes estabelecido. O papel legitimado do
especialista em captar, escrever e editar noticias — um processo sistematico
e continuo de producao majoritariamente realizado no interior das
chamadas empresas jornalisticas — comeca a apresentar perturbacdes em
maior ou menor grau, de acordo com a capacidade de adaptagao do “velho”
campo ao novo cendrio interativo e mével e ao “novo receptor-emissor”,
bem como as novas formas “nao profissionais” emergentes no fazer
jornalismo.

No caso dos protestos aqui analisados, a cobertura de rua pela imprensa
tradicional, bem como a interpretacao e a divulgacao de opiniao sobre os
fatos, ficaram sob suspeita para grande segmento da populacao, resultando,
para os observadores da midia, na visibilizacao do deslocamento do papel
do jornalismo, marcado por uma crise de identidade a partir do descrédito
popular. E é a credibilidade, ao lado da liberdade, da independéncia e da
autonomia dos jornalistas em relagao a outros agentes sociais, que Berger
(2003) aponta como capital do campo do jornalismo. Segundo a autora, a
credibilidade é crucial ao jornalismo porque a producao de noticias
depende da receptividade e confianca dos publicos. Além disso, recorda
que a credibilidade “esta constantemente em disputa entre os jornais e entre
estes e os demais campos sociais” (p. 21), o que faz com que a atengao
para a manutencao desse capital seja permanente.

Simultaneamente a essa “suspeita” com relacao a cobertura das
manifestacdes, as metamorfoses vieram de fora do espaco tradicional para
tensionar ainda mais o cenario: o exemplo abordado é o da midia ninja,
que cobriu e participou das manifestacoes com imagens em video, em
tempo real, via internet. O grupo se prop0s a fazer ativismo social e politico,
autoproclamando-se alternativo a imprensa tradicional, com estrutura
descentralizada, que faz uso em especial do Facebook (FB), para divulgar
noticias. Em entrevistas, seus membros estabelecem uma dicotomia entre
imprensa profissional e a de jovens amadores, “dando a entender que ha
uma crise na imprensa classica e eles representam uma verdadeira
alternativa a ela, no futuro”. (Gaseira, 2013). Para o jornalista Gabeira, “isso
se choca com meio século de experiéncia no oficio e o exame de outras
tentativas, mundo afora, de achar um caminho para as limitacoes da
imprensa, sobretudo as que se revelaram com o impacto da revolucao
digital”. (2013).



Nesse ponto se abre outro leque de reflexdes, embora colocadas de forma
breve, com relagao a esse jornalismo dito alternativo, de grupos como o
da midia ninja. O interessante é que, agora, o que se coloca como
alternativo se baseia na tecnologia de ponta, flexivel, maleavel, ao alcance
de grandes segmentos da populacao mesmo em paises em desenvolvimento
como o Brasil —tecnologia diferente da anterior que beneficiava as grandes
corporacdes e restringia a comunicagao aquela unidirecional, sendo o
jornalismo inserido nessa légica. E coerente, portanto, chamar essas new
new media, no entendimento de Levinson (2009), de midias sociais, pois
permitem que consumidores se tornem produtores de contetido, neste caso
jornalistico, e sao absolutamente mais interativas do que as “novas midias”
anteriores, como jornais online e o ITunes, ou velhas midias, como televisao
e jornais impressos.

Cronologicamente, é possivel perceber que, a medida que a internet ganhou
forma e expressao como midia e ferramenta de informacao, “o jornalismo
tem feito uso das novas midias digitais para se relacionar com o publico e
aprimorar/otimizar a entrega de informacdes”. (CavaLcanTi, 2012, p. 46).
O campo também estabeleceu aliangas entre as midias tradicionais e as
midias sociais. Desde 2009/2010,

ja temos o que pode ser considerado uma grande mudanca de
mentalidade entre os principais veiculos tradicionais [...]. Jornais,
revistas, emissoras de radio e TV, grandes grupos noticiosos ou
conglomerados de midia ja perceberam que nao € o leitor que deve ir
até eles, mas, sim, eles que devem ir até o pablico. (CavaLcanTi, 2012,
p. 46).

Assim, por meio de celulares e tablets, muitos jornais passaram a se entender
nao mais como empresas jornalisticas, mas como empresas de informacao
gue entregam contetdo onde o usudrio estiver. Conforme Adghirni (2012,
p. 74), as empresas jornalisticas “aproveitaram da credibilidade que ja
tinham granjeado junto ao publico como fornecedores confidveis de noticias
além do know-how que possuiam em buscar, tratar e disseminar a
informacao”. Ma, tais esforcos da imprensa tradicional nao a transformam
em uma new new media.

E por meio do Facebook, do Twitter, do YouTube e de outros canais da
internet que novos agentes jornalisticos, como a midia ninja, se constituem
como “midia alternativa” e produtora de jornalismo contra-hegemonico,
podendo até ser definida, em principio, como “midia radical alternativa”,
aquela “em geral de pequena escala e sob muitas formas diferentes — que
expressa uma visdo alternativa as politicas, prioridades e perspectivas
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hegemonicas”. (DowNING, 2002, p. 21). Dessa forma, a grande imprensa
sobra tecnologia, mas falta radicalidade, o que evidentemente é natural
quando se trata de organizagoes empresariais que atuam no livre-mercado.

As midias sociais permitem a comunicacao de todos para todos, uma
partilha sem os filtros e/ou critérios tradicionais do campo jornalistico. De
acordo com Ferrari (2010), o Facebook (principal dispositivo utilizado pela
midia ninja) € um exemplo da narrativa pluralista que desencadeia a
construcao coletiva do conhecimento. Mesmo no caso dos jornais de
referéncia, impressos em papel, é inegavel a adequacao que esses tiveram
que fazer em razao da interatividade e, por isso, do reflexo imediato de
sua producao. Nunca houve um retorno tao rapido do material publicado
em termos de aceitacao do publico.

Particularmente no Brasil, a midia tradicional se estrutura, historica e
contemporaneamente, a partir de grandes grupos familiares (Marinho, na
Rede Globo; Mesquita, no OESP; Frias, na FSP; Civita, na Editora Abril,
entre outros), estabelecida em poucas grandes empresas, com afiliagoes
regionais e locais escassas e quase nenhum controle do Poder Pablico. Para
Fonseca (2005), com relagao a concentracao de propriedade, “as principais
organizagoes de midia no Pais continuam sob o controle de reduzido
namero de grupos familiares, de grupos politicos e de grupos religiosos”
(p. 18), esta ultima uma caracteristica brasileira. Tal concentracao se reflete
na monopolizagao dos mercados.

Em entrevista ao site do canal de televisao Deutsche Welle Brasil, em 2013,
o pesquisador de comunicacao Venicio A. de Lima aponta para o “atraso”
do Pais com relacao a regulamentacao do setor de comunicagao (em
especial, lembrando que as normas aprovadas na Constituicao vigente,
aprovada em 1988, “nunca foram regulamentadas”); na mesma
oportunidade, ele indica outra caracteristica que se sobrepde:

Nunca houve preocupacio com a propriedade cruzada' dos meios de
comunicacao no Brasil. [...] se formos ver como de fato esses grupos
[de comunicacao] funcionam, boa parte deles tem algum tipo de
vinculo com politicos no exercicio do mandato. Eu tenho comecado
afalar numa situacio de corrupcao histérica e sistematica da opiniao
publica brasileira por causa desse tipo de situacao. (Apud KRIEGER,
2013).

' A concentragdo cruzada (ou propriedade cruzada) é entendida por Lima (2001) como a “situacao
em que um mesmo grupo torna-se proprietario de determinadas midias, como emissoras de radio,
de TV, jornais, etc.”



Ao rever o estudo de Taschner (1992) sobre o Grupo Folhas, Fonseca (2005,
p. 123) conclui que o jornalismo contemporaneo brasileiro, produzido no
ambito das industrias culturais e de acordo com “a racionalidade do
capitalismo monopolista e sob a lé6gica do regime fordista de acumulagao”,
se reflete no carater de mercadoria da noticia:

Essa natureza de produto conferida as informacdes jornalisticas
possibilitaria uma maior flexibilidade de linha editorial, ou mesmo
de auséncia de linha editorial, permitindo que o jornal assuma
determinadas posicoes que possam ser corrigidas mais adiante, se
necessario, dependendo dos rumos do vento, da opiniao publica.
(Fonseca, 2005, p. 124).

E nesse contexto que deve ser interpretado o entendimento de um grupo
alternativo como a midia ninja, que no dia 24/6/13 divulgou na sua pagina
do FB:

A midia tradicional no Brasil é concentrada, nada plural e nada diversa.
Muitas vezes ela se comporta como um partido politico, tentando
dar a pauta e organizar os setores mais conservadores. Enquanto isso,
a internet tem sido o espaco arejado de didlogo e organizacao.?

Em outra postagem do FB, do dia 29/6/13, a midia ninja critica o jornalismo
tradicional: “Durante os protestos que se espalharam pelo pais, observamos
uma recorréncia na cobertura da grande midia [...]: uma narrativa que
diminui o nimero de manifestantes e omite as imagens de violéncia
policial”.

Foi a radicalidade da midia ninja e outras midias alternativas similares, que
colocaram a imprensa brasileira em xeque, promovendo surpresa,
indecisao, alteracdes de rota na cobertura, producao de discursos sobre
legitimidade e representatividade do jornalismo profissional, além de
pautar, por sua cobertura de rua, plugada nas redes sociais em tempo real,
o velho jornalismo impresso e televisionado.

Em agosto de 2013, apds o dpice dos protestos de rua no Brasil, na mesma
reportagem do site Deutsche Welle Brasil ja citada, a pesquisadora Sylvia
Moretzsohn, como fonte consultada, assinalou que o papel de grupos
alternativos de comunicacao representa uma oxigenacao para a producao

2 Acesso as postagens pelo link: < https://www.facebook.com/midiaNINJA?fref=ts>.
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de jornalismo tradicional no Brasil, suprindo uma lacuna, “sobretudo
porque recupera essa reportagem de rua, essa énfase no que esta
acontecendo neste momento e ao vivo”, acrescentando que 0s grupos
alternativos constituem “uma forma de documentar a realidade e, a0 mesmo
tempo, de denunciar principalmente certas violéncias que nao sao
frequentemente objeto de cobertura da midia tradicional”. Entretanto, ela
alerta que, como as formas alternativas de informacao estao alterando certos
fluxos de trabalho da midia tradicional,

ha um aumento brutal de fontes que querem se apresentar como
informacdo, e é preciso selecionar tudo isso de forma muito mais
criteriosa. Os jornalistas continuam tendo esse papel de mediacao.
Que credibilidade tem a internet, de forma geral? Posso publicar o
que eu quiser e depois apagar, como individuo. Mas sempre ha uma
promessa de credibilidade no jornalismo, seja na forma de grandes
empresas ou nas formas alternativas.

A questao da credibilidade permanece, portanto, como balizadora na
pratica de qualquer tipo de jornalismo: tradicional, alternativo ou radical.
Dela vai depender a legitimacao do papel desse campo, que vai além do
profissional, estabelecendo-se como campo mediador de conhecimento e
de interpretacao do real para a sociedade.

3 Cobertura sob suspeita

A cobertura dos jornais de referéncia FSP e OESP, no que tange aos protestos
de junho de 2013, passou por uma mudanca repentina de enfoque tanto
em suas noticias como nos editoriais (espacos destinados a exposicao da
opiniao dos veiculos de comunicacao), do ponto inicial das manifestagoes
aos dias em que elas se intensificaram. A crescente visibilidade que o
fendbmeno ganhou por meio das midias sociais (onde eram veiculadas
informagcdes da midia alternativa) fez com que ambos os jornais
repensassem seus enquadramentos e, em certa medida, alterassem o
discurso das primeiras semanas de cobertura. Para demonstrar tal
deslocamento (de uma cobertura negativa para outra atrelada as
possibilidades de mudanca decorrentes do processo), selecionaram-se
titulos e trechos de noticias e de editoriais dos dois jornais ja mencionados
que revelam que o enquadramento dos protestos foi se alterando, muito
em funcao da intensa repercussao que o tema alcancou nas midias
alternativas digitais.



Assim, foi possivel observar os principais enquadramentos dessa
cobertura marcados, em ordem quase cronolégica, por: 1) surpresa e
indecisao inicial — os jornais sao surpreendidos pelos fatos (nas ruas e
nas redes) e nao percebem ainda como enquadrar a cobertura, ja que estao
envolvidos por fortes relagoes politicas e empresariais, conforme aponta
Fonseca (2005) e Lima (2001); 2) mudanca repentina no tom da cobertura
— ap6s a percepgao do crescimento avassalador da massa de pessoas nas
ruas em centenas de cidades e de que os préprios jornalistas se tornam
vitimas de violéncia policial; nesse ponto, os dirigentes devem ter se
colocado em dilemas entre seus interesses comerciais/politico-ideologicos
e as grandes balizas que envolvem credibilidade e legitimidade (TRAQUINA,
2005); 3) os jornais passam a ser pautados pelas midias sociais — sem poder
estar presente (ou nao querer) nos espacos mais “quentes” das
manifestagoes, passam a utilizar o material disponivel nas redes digitais
para rechear suas matérias, em especial, informacdes oriundas do grupo
midia ninja (a cada duas horas, em média, o grupo postava uma nova foto,
link ou relato em sua conta no Facebook); 4) clara visibilizacao do
deslocamento da cobertura — as mudancas de enquadramento da cobertura,
no breve periodo analisado, permitem perceber nitidamente esses trés
pontos que marcam a cobertura examinada, como analisaremos a seguir.

No comeco das manifestacoes, os jornais de referéncia noticiaram a
mobilizacao, majoritariamente, pelo viés da violéncia, do transtorno e do
vandalismo, trazendo em suas coberturas titulos como: “Manifestacao
contra aumento da tarifa de 6nibus fecha vias em Sao Paulo” (OESP, 6/6/
13),? “Protesto contra aumento de dnibus tem confronto e vandalismo em
SP” (FSP, 7/6/13),* “Fogo, bombas e depredacao no maior protesto contra
tarifa” (OESP, 12/6/13),° “Ato tem violéncia, saque e depredacao; PM
demora aagir” (FSP, 19/6/13)¢ e “Paulistano fica refém de tiros e de bombas
em ato por reducdo da tarifa” (OESP, 14/6/13).”

Nos editoriais dos dois jornais citados, também se observa um olhar parcial
sobre o fendmeno, tratando uma mobilizacdo de interesses diferentes como
se fosse um bloco homogéneo de rebeldia sem causa. No dia 8/6/13, OESP

3 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/cidades,manifestacao-contra-aumento-da-
tarifa-de-onibus-fecha-vias-em-sao-paulo,1039657,0.htm >.

4 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/112751-protesto-contra-aumento-
de-onibus-tem-confronto-e-vandalismo-em-sp.shtm|>.

> Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,fogo-bombas-e-depredacao-no-
maior-protesto-contra-tarifa,1041335,0.htm >.

¢ Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/114776-ato-tem-violencia-saque-
e-depredacao-pm-demora-a-agir.shtm|>.

7 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/cidades,paulistano-fica-refem-de-tiros-e-
de-bombas-em-ato-por-reducao-da-tarifa,1042161,0.htm > .
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publicou um editorial chamado “Puro Vandalismo”,® no qual além de
depreciar o movimento, exaltando os aspectos negativos, finaliza o texto
com uma indagacao aqueles que tentam negociar: “Para nao ficar mal com
os chamados movimentos sociais, por razoes politicas, as autoridades tém
tolerado os seus desmandos”. No dia 13/6/13, o editorial “Chegou a hora
do basta” ° do OESP diz que a policia precisa agir: “Os baderneiros [...]
ultrapassaram, ontem, todos os limites e, daqui para a frente, ou as
autoridades determinam que a policia aja com maior rigor do que vem
fazendo ou a capital paulista ficara entregue a desordem.” Fala também do
“rastro de destruicao” deixado pelos manifestantes e do ataque com paus
e pedras sofrido pela Policia Militar (PM), que tentava conter “a furia dos
baderneiros”. O texto deixa claro que o jornal polariza a acao policial e o
protesto, mantendo-se a favor da primeira: “A PM agiu com moderacao,
ao contrario do que disseram os manifestantes, que a acusaram de
truculéncia para justificar os seus atos de vandalismo.” Também se coloca
como porta-voz da populagao, posicionando-se por ela, ao afirmar que “o
fato é que a populacao quer o fim da baderna - e isso depende do rigor
das autoridades”.

No mesmo dia,'® a FSP expde que a reivindicacao pelo menor custo da
passagem é apenas um pretexto, e que os manifestantes “sao jovens
predispostos a violéncia por uma ideologia pseudorrevoluciondria, que
buscam tirar proveito da compreensivel irritacao geral com o preco pago
para viajar em onibus e trens superlotados”. O editorial do dia, “Retomar
a Paulista”, aponta as inconveniéncias causadas pelos protestos, como
pessoas feridas, 6nibus danificados, prejuizos em estacoes de metro e
“milhdes de paulistanos reféns do transito”, e se opde ao fendmeno de
esséncia reivindicatéria: “E hora de pdr um ponto final nisso.”

Os protestos nao cessaram. Ao contrario, eles se fortaleceram e se tornaram
pauta obrigatéria da grande imprensa (a pesquisa DataFolha divulgada no
dia 23/6/13 aponta que 66% dos entrevistados eram a favor da continuidade
dos protestos e 34%, contra''). A FSP chegou a demarcar as noticias sobre
o tema na editoria Cotidiano com o chapéu “Pais em Protesto”. Com o
aumento do apoio e envolvimento da populacao, as opinides apenas sobre
vandalismo foram sendo publicadas com outros enquadramentos, a favor
do movimento, retratando também personagens que fazem parte dele — os

8 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,puro-vandalismo, 1040106,
0.htm>.

° Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,chegou-a-hora-do-basta,
1041814,0.htm>.

1° Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2013/06/1294185-editorial-retomar-
a-paulista.shtml>.

" Informacdes disponiveis em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/115420-para-66-
manifestacoes-nas-ruas-devem-continuar.shtml>.



que se ferem gratuitamente, como policiais, jornalistas e manifestantes
pacificos. No dia 18/6/13, a FSP publica “Politicos agora apoiam
manifestacoes”,’? noticia que traz colocacdes a favor das manifestacoes
(Dilma afirmou que protestos pacificos sao legitimos; para FHC, é erro
qualifica-los como acao de baderneiros).

No dia seguinte, uma noticia sobre a repercussao dos protestos no Exterior,
em tom favoravel, foi publicada pelo OESP (“Editorial do NYT fala em
‘despertar social no Brasil’”'?), trazendo a ideia apresentada no The New
York Times de que os protestos nao deveriam ter causado surpresa:

O Times destaca que nao é surpresa que o aumento das tarifas de 6nibus
tenha gerado uma insatisfacao generalizada da populacao que paga
cada vez mais impostos. Também nao é surpresa a decepcao das
pessoas com os altos gastos para reformar ou construir estadios para
a Copa do Mundo em um pais carente de melhores educacao e satde.

Também traz uma avaliacao positiva em relagao ao posicionamento
da presidente brasileira, que, de acordo com a noticia, “teve o mérito de
ndo ir contra as manifestacdes, declarando que entende os anseios e a
necessidade de mudanca pedida pelas massas”. No dia 18/6/13, OESP
também publicou nota a partir da publicagao de Lula (ex-presidente
brasileiro) sobre os protestos, revelando uma postura conciliatéria do
politico diante do cendrio de muitos embates. Na noticia “No Facebook,
Lula condena policia nas manifestagcoes”™ consta a declaracao de Lula a
favor da mobilizagcao do povo:

Ninguém em sa consciéncia pode ser contra manifestacoes da
sociedade civil porque a democracia nao é um pacto de siléncio, mas
sim a sociedade em movimentacao, em busca de novas conquistas.
Nao existe problema que nao tenha solucdo. A tnica certeza é que o
movimento social e as reivindicacoes ndo sio coisa de policia, mas
sim de mesa de negociacao.

2 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/114599-politicos-agora-apoiam-
manifestacoes.shtml>.

3 Disponivel em: < http://www.estadao.com.br/noticias/geral,editorial-do-nyt-fala-em-despertar-
social-no-brasil,1045243,0.htm > .

' Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,no-facebook-lula-condena-policia-
nas-manifestacoes, 1043835,0.html >. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/
impresso,entender-as-manifestacoes, 1042701,0.htm > .

LY

o]

— 0BX2UO

¥10g "unf/uel ‘Gz "u ‘¢l "A — |ng op seixe) ‘SON ‘ednjn) @ oeSediunwo))



Myrian Del Vecchio de Lima e Eloisa Beling Loose ® Metamorfoses no jornalismo: aspectos da cobertura dos...

Essas noticias, centradas nas declaragoes de politicos (que obviamente nao
gueriam tornar-se alvo direto dos protestos), acabam por trazer outros
enquadramentos para o processo, antes marcado prioritariamente pelas
perturbacgdes de ordem publica — resultado de atos de um grupo minoritario
em relacao ao total de manifestantes. O foco nas depredagoes, nos prejuizos
econdmicos e no incOmodo derivado das interdigdes nas ruas nao foi
apagado, mas passou a ser dividido com analises e perspectivas favoraveis.

Os editoriais dos dois jornais também reenquadraram o acontecimento.
No dia 15/6/13, o jornal OESP publica “Entender as manifestacoes”,
expondo que é preciso ter “sangue-frio” para enfrenta-las e “esforco de
compreensao do que exatamente se passa, tanto por parte das autoridades
como de todos os que de uma forma ou de outra sao afetados por elas”.
Ainda que mantenha o discurso de que a policia precise agir com rigor, o
jornal demonstra que ha muitas questdes em andamento, e que a
compreensao do acontecimento nao é total, reconhecendo seu carater
multifacetado e auténtico em funcao da experiéncia brasileira com tantos
descontentamentos (politicos, econdmicos, sociais, etc.).

Ja a FSP publicou, no dia 19/6/13, “Incognita nas ruas”,'® tratando da
descentralizacao do movimento e afirmando que “mal ou bem, a massa
falou pela maioria e falou contra os poderes instituidos”. No trecho a seguir,
ha um reconhecimento de que a parte negativa era fruto de um grupo menor
e de que os protestos sao, de fato, legitimos:

O porte dos protestos dos ultimos dias, por todo o pais, e o carater
em geral pacifico das marchas deixaram patente que a depredacao
partiu de grupos minoritarios. Por mais que a acdo truculenta da Policia
Militar paulista, na quinta-feira, tenha sido decisiva para engrossar a
multidao nas ruas, estd claro que a reivindicaciao de reverter os
aumentos de tarifa se tornou o veiculo de uma insatisfacao profunda,
ainda que difusa, sem duvida insuflada pela mordida da inflacdo nos
salarios.

Percebe-se que a classica premissa do jornalismo em que é preciso ouvir
os dois lados (ou quantos lados forem necessarios) perde forca nos jornais
de referéncia: sao poucas as noticias examinadas que trazem os
manifestantes como fontes da noticia. E muito mais comum as vozes oficiais
estarem acompanhadas daqueles que sofreram alguma perda com os

> Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2013/06/1297388-editorial-incognita-
nas-ruas.shtml>.

'® Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidiano/116322-destruicao-foi-so-
preliminar-da-copa-diz-diretora-de-loja-depredada-em-bh.shtm|>.



protestos e, portanto, coloca-se contra eles. E o caso da noticia “Destruicio
foi s6 preliminar da Copa, diz diretora de loja depredada em BH”'7 (FSP,
28/6/12), na qual o enquadramento se da pelas perdas de quem foi vitima
do grupo de vandalos que se misturava nas manifestacoes.

Outra questao que nao pode ser esquecida é que a midia ninja, além de
trazer o ponto de vista do manifestante, conseguiu noticiar de lugares onde
a imprensa tradicional ndo estava (seja porque nao estava interessada, seja
porque havia um repudio a cobertura dos jornalistas representantes dos
grandes e tradicionais conglomerados de comunicacao). A violenta
repressao policial passou a ser conhecida por meio das midias alternativas.
A grande imprensa comecou a tratar do fato posteriormente, também em
funcao das agressdes que seus funcionarios sofreram, a exemplo desta
matéria do OESP: “Acao deixa 105 feridos; reporter é atingida no olho”®
(14/6/13) e da noticia: “/Jamais achei que ele fosse atirar’, diz repérter da
Folha atingida durante protesto”,' publicada pela FSP, em 16/6/13. Pode-
se dizer que a agressao aos jornalistas pela policia fez com que um novo
enquadramento também disputasse espaco na cobertura dos protestos,
como a noticia: “PM do Rio sequer iniciou investigacao sobre excessos”?°
(OESP, 24/6/13). Os excessos da policia ganharam evidéncia na grande
imprensa a partir da agressao aos seus integrantes, depois de manifestantes
ja terem sido agredidos e isso ter sido disseminado nas redes sociais pelos
“ninjas”.

Essa é apenas uma amostra de como a midia de referéncia iniciou a
cobertura dos protestos: dando grande énfase a violéncia nas ruas e a
destruicao dos patriménios publico e privado. Os abusos da policia nos
jornais de referéncia s6 comecaram a ser mencionados apés publicagoes
das midias alternativas e, especialmente, depois que repérteres dos veiculos
tradicionais tornaram-se vitimas da situagao. Apos a repercussao na internet
de outros olhares sobre o fendmeno, destacamos o papel desempenhado
pela midia ninja e a disseminacao de tais informacoes pelos proprios
emissores, a midia hegemonica também reavaliou sua cobertura, ampliando
a gama de enquadramentos possiveis. No dia 20/6/13, a FSP publicou seu
editorial com o titulo “Vitoria das ruas”,?' no qual afirma: “O movimento

7 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,acao-deixa-105-feridos-reporter-e-
atingida-no-olho,1042376,0.htm > .

' Disponivel em: < http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/06/1296077-jamais-achei-que-
ele-fosse-atirar-diz-reporter-da-folha-atingida-durante-protesto.shtml > .

" Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,pm-do-rio-sequer-iniciou-
investigacao-sobre-excessos,1046440,0.htm > .

20 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2013/06/1298034-editorial-vitoria-das-
ruas.shtml>.

21 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,a-pergunta-das-ruas,104
5193,0.htm>.
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adquiriu tamanha repercussao no tecido social que ceder ja se tornava
imperativo de bom-senso. Agora lhes (as autoridades) cabe enunciar de
onde sairao as verbas para pagar a conta.” No dia 21/6/13, OESP fechou
seu editorial “A pergunta das ruas”?? assim:

As manifestacoes, apesar do seu intoleravel componente de violéncia
—aqual o grosso dos participantes, justica se lhe faca, se opds, tiveram
avirtude de langar em campo uma oportuna e inconveniente pergunta
para os detentores do poder: se eles se dispdem a investir bilhdes para
fazer uma Copa com o “padrao Fifa”, por que nao adotam o mesmo
critério, com a mesma urgéncia, para melhorar os servicos publicos?

Logo apds o anuincio da reducao da tarifa nas principais capitais do Pais, o
desencadeador desse fendmeno, o jornal reconhece o papel dos protestos
e se une aos manifestantes com a indagacao a respeito dos gastos da Copa.
Ao final, ambos os jornais apresentaram dinamicas semelhantes no que
diz respeito a cobertura dos protestos de junho de 2013, modificando os
enquadramentos de acordo com as rea¢des da opiniao publica, alimentadas
também pelas midias independentes.

Em razao do descrédito de muitas pessoas em relacao a cobertura da grande
imprensa, que selecionou angulos e histérias monocausais, muitas vezes
de carater exclusivamente negativo, para tratar dos protestos, a midia ninja
passou a obter a confianca e a credibilidade de parte do publico, que,
alimentando-se dos dois lados da historia, conseguia ter uma visao mais
completa dos fatos a fim de emitir opiniao. Destaca-se que o processo
jornalistico da midia ninja também decorre de enquadramentos e,
consequentemente, de escolhas do que e como noticiar; contudo, a
discussao que propomos é sustentada justamente pela perda de
credibilidade da grande imprensa durante essa situacao especifica — e por
extensao, de uma parcela momentanea de sua legitimidade, o que envolve
outras variaveis e um tempo mais longo — por menosprezar aspectos que
interessam ao seu publico — e que, talvez, nao fossem reivindicados antes
pela falta de fontes alternativas que Ihe mostrassem outras “verdades”. Além
disso, o fato de os “ninjas” estarem em tempo real, acompanhando as
manifestacdes nas ruas, foi crucial para que um lago de confianca se
estabelecesse — eles estavam mostrando o que realmente estava acontecendo
nas ruas.

22 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,a-pergunta-das-ruas,
1045193,0.htm>.



4 Consideracoes finais

Verificamos que a cobertura das manifestacoes de junho de 2013 no Brasil
pela imprensa tradicional precisou se adequar diante de outras informacoes
que emergiram das midias alternativas digitais, como a midia ninja. O fato
de o grupo independente transmitir em tempo real o que a grande
imprensa silenciava fomentou descrédito por parte do publico sobre os
jornais de referéncia, que, aos poucos, modificaram seu enquadramento
do fendbmeno — o que era s6 baderna e violéncia passou a ser algo
reconhecido como uma manifestacao legitima, fruto da conjuntura
insatisfatoria na qual estamos inseridos. Provavelmente, nesse turning
point, com relacao aos enquadramentos da cobertura deve ter pesado uma
analise dos dirigentes dos jornais de como o jogo das ruas poderia
influenciar no jogo eleitoral de 2014, com eleicoes presidenciais e de
governadores dos estados programadas para o més de outubro: os jornais
precisaram de um tempo para avaliar, além do interesse e da opiniao de
seus leitores — o que incide sobre questdes de credibilidade —, como suas
conexoes politicas se comportavam sobre os protestos (os dois jornais em
analise sao bastides do empresariado paulista e seus representantes, em
especial do PSDB, partido ainda liderado pelo ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso, em eterna quebra de braco com os grupos petistas
liderados por Lula). O interessante é que, bem no inicio do processo, os
partidos politicos — rechacados nas ruas como nao representantes da
populagdo, mesmo com politicos eleitos em voto livre — também nao
sabiam como se posicionar.

Esse cendrio de mudancas, com uma midia tradicional vista com
desconfianga por alguns segmentos da populacao, fica ainda mais
perturbado com a expansao de uma midia social alternativa, que chegou,
inclusive, a pautar a grande imprensa. Os protestos de junho de 2013
radicalizaram esse processo ao dar ampla visibilidade ao deslocamento do
papel do jornalismo tradicional, como instituicao historicamente
legitimada.

Rudiger (2011), ao trazer diferentes perspectivas da cibercultura, apresenta
os populistas tecnofilos, que comemoram a internet como ruptura do
monopolio exercido até entao pelas empresas jornalisticas, e os
conservadores midiaticos, que, ao contrario, observam no fendémeno o fim
do profissionalismo e, com isso, o fim de padroes éticos e da qualidade da
informagao. Acreditamos que uma leitura intermediaria, aproveitando a
democratizagao da informacao interativa em tempo real e, a0 mesmo tempo,
o legado dos fundamentos do exercicio do jornalismo fagam mais sentido
na reflexao sobre o papel dos profissionais neste contexto de constantes
emissoes. Concordamos com Wolton (2011) quando o teérico afirma que
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a internet nao substitui a comunicagao presencial, ja que as manifestacoes
foram motivadas pelo Facebook, mas s6 tiveram vulto e espago na midia
tradicional porque houve mobilizacao nas ruas — e nao apenas nas redes.

Os protestos de junho s6 se tornaram um fendmeno popular porque as
pessoas foram as ruas, uniram-se para reivindicar direitos e outras
condicdes de vida. Por mais que as midias alternativas tenham favorecido
e permitido que uma vasta multidao se articulasse, elas nao podem ser vistas
como “o0 novo motor da democracia”. (WottoN, 2011, p. 43). Entretanto,
elas constituem uma nova e poderosa variavel que incide sobre as praticas
de jornalismo tradicional e sobre a reflexao a respeito de que novos
caminhos o campo deve seguir para manter suas grandes pretensoes
histéricas nas democracias: manter-se como espagco mediador na sociedade
marcado pela credibilidade e, a partir disso, ser um legitimador dos fatos
e acontecimentos sociais, cumprindo com sua tarefa de informar, interpretar
e opinar.
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