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RESUMO

A crise da 4gua no Estado de Sao Paulo teve seu auge em 2014 e gerou debates
nos espacos midiaticos. No ambiente virtual, observou-se a criacao, em setembro
de 2013, da comunidade no Facebook A Crise da Agua em Sao Paulo, que surge
tendo como caracteristica a critica ao tratamento dado a esse acontecimento
por diferentes atores sociais. O objetivo deste artigo é investigar os conflitos
comunicacionais decorrentes das interacbes midiatizadas no ambiente do
Facebook e mediadas por uma questio ambiental: a crise hidrica paulista, a
fim de verificar agendamentos, reverberaciao e posicionamentos dos membros
na abordagem do problema. O método é quanti-qualitativo, baseado na pesquisa
bibliografico-documental. A coleta de documentos de midia (postagens da
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comunidade A Crise da Agua em Sao Paulo no Facebook) ocorreu entre 10 de
setembro de 2014 e 28 de fevereiro de 2015, quando se contabilizou que dos
626 posts do periodo 103 (ou 8%) deles geraram algum tipo de conflito
comunicacional. Esses posts constituiram o corpus da pesquisa. A partir dos
dados coletados, elegeram-se como categorias de analise dos conflitos nas
interacoes da comunidade: a) agendamentos; b) reverberacdo; c) mapeamento
e posicionamentos. O tratamento de dados deu-se por meio da anélise textual.

Palavras-chave: Comunicacido ambiental. Conflitos. Crise hidrica. Espaco virtual.

ABSTRACT

The water crisis in Sdo Paulo State had its peak in 2014 and generated debates
in the media spaces. In the virtual environment was observed the creation, in
September of 2013, of the Facebook’s community The Water Crisis in Sao
Paulo, which emerge with the characteristic of criticism of the treatment given
to this event by different social actors. The objective of this article is to investigate
the communication conflicts that arise from the interactions mediated by an
environmental problem: the Sdo Paulo water crisis, in order to verify schedules,
reverberation and positioning of the members when approaching the problem.
The method is quanti-qualitative, based on bibliographical and documentary
research. The gathering of media documents (posts in the Facebook’s community
The Water Crisis in Sao Paulo) occurred between September 10, 2014 and
February 28, 2015, when accounted that 103 (or 8%) of the 626 posts of the
period generated some kind of communicational conflict. This posts constituted
the corpus of the research. From the collected data the elected categories of
analysis of the conflicts of the community interactions were: a) scheduling, b)
reverberation, ¢) mapping and placements. The data processing was done
through textual analysis.

Keywords: Environmental communication. Conflicts. Water crisis. Virtual space.

Introducéao

sociedade capitalista e a l6gica neoliberal trouxeram — como
uma de suas consequéncias — a intensificacio da dominagao
dos recursos naturais, degradando o ambiente e, nao raro,

desconsiderando os aspectos sociais e culturais envolvidos. As diferentes
percepgoes da situacao ambiental geram, muitas vezes, interacoes sociais
conflituosas.

A crise da 4agua no Estado de Sao Paulo foi um acontecimento que teve
seu auge em 2014 e gerou debates nos espacos midiaticos entre diferentes
atores sociais. No ambiente virtual, observou-se a criagao, em setembro
de 2013, da comunidade no Facebook A Crise da Agua em Sao Paulo,
que surge tendo como caracteristica a critica ao tratamento dado a esse
acontecimento por diferentes atores sociais.



A comunidade cresceu de maneira rapida: entre novembro de 2014 e o
mesmo més em 2015, aumentos o nimero de membros em sete vezes,
passando de 400 para mais de 3.000, nimero que permaneceu até o final
de 2016. O perfil dos membros é plural, com profissionais da area da
educacao, técnicos ambientais, psicélogos, dentre outros.

O compartilhamento de contetidos e os conversacoes estabelecidas nas
midias sociais traduzem processos comunicativos. Uma comunidade do
Facebook, por exemplo, se nao gerar identificacao ou significagao por
parte do usuario da rede, provavelmente, gerara evasao. Afinidade,
similaridade de interesses, entretenimento, conhecimento, dentre outros,
fazem parte dos designadores que ajudam nos processos de organizacao
da sociedade civil nas redes de usudrios do ciberespaco. (Corréa, 2009).

O objetivo deste artigo é investigar os conflitos comunicacionais
decorrentes das interagdes midiatizadas no ambiente do Facebook e
mediadas por uma questao ambiental: a crise hidrica paulista, a fim de
verificar agendamentos, reverberacao e posicionamentos dos membros na
abordagem do problema.

Considerando-se que a cada dia os individuos estao mais conectados a
web, observar o desenrolar da crise hidrica através das relacoes
estabelecidas entre os usuarios da rede Facebook mostrou-se instigante
para a pesquisa, justamente por ser um espago de interacao social que
foge do tradicional eixo midiatico, possibilitando ao internauta ser emissor
e receptor da informacao. Essa forma de comunicacao possibilita conhecer
enquadramentos particulares, ja que da maior autonomia aos seus usuarios,
para que manifestem suas perspectivas e interpretacdes ao interagirem no
grupo.

A midiatizacao da comunicagao faz com que os processos, que compoem
a producao simbolica, passem por tecnomediacoes (Morats, 2006), que
influenciam nos padroes de sociabilidade e percepgao individuais dentro
darede. A sociedade midiatizada (Morats, 2006) e suas estruturas em rede
possibilitam o surgimento e crescimento de comunidades dentro de redes
sociais, apontando para um novo lugar de habitar e participar. No
ciberespago, é possivel ter ligacdes rapidas sem fim, além de evacuar tudo
0 que possa incomodar ou resistir, comecando pelo territorio. (Musso,
2006).

Comunicacao ambiental e conflitos no espaco
virtual

A sociedade contemporanea, herdeira da logica neoliberal e perpassada
pelo sistema capitalista, interage e tem suas relacbes em grande parte
midiatizadas, o que implica uma nova forma de participacao do sujeito,
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seja na politica, seja no campo comunicacional, seja dentro do préprio
mercado, cada vez mais veloz e receptivo a informacgao, que, por sua vez,
gera capital econdmico e social. (Sobrg, 2009).

A midiatizacao da comunicacado caracteriza-se como processos de
producao simbolica, que passam por tecnomediagoes (Morats, 2006) e
influenciam nos padrdes de sociabilidade e percepc¢ao individuais dentro
da rede. A sociedade midiatizada (Moraes, 2006) estrutura-se em rede e
possibilita o surgimento de comunidades, apontando para um novo lugar
de habitar e participar, ja que, no ciberespaco, é possivel ter ligacoes rapidas
sem fim, mas também eliminar tudo o que possa incomodar ou resistir,
comecando pelo territério. (Musso, 2006).

Partindo-se dessa perspectiva, atores que interagem no campo do
movimento ambientalista tém explorado também as redes sociais, o que
possibilita aos usuarios receberem a informagao mais facilmente, nao
precisando acessar um site em especifico, bastando “rolar a timeline” de
seu perfil e ver as publicagoes dos perfis que segue.

O uso de redes sociais, no espaco web, possibilita facilidade de
“navegacao” e de ligacao entre internautas (Musso, 2006), assim como de
organizacao social por vias midiatizadas, que operam como mediadoras
de relagoes comunicacionais nos espacos virtualizados. Os espacos
midiaticos facilitam as interacoes e a participacao dos cidadaos nos debates
pautados pela rede, oportunizando a exposicao de suas ideias. (Mala;
MARQUES; MENDONCA, 2008). O sujeito pode compor o movimento de
comunicagao no espaco web, sendo emissor e receptor de uma mesma
informacao. Poder4, especificamente, na rede Facebook, compartilha-la,
acrescentando suas impressoes e pautando seus amigos.

Tanto é que se passou a pensar na produgao do sujeito como o centro do
movimento social. (TOuraINE, 1992). “Sujeito este, de uma vida publica
cada vez menos formal, de acoes descontinuas e difusas, e que tende a
dar aos meios de comunicagcao uma importancia crescente”. (MAZzARINO,
2013, p. 37).

E imprescindivel, portanto, que as tecnologias da informacao sirvam a
diversidade. Com as possibilidades ofertadas pela web, o contetido
informativo pode ser “qualquer coisa” e nao precisa passar,
necessariamente, por um jornalista (CArRDoso, 2007), ja que as redes sociais
operam num espaco onde a informacao nao precisa ter o crivo de um
especialista, mas apenas um lugar para ser postada, compartilhada e
problematizada pelos proprios usudrios da rede.

Portanto, as formas de comunicacao que se compoem nesses ambientes
virtuais, longe da supervisao da midia tradicional, revelam-se um espaco
que propicia andlises ricas de contetido para a pesquisa cientifica, ja que



0s usuarios nao precisam disputar espacos com os demais agentes da
informacao. (MazzariNno, 2013, p. 1).

A possibilidade de desintermediacao (SiLveira, 2009) coloca o usudrio, cada
vez mais, no papel produtor da noticia e da informacao. A arquitetura da
rede possibilita essa participagcao direta, sem a mediagao prévia de outro
veiculo de comunicagao e, mesmo que essa ocorra, ainda ha espaco e
oportunidades para que o compartilhamento da informacao passe pela
interpretacao de quem posta.

Lemos (2009) denomina o sistema de midias de relacionamentos atual da
web como “pbds-massivo”. Sao midias de comunicacao, de didlogo, de
conversacao, que se diferenciariam das midias de massa, por essas serem
de informacdao. Esse novo modo de comunicagcdo traz consigo
possibilidades de troca mais complexas e densas, gerando, por vezes,
conflitos entre os envolvidos nos processos de comunicagao.

O ciberespaco, entao, se coloca como um lugar onde o corpo social pode
se fortalecer e tudo pode se tornar acessivel e passivel de debate/conflito
a todos que tenham acesso a rede. (D1 FeLice; Torres; YANAZE, 2012). O
conflito é proprio do humano. A internet nao esvazia essa caracteristica,
ja que se observam tensdes e conflitos na comunicacao entre internautas,
assim como ha na comunicagao face a face. (PriMo, 2011). Primo destaca
que é inerente a comunicacao a possibilidade de conflito. Os conflitos
sao multiplos e ocorrem por diferentes objetivos em disputa, porém, aponta:
“cooperacgao e conflito nao se opoe m”. (PriMo, 2011, p. 198). A partir do
conflito, da deliberacao e da cooperacao, é possivel realizar acdes que
mudem a realidade.

Para que se possa analisar um conflito, é imprescindivel conhecer o
ambiente no qual ele desponta e verificar as influéncias que o sustentam.
Little (2004) propde que seja realizada uma exploracao dos conflitos, uma
etnografia, para identifica-los e mapea-los, verificar quem sao seus agentes
e quais sdo as interagoes sociais que os permeiam, para compreender sua
dinamica, identificar fragilidades, contextualiza-lo historicamente, observar
formas de manipulacdo, negociacao e cooperagao.

Perceber como o conflito rompe com o equilibrio da rotina, mobiliza a
energia latente no sistema, desafia a acomodacao de ideais e posicoes,
desvenda problemas que estao escondidos, agucando a percepgao e o
raciocinio dos sujeitos, além de exercitar a imaginagao de forma a estimular
a criatividade em busca de solucdes originais (Falk, 2001 apud SANTOS;
EMMENDOERFER; SANTOS, 2008, p. 3).

Portanto, o conflito nao pode ser entendido somente a partir de uma visao
negativa, mas também como um meio pelo qual é possivel desconstruir
paradigmas, participar da criagao do novo, provocar processos de
comunicacao publica em momentos de crise. Para Matos (2009, p. 26-
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27) a comunicacao publica é “um espago plural para a intervencao por
parte do cidadao no debate das questdes de interesse coletivo”. Esses
espacos, portanto, sao de encontro de sentidos. Para Little (2004) os
conflitos ambientais sao embates entre grupos sociais em razao de seus
modos distintos de inter-relacionamento ecolégico.

Os conflitos ambientais sdo muito mais de natureza politica que
técnica: sua emergéncia e solucdao dependem das relagcoes de forcas,
isto é, das relacoes de poder e da capacidade de revelar os
dispositivos de poder. (FLores, 2009, p. 31).

No caso da comunidade “A Crise da Agua em Sao Paulo”, ja tendo em
outro estudo averiguado as dinamicas da interacao social, identificou-se
que, no grupo, propunham-se diferentes modos de inter-relacionamento
com a crise hidrica paulista, do que emergiam debates acirrados. Portanto,
mostrou-se relevante aprofundar o estudo dos conflitos comunicacionais
que emergiram nas relacoes midiatizadas em uma comunidade que se
formou espontaneamente entre interessados em tal problema ambiental.

Meétodo

O método é quanti-qualitativo, baseado na pesquisa bibliografico-
documental. A coleta de documentos de midia (postagens da comunidade
A Crise da Agua em Sao Paulo no Facebook) ocorreu entre 10 de setembro
de 2014 e 28 de fevereiro de 2015, quando se contabilizam que dos 626
posts do periodo 103 (ou 8%) deles geraram algum tipo de conflito
comunicacional decorrente do posicionamento dos membros perante a
crise hidrica. Esses posts constituiram o corpus da pesquisa, sobre os quais
analisaram-se 13 elementos que vieram a conformar, posteriormente, as
categorias de analise: nimero do post (para controle); data da postagem;
temas; légicas e dimensoes ressaltadas nos posts, como percebem ou se
posicionam em relagao a outros atores citados no post; criticas dirigidas a
atores; a quem é atribuida a responsabilidade pela crise; sugestdes de
intervencao e mobilizacao; tempo da crise (se é pensada a partir da
situacao atual ou futura); diversidades (discordancias sobre o que e quem);
homogeneidades (concordancias sobre o que e quem); e por quem o0s
membros sao agendados.

A partir dos dados coletados, elegeram-se como categorias de analise dos
conflitos nas interagoes da comunidade: a) agendamentos; b) reverberacao;
e ) mapeamento e posicionamentos. A analise textual seguiu o proposto
por Moraes (2007) no que tange a identificar unidades de analise que foram
agrupadas em categorias.



Por meio da andlise textual, nos debrucamos sobre as marcas presentes
nos discursos em circulacao, entendendo-se o discurso como um conjunto
significante, que tem sua propria gramaticas e marcas, as quais expressam
um conjunto de condigoes. (VERON, 2004). As condicoes de producao
referem-se a geracao de um discurso, enquanto as condicoes de
reconhecimento referem-se aos efeitos de um discurso. As condicoes
sociais de produgao nunca sao as mesmas condi¢des do reconhecimento.
A distancia entre elas é variavel, e essa diferenciacao funda o conceito de
circulagao (entre producgao e reconhecimento), onde se da o que Verén
(2004) denomina “desgaste perpétuo”, a defasagem entre os dois polos
do sistema produtivo de sentido. A circulagao é o “elo intermediario do
sistema”, o espaco de diferenciacdo e desvio entre producao e
reconhecimento.

As manifestacoes dos membros da comunidade sao observadas como
representacdes das praticas sociais atuais, portanto enquanto sao artefato
cultural, que permite a percepcao da rede como elemento da cultura e
integra os ambitos on-line e off-line e também se refere a tecnologia
mididtica como geradora de praticas sociais, duas perspectivas que se
apoiam no método da etnografia multimidia ou etnografia das redes,
proposta por Fragoso, Recuero e Amaral (2011).

Coerente com essa vertente, os discursos sao analisados a partir da base
propiciada pelos Estudos Culturais, que centram suas analises na atribuicao
de sentido a realidade e no compartilhamento de praticas sociais e
significados que se difundem socialmente pelos modos de vida e estruturas
coletivas, nos quais a midia intervém com seus significados. Para Hall
(2003, p. 13) a cultura é um “inter-relacionamento” das praticas sociais,
que forma “um padrao de organizacao”, com “formas caracteristicas de
energia humana que podem ser descobertas como reveladoras de si
mesmas”. Os resultados sao apresentados em duas etapas: a primeira é
descritiva, e a segunda refere-se a uma sintese dos dados com sua
interpretacao.

Resultados

Agendamentos

O que a comunidade pauta e quem pauta a comunidade, a partir da
organizacao de assuntos levados em conta individual e coletivamente,
referem-se a um processo de agendamento. (Sobrt, 2009). Essa categoria
foi analisada levando em conta os temas das postagens e sua origem.

Constatou-se que a comunidade nao é agendada por apenas um ator/grupo
social, embora apresente certos padroes, ja que se percebeu que o grupo
tem pessoas mais ativas e, geralmente, quando essas postavam, resultava
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em mais comentarios e curtidas. Quando pessoas que nao publicavam
muito no grupo o faziam, geravam uma reverberacao menor.

A comunidade variava no tipo de fonte, sendo as mais relevantes
reportagens advindas de veiculos de massa, de outras paginas de ativistas
no Facebook, ou mesmo de sites governamentais.

De modo geral, a quantificacao revela que opinioes, conhecimentos
proprios e relatos de experiéncias dos membros do grupo lideravam as
pautas que geravam debate na comunidade, seguidos pela midia de massa.
A Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (Sabesp)
pauta o grupo em cinco das postagens, e a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), em duas. Outras seis postagens agendam conflitos no grupo a partir
de dados técnicos.

Com a identificacao de quem pauta a comunidade, parte-se a apresentacao
dos temas que agendaram os debates. Observou-se que os temas das
postagens, em regra, deixavam de ser a pauta central do debate porque os
membros, muitas vezes, compartilhavam noticias no grupo para ilustrar
seus pontos de vista, suscitando comentarios conflituosos. Portanto, o tema
em debate transmutava-se, passando a ser diverso do postado
originalmente.

Ao se quantificar os temas das postagem e dos comentarios relacionados
a crise que desencadearam debates, identificou-se que 46 envolviam o
governo; 27, amidia; 21, a populagao; 19, a Sabesp; 13, politicos, partidos
e sistema eleitoral; 9 referiam-se a violéncia social decorrente da crise; 9,
as consequéncias da crise para diferentes setores; 8, a vontade de se evadir
de Sao Paulo; 6, a questoes partidarias; 5 abordavam o aquecimento global;
4, a desconfianca quanto a qualidade da agua; 4, a desconfianca quanto
aos dados da ANA (ex.: Grafico 1). Além desses, outros temas apareceram
menos de 4 vezes como estimuladores de conflitos comunicacionais na
comunidade em estudo.

As criticas ao governo referiam-se a ma-gestao, a desconfianca quanto ao
nivel de agua disponivel informado pelo gestor estadual; a falta de dados
sobre a crise; a falta de planejamento; a critica a eventos que promovem;
a desconsideracao da gravidade da crise, a falta de exigéncia de economia
de dgua; a descrenca nas acdes governamentais; a falta de plano de
contingéncia; a falta de busca de solugdes em curto prazo (critica essa
muito reiterada); a falta de investimento em obras; a falta de informacao a
populacdo sobre os riscos aleatérios decorrentes da crise (dengue e
intoxicacoes, por exemplo). O modo de tratar a crise se constituiria em
uma pratica ditatorial, ja que, nas postagens, evidenciou-se que os membros
acusam o governo de mascarar a crise. Alguns questionaram se o governo
estaria atendendo a legislacao ambiental e as suas competéncias. Outros
membros defenderam que o governador deveria ser julgado por crime



contra a humanidade, mas identificavam também responsabilidade e
omissao por parte dos governos federal e municipal por nao se
preocuparem em lancar solucoes e fiscalizar o governador. Definiram que
a falta de planejamento é historica e nao circunstancial.

Grafico 1 — Quantificagao dos temas das postagens e dos comentarios na
comunidade

Fonte: Os autores.

O conflito que envolve a Sabesp decorre de seus movimentos para usar o
volume morto, sendo que os membros a acusavam de falta de um plano
de gestao para enfrentar a crise, desconfiando dos dados fornecidos pela
empresa e do tratamento da 4gua. Também questionavam a transparéncia
da empresa cujo maior acionista é o governo de Sao Paulo, bem como
afirmavam que a Sabesp admitiu tardiamente a existéncia de crise. O
aumento da tarifa motivado pela diminuicao do lucro da empresa, porque
a crise gerou menor consumo, também foi criticado.

No caso da midia, essa foi acusada de mascarar a crise, nao divulgar dados
aprofundados, fazer abordagens falhas que atendiam a interesses do
governo, iludindo a populagao. Foram feitas criticas a midia internacional,
assim como ao foco econdmico dado a crise, ao invés de ambiental ou
social, ja que enfatizaram o aumento da venda de 4gua no comércio.

A populacgao foi considerada alienada, acomodada, desmobilizada a ponto
de agravar a crise devido ao descuido com a agua e ao desperdicio.
Apontou-se que a populacao encontraria um meio para aprender a conviver
com a crise. Muitos posts que geraram debate discutiam a falta de
educacao ambiental e de envolvimento dos atingidos.

Quanto aos politicos, partidos e sistema eleitoral o alvo era o Legislativo
por nao debater a crise de dgua e aos politicos e partidos por nao se
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posicionarem perante a crise. As elei¢oes teriam estagnado o debate sobre
a crise, além disso consideravam ineficiente a Comissao Parlamentar de
Inquérito (CPI) da Sabesp, criticaram a corrupcao na construcao de obras
publicas e defendiam a necessidade de esquecer diferencas politico-
partidarias para enfrentar a crise.

O tema violéncia social emergiu quando se referiam a protestos, disputas
por agua, desentendimentos entre setores da economia e da sociedade,
desentendimentos visiveis em protestos e na truculéncia da policia que
estaria sendo repressora em excesso.

Em relacao as consequéncias da crise, observaram o que acontecia ou
aconteceria aos setores da saude (intoxicagoes), ao econdmico, social,
imobiliario (baixa procura por moradias paulistas com os moradores
deixando o Estado), energético (possivel apagao) e agricultura (reflexos
na producao de alimentos). Muitas manifestacoes de membros sobre a
vontade de sair de Sao Paulo e do Pais demonstravam que alguns estavam
apavorados com a situagao da crise hidrica e a falta de agoes do governo.

Nas vezes em que houve partidarizacao dos debates entre os membros,
predominantemente polarizavam-se defesas do Partido dos Trabalhadores
(PT) ou do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB). Quando
relacionaram a crise ao aquecimento global, entendiam que as mudancas
climaticas influenciaram na falta de dgua e na possivel morte de pessoas.
As postagens que expressavam desconfianca quanto a qualidade da dgua
citavam possivel contaminacao, risco de proliferacao da dengue e poluicao
das aguas das represas paulistas. Outros posts ainda expressavam
desconfianga quanto aos dados da ANA, responsabilizando-a pela crise.

De uma a quatro vezes, apareceu cada um dos seguintes temas: gravidade
da crise; importancia da chuva para diminuir o problema; aumento da
conta de luz; manifestacao para que o governo reconheca o estado de
calamidade decretando-o; dificuldade de acesso a agua onde ha
racionamento; nivel dos reservatérios; previsao do tempo; recomposicao
dos niveis do Sistema Cantareira; previsao do futuro apice da crise;
necessidade de controle populacional; acdes individuais para minimizar
a crise; competéncia e posicionamento do Ministério Publico (MP) perante
a crise; criticas ao Judicidrio; criticas aos Comités de Bacias Hidrogréficas;
Critica a estudos de implantacao de barragens; criticas a liberacao de
outorgas para agricultores; necessidade de tratamento de esgotos; postura
truculenta da policia nas manifestacoes; criticas a poderes hegemonicos;
omissao da Associacao Brasileira de Recursos Hidricos (ABRH);
participacao de membros dos grupos em eventos ligados a crise; criticas a
dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel); possivel crise
hidrica no Rio de Janeiro; desperdicio de dgua no setor da construcao civil
durante a execucao de obras; necessidade de mais areas de preservacao;



divulgacao de trabalhos cientificos/intelectuais préprios dos membros;
opinides sobre manifestacoes, criticas a dados de especialistas e
pesquisadores; papel de professores diante da crise hidrica; racionamento
visto como segregacao (pois so faltaria dgua nos bairros e cidades humildes);
defesa da ditadura como saida para a corrupg¢ao; crise hidrica como jogada
politico-econdmica; ANA culpando o governo de Sao Paulo por atraso de
retirada de volume morto; indignacao com a crise; protestos na cidade de
Itu; uso de volume morto sem autorizagao judicial; impressoes de
ambientalistas sobre a crise; morte de peixes no rio Tieté; aumento da
tarifa de transporte urbano; construgao em area de preservagao; protestos
de agricultores sem dgua; bombeamento e transposicao de agua de rios;
contas de agua que incluiam vazamento de ar nos canos.

Mapeando todos esses temas, percebeu-se que a diversidade de perfis
expos as diferencas de pensamento que desencadearam os debates, ja que
muitas das pautas geradoras de conflitos comunicacionais decorrem de
diferencas de conhecimento, opinioes e experiéncias. Os conhecimentos
préprios foram usados principalmente para embasar criticas negativas.
Pouco se observou o uso de dados ou informagoes que nao tivessem como
fonte os proprios membros nos comentarios feitos nas postagens.

Assim, se percebeu que a grande midia agenda os temas do debate na
comunidade por meio do repasse de noticias pelos membros; no entanto,
os posicionamentos dos membros, explicitos nos comentarios, agendam
e, principalmente, dao dinamicidade a comunidade, ja que geram conflitos
comunicacionais no grupo. Ou seja, a crise é tratada, na maioria das
postagens, mas nao necessariamente é o tema central de agendamento,
porque muitas vezes a crise é usada para mediar a posi¢cao dos membros
que entram em conflito por diferencas identitarias.

Percebe-se que uma preocupacgao relevante para o grupo é encontrar os
culpados pela crise, dirigindo a responsabilidade as trés esferas de governo,
aos gestores hidricos, além de os politicos em geral. De forma as vezes
direta, outras indiretas, a midia e a populacao também figuraram nesse
rol.

Reverberacao

O ndmero de comentarios dos posts foi variavel, chegando ao maximo de
114. Categorizaram-se 0s posts que geraram menos comentarios (até 29),
numero intermediario (30 a 59) e muitos comentarios (60 a 114, niimero
maximo identificado no periodo).

Os posts que registraram menos de 30 comentarios tratavam de medidas

para a gestao da crise; ANA culpando o governo de SP pelo atraso; volume
morto e plano de contingéncia; opinides sobre a relacao da crise com
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problemas ambientais e populacionais; relacao entre responsabilidade pela
crise e partidos politicos; discussao sobre a utilidade do grupo; debates
sobre dados técnicos e protestos; polarizacoes partidarias; eventos; dados
de previsoes; discussao sobre a fungao do prefeito diante da crise;
impressoes sobre o papel do Ministério Publico (MP); posicionamentos
em relacao ao nivel da agua e ao uso do volume morto; fotografias de
peixes mortos; reflexos da crise em Itu; falta de manifestacao da populagao;
relato de participagao de membro em Comité de Bacia Hidrogréfica; texto
cientifico sobre reflexos do aquecimento global no indice demografico;
despoluicao de represas; problema acerca dos esgotos; admissao de gestor
da Sabesp da gravidade da crise; manifestagdes; acoes de gestores e
possiveis solucdes a crise; falta histérica de planejamento; criticas ao
governador do estado; busca de culpados pela crise; reducao de
distribuicao de energia na Regido Sudeste devido a crise; investimentos
no tratamento de rios; protestos; alienacao da populacao; hidrometro
rodando em casa mesmo com falta de dgua; nova reserva de agua
encontrada no Cantareira; reportagem internacional sobre os reflexos da
crise hidrica nas economias estadual e nacional; fotografia de manifestacao
postada por membro da comunidade.

No grupo de posts que registraram entre 30 e 59 comentarios, identificaram-
se temas como: visita a moradores sem agua; propostas do grupo “De Olho
nos Mananciais” para o prefeito de SP; cobertura da midia sobre
manifestacao; previsao de cenarios futuros da crise; politicos
descompromissados e alienacao da populacao; falta de transparéncia do
governo; evento fake denominado “Danca da Chuva”; opiniao de membro
de que é preciso esquecer diferencas partidarias e cobrar agoes das trés
esferas de governo para combate a crise; convite para manifestacoes; meios
de descontaminacao da agua; processos movidos pelo MP; fotografia de
membro em manifestacao pedindo que se decrete situacao de calamidade
publica.

Os posts que mais geraram reverberacao registraram de 60 a 114
comentarios, e discutiam a possibilidade de sair de SP; descompromisso
de deputados paulistas para com suas atribuicoes perante a crise; video
sobre a possibilidade da Sabesp de estar liberando agua improépria para
consumo humano; ineficiéncia do governo em relacao a crise aliada a
despreocupacao da populagao; risco de proliferacao de dengue com dgua
estocada nas casas.

Salienta-se que o post sobre o boletim da crise da dgua com anotacao das
falas do governador Geraldo Alckmin publicado por Camila Pavaneli de
Lorenzi gerou 252 compartilhamentos, 485 curtidas e 56 comentarios. A
grande repercussao do post se deveu, principalmente, a elogios feitos a
ela pela postagem, com excecao da administradora da comunidade, o que
evidenciou um sentimento de concorréncia entre ambas.



Mapeamento e posicionamentos

Com a identificacao dos principais temas agendados que geraram
reverberagdao, observou-se que algumas postagens estimulavam o
acirramento das opinides, caracterizando-se como conflitos
comunicacionais. Verificou-se que esses se revelaram de duas formas:
interna e externamente. Os conflitos internos versam sobre as discordancias
que ha entre os proprios membros, seja em relagao a opiniao de cada um,
seja em relacdo a um agente externo (como a postura do governo, por
exemplo). Ja os conflitos externos caracterizam-se quando os membros se
revestem de uma unicidade para criticar algo ou alguém de fora da
comunidade.

Geraram conflitos internos o debate sobre a importancia da chuva no
enfrentamento da estiagem; a desconfianca de dados postados por
membros; a desconfianca em relagao a dados e/ou acoes de terceiros (ANA,
Sabesp, midia); as previsoes futuras sobre a falta-d’agua; a necessidade de
controle populacional; o papel de cada um na minimizacao da crise;
disputa de conhecimento entre os membros (quem detinha o maior e o
mais legitimado saber); os posicionamentos quanto ao uso da agua de
outros rios/represas; a necessidade de mobilizacao; o desrespeito entre os
membros; as competéncias do MP; as opinides sobre a qualidade da 4gua
em SP; a responsabilidade do governo e da Sabesp em relacao a crise.

Apesar de bastante recorrentes, os conflitos internos demonstraram menor
intensidade se comparados aos conflitos de carater externo. Nesse caso,
os alvos geralmente eram gestores das autarquias e empresas relacionadas
a agua, ao abastecimento e a pesquisa, além de politicos, da midia e da
populacao.

Quando o alvo é o governo, é geralmente o estadual, nomeadamente o
governador Geraldo Alckmin, mas também os governos federal e municipal
sao atacados. Os gestores de dgua sao culpados pela crise; a Sabesp em
primeiro lugar e, secundariamente, a ANA. Observou-se uma minima
referéncia ao Comité da Bacia Hidrogréfica da regiao. A populacao é citada
de modo geral nas postagens e s6 ocasionalmente ha referéncia a atores
especificos (advogado, psicéloga, professores que se manifestaram sobre
a crise). As midias criticadas sao geralmente grandes corporacoes, tanto
de jornais quanto da televisao aberta. As pequenas midias, quando citadas,
tém a funcdo de repassar informacoes, e os membros tendem a convergir
na opiniao sobre elas ou sobre suas matérias.

Tendo-se identificado os temas que geraram conflitos, avancamos para
verificar posicionamentos convergentes e divergéncias sobre os posts nos
comentarios publicados pelos membros. Na analise dos conflitos
comunicacionais, na comunidade, identificaram-se como posicionamentos
convergentes a percepcao de que a midia aborda a situacao de crise hidrica
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de forma “mascarada e superficial”; que o governo nao se preocupa, omite-
se e nao faz a gestao da crise, ja que nao demonstrou ter planejamento
para enfrentar o problema; que a populacao nao esta consciente da crise
e nao se mobiliza; que ha desperdicio de agua; que a crise é grave; que a
crise pode determinar o aumento da violéncia; que o futuro é critico; que
os politicos estao ineficientes; que a CPl da Sabesp nao levara a nenhum
lugar; que os dados fornecidos pela Sabesp nao sao confiaveis; que o Sistema
Cantareira demorard para se recuperar, ja que a situagao é grave; que a
falta de mobilizacao social agrava a crise; que o governo nao é transparente
em relacao as acoes diante da crise; que os esgotos precisam ser tratados;
que ha manifestacao de solidariedade aos moradores com problemas
decorrentes da falta-d’agua; que ha racionamento; que a crise é um fator
de lucro para alguns grupos; que as chuvas nao sao suficientes para superar
a crise; que a situacao ambiental do Planeta tende a piorar; que as agcoes
do governo estadual sao insuficientes; que a militancia no Facebook é
desorganizada; que a Policia é truculenta na sua agdao em manifestagcoes
da sociedade.

Mesmo concordando em relacao a aspectos passados, presentes e futuros
relacionados a crise hidrica em Sao Paulo, os membros apresentaram
inimeras divergéncias, especialmente quanto a julgamentos em relacao
ao nivel (quantidade) de 4agua, a consciéncia da populagao sobre o
problema hidrico, a desconfianca em relagao a dados da ANA, a acoes
de gestao tomadas pela Sabesp, ao impacto da chuva na crise hidrica, a
propria veracidade de dados dos membros da comunidade, aos
posicionamentos diante de estudos académicos, ao apoio a eventos como
a “Dancga da Chuva”, a utilizagao, ou nao, do volume morto, a
transparéncia dos politicos de partidos diferentes (PT/Dilma versus PSDB/
Alckmin), ao nivel critico do Sistema Cantareira, ao nivel de pessimismo/
otimismo diante da crise, a visoes culturais dos membros, a necessidade
(ou nao) de se evadir de Sao Paulo, a situacao hidrica nos estados vizinhos
(R} e MG), a cobranca entre membros sobre o que cada um esté fazendo
para diminuir o problema, ao papel da chuva para amenizacao da crise,
ao tempo de reabilitacao da represa, a possibilidade de decretar Estado
de Emergéncia, as consequéncias educativas da experiéncia de estiagem
(se foi educativo ou ndo), a relacao da crise hidrica com o aquecimento
global, aos modos de organizagao de protestos, ao tom de ironia, aos
reflexos da crise hidrica em apagoes energéticos, ao corte de agua das
casas, ao nivel de poluicao da dgua usada pela Sabesp, a credibilidade
(ou nao) da midia, ao papel do prefeito no enfrentamento da crise e também
do governo federal, as formas de solucao para a crise, a percepcao da
falta de 4gua como uma jogada politica/econdmica, ou nao, ao nivel de
responsabilidade do governador, ao nivel de informagao entre os membros.



Quando se analisaram os posicionamentos evidenciados nas postagens e
nos comentarios, identificaram-se dimensoes prevalentes na argumentacao:
106 social, 73 politica, 48 técnica, 37 ética, 18 ambiental, 7 econ6mica e
7 juridica (ex: Grafico 2).

Grafico 2 — Dimensoes prevalentes na argumentagao

Fonte: Os autores.

A comunidade atrelou a crise, muitas vezes, a temas sociais, ligados a
cultura, ao movimento social e a vida. Em segundo lugar, temas atrelados
a politica despontam, principalmente, pelo descrédito dos membros
perante a postura governamental, bem como dos 6rgaos publicos
relacionados a crise. Questoes técnicas também se evidenciaram com
frequéncia, pois, em diversos momentos, os membros do grupo
preocuparam-se em buscar informacoes dessa natureza sobre a crise, ja
que uma das criticas que teceram foi quanto a incerteza dos dados do
governo e da grande midia. A ética apareceu como uma categoria
abrangente porque abarca questdes valorativas, as vezes religiosas e
espirituais, bem como juizos de moral observados nas argumentacoes
discursivas dos membros. Quanto as dimensodes ambiental, juridica e
econOmica, mantiveram-se abaixo de 20 apari¢coes, pois, muitas vezes,
os discursos tratavam de matérias relacionadas a essas areas, mas a énfase
predominante do discurso era social ou politica. Obviamente muitos
argumentos poderiam se encaixar em mais de uma dimensao como escolha
secundaria.

Discussao

Observou-se, no discurso dos membros, de forma reiterada, que a crise

hidrica foi interpretada muito mais ligada a ma-gestao politico-
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administrativa, bem como a falta de consciéncia ambiental da populagao,
do que a causas naturais, quando é evidente que havia estiagem.

Identificou-se entre as solugdes propostas a crise hidrica pelos membros
da comunidade paulista a necessidade de uma lideranca popular, a
decretacao de Estado de Calamidade Publica, necessidade de estudos
praticos sobre a situagcao da crise, investimentos em dentincias e cobranca
aos responsaveis e detentores do poder, para que dessem solugao ao
problema, mobilizagbes sociais para preservar direitos basicos,
conscientizacao da populacao, criacao de coletivos mobilizadores que
nao tenham interesses econdmicos e ligagoes partidarias, mobilizagcao para
replantio de mata ciliar no Sistema Cantareira e recolhimento de lixo no
rio Tieté.

Varios posts apelam para que se fagam mobilizagdes com o objetivo de
conscientizar a populagao. Alguns inferem que a populagao sé ird protestar
quando se chegar a situacao de caos social total. Contudo, se observou
que as propostas de mobilizacao nao geraram grande reverberacgao, e
poucas acoes praticas foram percebidas: alguns membros fotografaram
regioes secas e fizeram doagdes, outros participaram de manifestacdes ou
se reuniram com 6rgaos envolvidos com a crise, mas a comunidade nao
toma a frente com agoes.

O grupo cobra acdes de diferentes atores, mas nao realiza o que pode
como um coletivo preocupado com a crise ambiental. Muitos membros
estavam engajados em atividades fora do grupo, entretanto, a partir da
comunidade criada no Facebook como espaco de debates, nao foi possivel
perceber, no periodo de coleta, qualquer acao organizada. A comunidade
caracterizou-se mais como um lugar de exposicao e debate sobre a situacao
— crise hidrica — e assuntos adjacentes, muitas vezes perdendo-se em
conflitos.

De qualquer modo, concorda-se com Martirani e Peres (2016, p. 11)
quando afirmam que o processo de comunicagao ambiental que tematizou
a crise da dgua em Sao Paulo representa um “processo de informacao critico
e complementar ao dos grandes veiculos, de carater reivindicatério pelo
direito a informacao e a participacao dentre outros direitos e exigéncias”.

A internet possibilita lugares novos de organizacao e mobilizacao social,
mudando e ampliando o panorama de necessidades e oportunidades de
protestos, mas se a internet

€ um instrumento importante e de reconhecido mérito de utilizacao
para atingir objetivos de protesto, ndo deixa de ser verdade que
algo mais é necessario para assegurar que uma acao obtenha
sucesso, pois a acao e o seu objetivo tém de atingir tanto o publico
quanto a agenda politica. (CARDOSO, 2007, p. 420).



Primo analisa a comunicacao mediada por computador que restringe o
conhecimento sobre quem escreve, seja um usudrio, seja uma instituicao,
com o foco podendo passar para o discurso empregado e nao aos possiveis
“lagos sociais” existentes, problematizando, assim, o que foi escrito e nao
tendo como principal ponto as caracteristicas de quem escreve e “isso
facilita o aparecimento da escalada de conflito”. (2011, p. 222).

Observa-se que o grupo integra membros mais ativos e outros menos ativos,
gue nao interagem com frequéncia. Quando esses se manifestam, o fazem,
e foi possivel perceber, em algumas postagens, que havia uma minimizacao
do comentario, ante as informac¢des dos membros mais atuantes. Portanto,
houve, na propria comunidade, uma hegemonizacao de alguns membros
em detrimento de outros.

Girardi Junior (2009, p. 93) escreve, nesse sentido, que as trocas simbélicas
no ciberespaco estao envolvidas “por um complexo jogo de valorizacao
e desvalorizagao das falas” que inclui manifestacoes advindas de “fora da
rede”. As proprias instituicoes sdo criticadas, assim como os membros,
por seus posicionamentos ou acdes. Sem engajamento, nao se acredita
que exista conflito ou debate, entao a valorizagao da fala e do tema se
colocam como eixo desencadeador tanto de comunicagao quanto de seus
conflitos.

A propria pluralidade de fontes (membros/instituicdes/entidades) que faz
circular diversas construcoes de sentidos sobre a crise demonstra que filtros
multiplos de agenda e de debate perpassam pela comunidade (CARDOSO,
2007), onde ha pouco ou nenhum controle sobre o que sera postado,
comentado ou curtido. A livre-escolha do que usar e do que fazer com a
informacao emerge para o usuario da rede.

As midias encontram-se diversificadas e ampliadas (CArRposo, 2007); sdao
dirigidas por diferentes agentes, colocando-se como um espaco aberto a
opinides divergentes e plurais. Quando a arquitetura do Facebook abre
opgoes de curtir, comentar, compartilhar e postar livremente pode-se postar
0 que se pensa e, também, criticar o que se quiser, potencializando o
surgimento de conflitos e de encontros de sentido no espaco de circulagao
do processo comunicacional-virtual.

Quando vemos que ha fatores de cooperacao dentro da comunidade e de
engajamento para com a pauta e a argumentacao de determinados
membros, podemos avaliar que a conversacao contribui para o
estreitamento dos vinculos sociais, como as relagdes de confianca e
cooperacao coletiva (Matos, 2009), fazendo com que a comunidade “A
crise da Agua em Sao Paulo” constitua-se em um locus de comunicagao
publica. “A partir do virtual, o lago social é ao mesmo tempo sélido e
pontilhado” (Di FeLice; Torres; YANAzZE, 2012, p. 14), convergéncia e
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divergéncia coexistem e se retroalimentam, formando e alterando os
processos comunicativos e os lagos sociais criados dentro da rede.

Fossa e Pinto (2011, texto digital) percebem que a “discussao gerada no
ciberespaco permite uma conversacao horizontalizada, em que os
individuos podem, livremente, discutir sobre um assunto”, porque a rede
é um territério informativo aberto e imoral, um espago de inovacao e
expressao, mais livre de controles estatais ou de outras instituicdes. (Di
Feuice; Torres; YANAzE, 2012). O jogo de valorizacao e desvalorizacao da
fala pode gerar conflitos (Matos, 2009), muitas vezes advindos de
processos de negociacao nas interacoes em rede (Primo, 2011), pois, ao
questionar a midia e o governo, ao buscar legitimagao de seu ou de outro
discurso, membros entram em conflito, ocorrendo, ai, um processo de
negociacao e, por vezes, disputa de poder.

Defender/culpar tal governo ou partido, criticar determinados meios de
comunicacgao, colocar-se como detentor da informacao correta,
“culpabilizar” um ou outro agente pela crise, dentre outros geradores de
divergéncias dentro da comunidade, demonstram que os conflitos sao
multiplos e ocorrem por diferentes objetivos e disputas. (Privo, 2011).

Mas o ciberespago também abre oportunidades de dialogo e participacgao,
um espaco fundamental para o desenvolvimento da democracia e
participacgao cidada (CArRposo, 2007), para além das disputas e hierarquias
proprias da rede. Estar dentro de uma comunidade de uma rede social,
participar de forma direta da producao de informacao e ter acesso a
internet, ndao necessariamente, tornam horizontal a conversacao, mas
possibilita estar no jogo.

Mejia e Mazzarino (2013) pesquisaram o espaco de comunicacao digital
Facebook Rio+ 20, criado pela Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)
durante Conferéncia no Rio de Janeiro, em junho de 2012, quando se
observou que os receptores dos diferentes acontecimentos da Rio+ 20,
organizados na comunidade, se mobilizaram no espaco virtual para
expressar posicionamentos ideoldgicos e sociais ao redor de problemas
ambientais e aspectos correlacionados. A rede social permitiu estabelecer
conexoes para disseminacao de ideias e informagoes entre atores sociais.

Castells (2009, 2013) observa que o uso da internet em processos de
comunicagao gera um fendmeno que ele denomina de “autocomunicacion
de masas”, caracterizados pela disseminacao de informacoes de muitos
para muitos, de maneira individualizada, horizontal e dificil de ser
controlada por poderes hegemonicos. Além de ser multimodal, pode ser
remixada, reelaborada, reinventada. Constituem-se em oportunidades de
autonomia para atores individuais e coletivos para, assim, poderem exercer
um direito preservando a liberdade e a justica, ja que o autor considera



que, ao utilizar redes de comunicacao horizontais (ou até as midias de
massa para difundir mensagens e imagens), aumentam as possibilidades
de que ocorram mudancas politicas e culturais. “Mediante una mezcla de
organizaciones de base, activismo orientado a los médios y redes de
Internet, la accion ecologista ha ido tomando cuerpo en todo el mundo
de distintas formas y ha adquirido una mayor influencia publica”. (CasteLLs,
2009, p. 423). Para o autor, as redes sociais sao estratégicas para o
movimento ecologista na sociedade global por potencializar a
colaboracao. Portanto, a autocomunicagao de massas é a base para novos
valores e projetos de contrapoder, pois aumenta a capacidade de producao
de mensagens que, potencialmente, desafiam o controle empresarial sobre
a comunicacao, podendo mudar as relagoes nessa esfera. Mas, para isso,
é preciso agir estratégica e organizadamente.

Referéncias

CARDOSO, Gustavo. A midia na sociedade em rede: filtros, vitrines,
noticias. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 2007.

CARVALHO, R. C. Gestao dos recursos hidricos: conflito e negociagao na
questao das aguas transpostas da Bacia do Paraiba do Sul. Rio de Janeiro:
Ed. da UFRJ, 2005.

CORREA, Elizabeth Saad. As midias sociais e o ciberjornalismo:
reconfiguracao de vozes. In: CORREA, A.; COSTA, C. T. et al. Esfera
publica, redes e jornalismo. Rio de Janeiro: E-papers, 2009.

SAAD, Elizabeth. As midias sociais e o ciberjonalismo: reconfiguragao de
vozes. In: CORREA, A. et al. Esfera publica, redes e jornalismo. Rio de
Janeiro: E-papers, 2009.

CASTELLS, Manuel. Comunicacién y poder. Madrid: Alianza, 2009.

CASTELLS, Manuel. Redes de indignacao e esperanca: movimentos sociais
na era da internet. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

DI FELICE, Massimo; TORRES, Julliana C.; YANAZE, Leandro K. H. Redes
digitais e sustentabilidade: as interacbes com o meio ambiente na era da
informagao. Sao Paulo: Annablume, 2012.

I?T

€r1-€z1 "d‘gLog "unlyuel‘ce "u’z| "A—|ng op seixe) ‘SN ‘eInjn) @ 0BILIIUNWOD) — OBX3UOD)



142

Jane Marcia Mazzarino, Rodrigo Muller Marques e Marina Antunes Martini ¢ Comunicacdo ambiental e conflitos...

FLORES, Carlos C. Conflitos, poder e tecnologias de consenso. In: JACOBI,
P. R.; SINISGALLI, P. A. (Org.). Dimensées politico-institucionais da
governanca da dgua na América Latina e Europa. Sao Paulo: Annablume,
2009. (Colecao Cidadania e Meio Ambiente).

FOSSA, Maria Ivete Trevisan; PINTO, Rafaela Caetano. Movimentos sociais
e minorias: apontamentos do ciberativismo do Greenpeace. In:
CONGRESSO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 34., 2011, Recife.
Anais... Recife: 2011. Disponivel em: < http://www.intercom.org.br/papers/
nacionais/2011/resumos/R6-2959-1.pdf > . Acesso em: 6 maio 2013.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Métodos de
pesquisa para internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.

HALL, Stuart. Da didspora: identidades e mediacdes culturais. Belo
Horizonte, Brasilia: Ed. da UFMG; Unesco, 2003.

GIRARDI JUNIOR, Liraucio. Trocas simbélicas no ciberespaco e 0s
processos de construcao de esferas publicas interconectadas. In: CORREA,
A. etal. Esfera publica, redes e jornalismo. Rio de Janeiro: E-Papers, 2009.

LEMOS, André. Nova esfera conversacional. In: CORREA, A. et al. Esfera
publica, redes e jornalismo. Rio de Janeiro: E-Papers, 2009.

LITTLE, Paul E. A etnografia dos conflitos s6cio-ambientais: bases
metodoldgicas e empiricas. Brasilia: Ed. da UnB, 2004. Disponivel em:
< http://www.amazoniaindigena.org.br/files/9313/6793/4228/
gt17_little.pdf>. Acesso em: 14 abr. 2014.

MAIA, Rousiley; MARQUES, Angela; MENDONCA, Ricardo. Interacoes
mediadas e deliberacao publica: a articulagao entre diferentes arenas
discursivas. In: PRIMO, A. et al. (Org.). Comunicacao e interacées. In:
COMPOS, 2008, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: Sulina, 2008.

MARTIRANI, Laura Alves; PERES, Isabela Kojin. Crise hidrica em Sao Paulo:
cobertura jornalistica, percepcao publica e o direito a informacao.
Ambiente e Sociedade, Sao Paulo, v. 1, n. 1, jan./mar. 2016. Disponivel
em: < http://www.scielo.br/pdf/asoc/v19n1/pt_1809-4422-asoc-19-01-
00001.pdf>. Acesso em: 3 fev. 2017.

MATOS, Heloiza. Esfera publica, redes e jornalismo. In: CORREA, A. et
al. Esfera publica, redes e jornalismo. Rio de Janeiro: E-Papers, 2009.

MAZZARINO, Jane M. Tecelagens comunicacionais-mididticas no
movimento socioambiental. Lajeado: Ed. da Univates, Lajeado, 2013.

MEJIA, Margarita R. G.; MAZZARINO, Jane. Analises de discursos
ambientais no Facebook Rio+20 da ONU. In: CONGRESSO
LATINOAMERICANO DE SOCIOLOGIA, 39., 2013, Santiago de Chile.
Anais... Santiago de Chile, 2013.



MORAES, Dénis de. A sociedade midiatizada. In: . (Org.). A
sociedade midiatizada. Rio de Janeiro: Mauad, 2006.

MORAES, Roque. Mergulhos discursivos: analise textual qualitativa
entendida como processo integrado de aprender, comunicar e interferir
em discursos. In: FREITAS, J. V.; GALIAZZI, M. C. (Org.). Metodologias
emergentes de pesquisa em educacdo ambiental. ljui: Ed. da Unijui, 2007.
p.85-114.

MUSSO, Pierre. Sociedade midiatizada. In: MORAES, D. (Org.).
Ciberespaco, figura reticular da utopia tecnoldégica. Rio de Janeiro: Mauad,
2006.

PRIMO, Alex. Interacdo mediada por computador: comunicacao,
cibercultura, cognicao. Porto Alegre: Sulina, 2011.

SANTOS, Alexandre; EMMENDOERFER, Magnus Luiz; SANTOS, José
Estevao dos. A proposicao de ferramentas para administracao de conflitos
a partir de elementos da mediacao e da arbitragem. Ciéncias Sociais
Aplicadas em Revista, Marechal Candido Rondon: Unioeste, v. 8, n. 14,
1° sem. 2008. Disponivel em: <http://www.academia.edu/2027345/
A_PROPOSI%C3%87%C3%830_DE_FERRAMENTAS_PARA_ ADMI
NISTRA%C3%87%C3%830_DE_CONFLITOS_A_PARTIR_DE_
ELEMENTOS_DA MEDIA%C3%87%C3%830_ E DA ARBITRAGEM>.
Acesso em: 15 fev. 2016.

SILVA, Michelle Jaber da; SATO, Michéle Tomoko. Territorios em tensao:
o mapeamento dos conflitos socioambientais do Estado de Mato Grosso.
Ambiente e Sociedade, Sao Paulo, v. 15, n. 1, jan./abr. 2012. Disponivel
em: < http://www.scielo.br/scielo.php?pid =S1414-753X201200010000
2&script=sci_arttext>. Acesso em: 4 abril 2014.

SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Esfera publica, redes e jornalismo. In:
MARQUIES, A. et al. (Org.). Esfera publica interconectada, blogosfera e
redes sociais. Rio de Janeiro: E-Papers, 2009.

SODRE, Muniz. Eticidade, campo comunicacional e midiatizagdo. In:
MARQUIES, A. et al. (Org.). Esfera publica interconectada, blogosfera e
redes sociais. Rio de Janeiro: E-Papers, 2009.

TOURAINE, Alain. Critica da modernidade. Lisboa: Piaget, 1992.

VERON, Eliseo. Fragmentos de um tecido. Trad. de Vanise Dresch. Sao
Leopoldo: Ed. da Unisinos, 2004.

EVT

€r1-€z1 "d‘gLog "unlyuel‘ce "u’z| "A—|ng op seixe) ‘SN ‘eInjn) @ 0BILIIUNWOD) — OBX3UOD)





