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RESUMO

O texto descreve um estudo exploratério no qual, utilizando a ferramenta
Netvizz* da plataforma Facebook, avaliou a correlacio entre acoes de governo
e opiniao dos cidadaos, através de suas publicacées na pagina oficial dos
gestores. A metodologia mostrou-se util tanto na avaliacio da comunicacao
institucional como na da prépria gestao publica, através da formatacao de
indicadores de aprovacao e insatisfacdo. A mescla de estratégias computacionais,
aplicadas ao tratamento de grande volume de dados, com a curadoria humana
coletiva, feita pelos préprios usudrios, sugere a possibilidade de geracao de
conhecimentos a partir do que denominamos de inteligéncia hibrida. O método
apontou, no caso estudado, a rede publica estadual de ensino como maior
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gerador de posts negativos, oferecendo uma opcao de monitoramento desse
tipo de comunicacdo em tempo real e com baixo custo.

Palavras-chave: Andlise de Sentimentos. Machine learning. Netvizz. Facebook.
Comunicacdo organizacional.

ABSTRACT

An exploratory study is described where, using the Netvizz tool, it was possible
to establish a correlation between government actions and the public evaluation
of citizens through their posts on the official page of the managers. It seeks to
explore a methodology that can be carried out for other situations, using it both
in the evaluation of the institutional communication and in the public
management itself, through the formatting of indicators of approval and
dissatisfaction. The mixture of computational strategies applied to the treatment
of large volumes of data with collective human curation, made by the users
themselves, suggests the possibility of generating knowledge from what we call
hybrid intelligence. The method that pointed out, in the case studied, the state
public education network as the largest generator of negative posts, offered an
option to monitor this type of communication in real time and at low cost.
Keywords: Sentiment analysis. Machine learning. Netvizz. Facebook.
Organizational communication.

Introducao

iante do volume de mensagens produzido nas plataformas de

midias sociais, abre-se a oportunidade de extracao de

conhecimento e de identificacao de padroes aqueles que
estudam ou gerenciam canais de comunicagdao nesses ambientes.
Entretanto, essa enorme massa de dados constitui-se, também, num
problema para estratégias de abordagem tradicionais em que pequenas
amostras e a interpretacao subjetiva individual pouco podem dizer sobre
0s movimentos complexos do sistema como um todo, operado de forma
coletiva por milhares de agentes.

Nesse cenario, iniciativas interdisciplinares que se utilizam de recursos
computacionais e estratégias de analise de grande quantidade de
informacgoes podem oferecer aos pesquisadores da Comunicacao novas
dimensoes sobre a producao de sentido que acontece nesses espacos.’

O presente artigo descreve um estudo exploratério no qual, a partir de
publicacdes de usudrios na pagina oficial do Governo do Estado do
Maranhao no Facebook e da utilizacao da ferramenta Netvizz (FACEBOOK,

! Sobre o uso de recursos computacionais em pesquisas de Comunicagao ver Santos (2016).



2017),% foi possivel estabelecer correlacao entre acoes de governo e a
avaliacao publica que delas fazem os cidadaos através de sua manifestacao
na plataforma. Com esse exemplo, buscamos explorar uma metodologia
que pode ser portada para outras situacoes tendo sua utilizagao tanto na
avaliacao da comunicacao institucional como na da propria gestao publica,
através da formatacao de indicadores de aprovacao e insatisfacao, diante
das varias areas de atuacao dos gestores. A mescla de estratégias
computacionais aplicadas ao tratamento de grande volume de dados com
a curadoria humana coletiva, feita pelos proprios usuarios, sugere a
possibilidade de geracao de conhecimento e identificacao de padroes a
partir do que denominamos de Inteligéncia Hibrida (IH).

Analise de sentimentos

O campo de pesquisa da analise de sentimentos (sentiment analysis),
também conhecido como mineracao de opiniao (opinion mining), tem
crescido, nos ultimos anos, impulsionado, basicamente, pela difusao das
plataformas de midias sociais, pela importancia das mesmas como
ambientes de sociabilidade e comunicacao, bem como pelas diversas
aplicacoes possiveis desse tipo de estudo, incluindo o marketing (de marcas,
lugares, politico), elei¢cdes, analise de mercados e até indices de acoes
negociadas em bolsa, associados a percepcao das pessoas sobre suas
tendéncias de crescimento ou queda.

A tarefa de identificar padroes e desenvolver métodos que transformem
dados textuais que expressam opinioes e subjetividade em informacao util
para tomadas de decisao e aperfeicoamento de produtos e processos pode
ser feita: @) manualmente, ou seja, através da avaliagao de um analista
humano que classifica as mensagens; b) via algoritmos que, utilizando o
conhecimento do campo de processamento de linguagem natural e
diversas modalidades de inteligéncia artificial, também podem ser treinados
para avaliar a complexa comunicagao humana e traduzi-la em conjuntos
de dados passiveis de analise. Essa tltima modalidade é o foco deste
trabalho.

As duas abordagens apresentam dificuldades. A analise humana pode ser
cara e implicar o processamento de um numero menor (e menos
representativo) de textos, tendo em vista o imenso volume de comentarios
produzido diariamente nas midias sociais. Ja a utilizacao de algoritmos,
que reduz bastante os inconvenientes antes citados, enfrenta o problema
do nivel de precisao das suas conclusoes, influenciadas por diversos
aspectos, alguns deles discutidos mais adiante neste texto.

2 Disponivel em: < https://apps.facebook.com/netvizz/> . Acesso em: 9 mar. 2017.
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As classificacoes mais comuns desse tipo de tarefa estruturam os blocos
de texto a partir de conceitos como polaridade (positiva, negativa, ou neutra)
e intensidade, ou forca do sentimento identificado (odiar algo em tese
implica um tipo de polaridade negativa mais forte do que ter restricdes a
determinada coisa, por exemplo). Em algumas situagoes, tais categorizacoes
podem, ainda, ser mais especificas (Hekima, 2017), indo além da forma
ternaria descrita acima, sendo representadas, por exemplo, através de
icones ou emoticons® mais diretos, como nas atuais opgoes que o Facebook
oferece para a antes Unica possibilidade de “curtir” algo. Outras formas
de classificagao também sao possiveis como veremos no Quadro 1:

Quadro 1 - Possibilidades de classificacdo no campo da anadlise de
sentimentos

Classificacdo de sentimentos

Classificacao Vantagens Desvantagens Indicagoes
Polaridade agllidade na andllse pouca profundidade gestdo de crise
na analise
malor consisténcla analise diaria
na anallse manual e constante
automatica
panoramas gerails
Escala melhor classificacdo estudos de nivel de
entendimento de subjetiva satisfacdo com
nivel de satisfacao / produtos, marcas,
Insatisfagao Inconsisténcia na govermnos
analise
Elemento/aspecto compreensio exige malor tempo analise de opiniao
detalhada da opinido | de dedicaco do sobre diferentes
do usudrio sobre um analista caracteristicas de
elemento produtos, servigos,
governos
Humor percepgao classificagio andlise de opinides
aprofundada de subjetiva predominantes
sentimentos sobre marcas,
predominantes Inconsisténcia na empresas, govermaos
analise

Fonte: Hekima (2017).

* Compreende a juncao dos termos em inglés: emotion (emogao) + icon (icone). E uma sequéncia de
caracteres tipograficos, tais como :), :(, *-*, :3,e.e’,’~’ e :-); ou, também, uma imagem que traduz (ou
quer transmitir) o estado psicolégico, emotivo, de quem os emprega, por meio de icones ilustrativos

de expressao facial.



Como afirmam Benevenuto, Ribeiro e Aratjo (2016, p. 2), “opinides nas
redes sociais, se devidamente recolhidas e analisadas, permitem nao sé
compreender e explicar diversos fendmenos sociais complexos, mas
também prevé-los”. Tal potencial de geragdao de conhecimento tem
impulsionado estudos da area.

Neste trabalho, apresentamos um experimento que une a coleta
automatizada de publicacdes em paginas do Facebook, a partir da
ferramenta Netvizz, utilizando as novas modalidades de reacao
implementadas na plataforma em 2016, as quais adicionaram, ao anterior
botao de “curtir”, outras formas de expressao de sentimentos. O objetivo
do estudo é pesquisar, em canais de comunicacao publica, indicadores
de aprovacao e reprovacao dos usuarios quando se expressam sobre
politicas ou acdes de governo. Tal método, ao mesmo tempo que se baseia
numa categorizacao feita por individuos e teoricamente mais precisa, nao
apresenta custos relevantes por utilizar a producao de informacao coletiva
da plataforma, numa fusao de automatizacao via algoritmo e classificacao
humana. Tal abordagem denominamos de Inteligéncia Hibrida (IH).

Fazendo o algoritmo entender sentimentos
humanos

A utilizacao de recursos computacionais para executar Analise de
Sentimentos (AS) enfrenta um dos desafios basicos ligados a esse tipo de
problema, isto €, como representar as informagoes contidas nos textos
(dados nao estruturados) em um formato sobre o qual os algoritmos possam
operar. Coppin (2010) esclarece que, no campo da inteligéncia artificial,
uma das principais questoes esta relacionada a representacao da realidade
que sera utilizada pelo programa de computador, ja que “para um
computador poder solucionar um problema relacionado ao mundo real,
ele primeiro precisa de um meio para representar o mundo real
internamente”. (CorppiN, 2010, p. 24).

Os principais caminhos para se fazer AS pertencem a duas classes de
método, supervisionados e nao supervisionados. Os da primeira classe
(exemplificados pela aplicacao de solucoes de Aprendizagem de Maquina
(AM)), utilizam modelos de classificacao que passam por uma etapa de
treinamento e aperfeicoamento para que, numa fase posterior, sejam
utilizados diretamente para analisar o corpus textual selecionado. H4,
ainda, métodos nao supervisionados, exemplificados pelos métodos léxicos
(detalhados na sequéncia).

O trabalho de AS feito por algoritmos estabelece algum tipo de estratégia,
para que o programa consiga classificar um conjunto de entradas (inputs),
no caso, os textos das publicacoes, adicionando a eles o resultado da
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analise, ou seja, um rétulo indicando a polaridade (positiva, negativa ou
neutra) e ainda, em alguns casos, uma intensidade ou especificacao
(zangado, surpreso, etc.). Tal processo situa-se numa area de
conhecimento denominada AM (machine learning) que conecta Ciéncia
da Computacao a Estatistica e a Inteligéncia Artificial e, segundo Miiller
e Guido (2016, p. 7), trata-se de “extrair conhecimento a partir de dados”.

Os métodos atuais de deteccao de sentimentos em sentencas
podem ser divididos em duas classes: os baseados em aprendizado
de maquina e os métodos léxicos. Métodos baseados em
aprendizado de maquina geralmente dependem de bases de dados
rotuladas para treinar classificadores [Pang et al., 2002], o que
pode ser considerado uma desvantagem, devido ao alto custo na
obtencado de dados rotulados. Por outro lado, métodos léxicos
utilizam listas e dicionarios de palavras associadas a sentimentos
especificos. Apesar de nao dependerem de dados rotulados para
treinamento, a eficiéncia dos métodos léxicos esta diretamente
relacionada a generalizacdo do vocabulario utilizado, para os
diversos contextos existentes. (BENAVENUTO; RIBEIRO; ARAUJO, 2016,
p. 5).

Como indicado acima, os métodos léxicos, ou seja, quando se aplica um
dicionario preestabelecido, em que as palavras ja estao associadas a uma
polaridade especifica, ttém sua aplicabilidade limitada, ja que, em contextos
diferentes, nao haveria uma adaptacao da classificacao, algo com potencial
de comprometer os resultados. Um exemplo disso seria desconsiderar textos
irdnicos, em que uma palavra que no diciondrio esta associada a polaridade
positiva, na realidade, é usada para expressar o inverso. Apesar de haver
procedimentos para minimizar esse efeito, a falta de flexibilidade na
classificacao tem indicado que oferecer ao software uma etapa de
treinamento prévia a partir de material semelhante ao que vai ser analisado
pode melhorar os indices de acerto nas inferéncias geradas.

J4, ao utilizar métodos supervisionados, passamos por quatro etapas: na
primeira, conseguimos um conjunto de dados que ja tem uma rotulacao
definida, ou seja, onde no caso da AS, ja ha um conjunto de textos em
que a polaridade (ou qualquer outra métrica de classificacao) foi
determinada. Na segunda etapa, escolhemos algumas caracteristicas desses
textos que nosso modelo ird observar e processar para poder fazer a
associacao entre tais caracteristicas e a polaridade estabelecida. Esse
conjunto de elementos, também denominado de features na terminologia
de AM, é fundamental para que o processo de classificacao funcione de
forma eficaz. Na terceira etapa, o classificador é treinado a processar o
conjunto de dados inicial, identificando o percentual de presenca das



features que definimos anteriormente. A Ultima etapa é a prépria analise
do corpus processada pelo classificador que, a partir do indice de presenca
das features, nesse novo conjunto de textos, vai estabelecer
probabilisticamente a inser¢ao de cada um deles nas opg¢oes de polaridade
ou categorizagao.

A potencial superioridade da AM, nesses casos, se da justamente porque
podemos incluir, no modelo de classificacao, um conjunto maior de
parametros (features) enquanto, nos métodos léxicos, contamos apenas
com a presenca (ou nao) de determinada palavra do dicionario no texto
analisado. Um classificador treinado usando AM tera mais chances de
reconhecer especificidades e ambiguidades desde que Ihe seja fornecido,
na fase de treinamento, um conjunto de dados no qual tais discrepancias
estejam presentes.

Um dos problemas do uso de AM é justamente conseguir para a fase inicial
um conjunto de dados ja rotulado, ou seja, onde a classificacao ja esta
feita, para que o codigo, a partir dela, possa aprender a encontrar os
indicadores que vao, probabilisticamente, colocar determinado texto novo
em uma polaridade ou em outra. Em muitas pesquisas, tal etapa é feita
manualmente pelos pesquisadores, o que implica custos e tempo. E
importante ressaltar que quanto maior for o volume de dados ja rotulado
mais eficiente sera a etapa de treinamento do classificador, o que agrava
o problema de produzir o conjunto para treinamento de forma manual.

Alternativas para isso ja documentadas incluem a técnica do distant
supervisor que se utiliza da existéncia de emoticons existentes nas frases
para inferir sua polaridade.* A partir dessa ultima opgao, desenvolvemos
uma variante que se utiliza da expressao de reacoes atualmente oferecidas
aos usuarios do Facebook para que, utilizando a prépria producgao coletiva
de contetdo da plataforma, possamos extrair um conjunto significativo
de comentarios rotulado pelos proprios usuarios.

Figura 1 — Opgoes de expressao de opiniao sobre posts do Facebook
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Fonte: Facebook (2017).

4 Para mais detalhes sobre essa abordagem ver Hannak et al. (2017).
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A vantagem adicional desse método é que ao mesmo tempo que contorna
a questao dos custos, do tempo e do volume (que pode ser bem grande),
constitui-se de uma rotulagao que traduz a expressao subjetiva dos que
interagiram com o texto na plataforma e, a principio, nao t¢m motivo para
indicar algo diferente do que estao efetivamente sentindo. Além disso, a
propria coleta de material rotulado ja permite fazer inferéncias basicas
sobre determinado conjunto de textos como veremos no exemplo do
estudo, sendo, portanto, Gtil nao so para treinamento, como também para
a propria analise.

A partir dessa uniao entre elementos de software e humanos, podemos
propor, entao, o conceito de IH como sendo qualquer estratégia para
solucdo de problemas utilizando recursos computacionais intensivos, sendo
que parte do processo de aprendizado ou de treinamento do algoritmo é
feita a partir da producao de conhecimento humano coletivo que, sendo
analisado, eleva potencialmente os niveis de eficiéncia do codigo pela
integracao de padrdes representativos da subjetividade humana de forma
direta. A ideia é que, quando temos um conjunto de dados rotulado nao
por um Gnico analista ou por um conjunto de pesquisadores, mas por um
coletivo de pessoas que nao esta oficialmente desempenhando uma funcao
de classificagcao para um estudo, mas normalmente, expressando seus
sentimentos ou impressoes sobre determinada coisa, tal conjunto de dados
implicara um aprendizado mais preciso e eficaz do que outro feito de
forma artificial, apenas para atender as necessidades da fase inicial de
qualquer projeto de AM.

Metodologia: Netvizz e coleta de dados no
Facebook

O experimento deste trabalho tem o objetivo de testar a abordagem de IH
descrita acima no problema de andlise de sentimentos definido pela
seguinte situacdo: a partir dos canais de comunicagao de um ente publico
(no caso o Governo do Maranhao em sua pagina oficial no Facebook),
identificar potenciais expressoes de desaprovacao diante de acoes ou
politicas publicas em desenvolvimento, a partir de um conjunto de dados
significativo, de forma a permitir ajustes ou alteracoes das mesmas, fazendo
um monitoramento sem grandes custos, bem como estabelecer um
conjunto de dados rotulados que possa ser utilizado por outras analises
da mesma categoria usando solugcoes de AM.

O procedimento do teste constituiu-se, entao, das seguintes etapas:

a) definicao dos parametros para a coleta de posts na pagina oficial
do Governo do Maranhao em vista do nimero de textos, periodo
da coleta e tipos de informacao a eles associado;



b) extracao automatizada das publicagdes usando a ferramenta
Netvizz, gratuita e disponivel na prépria plataforma;

) limpeza e organizagao dos dados a partir do arquivo gerado pela
ferramenta, isolando a parte das interacoes que indica expressao de
sentimentos via botao “curtir” e outras opgoes mais recentes; e

d) geracao do corpus rotulado e andlise prévia dos indicadores
coletados.

A ferramenta Netvizz, na sua atual versao 1.41, oferece seis modulos
(Figura 2) para geracao de dados:

a) dados sobre posts em grupos;

b) dados sobre posts em paginas;

) redes de paginas conectadas através de links entre elas;
d) lista de imagens na timeline de fotos em paginas;

e) busca no Facebook; e

f) estatistica sobre links compartilhados na plataforma.

Figura 2 — M6dulos de Netvizz

The following modules are currently available:

group data - creates networks and tabular files for user activity around posts on groups

page data - creates networks and tabular files for user activity around posts on pages

page like network - creates a network of pages connected through the likes between them
page timeline images - creates a list of all images from the "Timeline Photos" album on pages
search - interface to Facebook's search function

link stats - provides statistics for links shared on Facebook

Fonte: Facebook (2017).

Para o nosso objetivo de pesquisa usamos o segundo modulo (page data)
que gera dados em formato de planilha. Basicamente, o que se necessita
é a identificacao (id) da pagina da qual se quer extrair informagoes. Essa
identificacao pode ser facilmente conseguida utilizando as possibilidades
que a propria ferramenta indica. Depois da insercao do nimero que
identifica a pagina que queremos estudar, podemos definir o escopo dos
dados solicitando os dltimos publicados, com limite de 999 posts ou os
posts de determinado periodo. Em outro campo, podemos escolher que
tipos de dado desejamos, com as opcdes apenas das estatisticas, das
estatisticas e dos textos dos 200 posts melhor ranqueados ou, por fim, todo
o conjunto de dados, incluindo os necessarios para gerar uma visualizagao
da rede de conexdes que se estabelece. Essa ultima possibilidade, que
nao sera aqui detalhada pelas limitacoes do texto, é feita usando o software
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Gephi,® ferramenta utilizada para criar imagens que representam redes
incluindo seus pontos e conexoes.

Ha que se considerar que os tipos de dado oferecidos por Netvizz também
é acessivel (em parte e estruturado de forma diferente) na propria secao
de informacgdes da plataforma Facebook, que o administrador da pagina
pode acessar. Entretanto, a abordagem ora apresentada pode ser (til, seja
por nao estar atrelada ao conhecimento da senha de seguranca que so6
essa pessoa terd, seja por oferecer possibilidades mais personalizadas de
operar sobre esses dados importantes para os gestores dos canais de
comunicacgao. Para outro conjunto de interessados, tais como auditores
independentes, funcionarios de ouvidoria e pesquisadores em geral, o
caminho ora descrito torna-se uma das mais eficientes alternativas. Além
disso, em se tratando de um tipo de administracao que engloba varias
secretarias e instancias, € bem provavel que, por questdes justamente de
seguranca, o acesso as funcoes administrativas da pagina oficial do
Facebook esteja nas maos de poucos servidores, provavelmente da pasta
da Comunicacao ou, até, em alguns casos, de terceiros, prestadores desse
tipo de servico. Qualquer membro do governo nao teria acesso direto aos
dados, atrasando (ou pelo menos burocratizando) qualquer iniciativa de
aperfeicoamento da gestao via afericao da opiniao publica.

Nossa coleta foi feita no dia 5 de fevereiro de 2017, a partir da pagina
oficial do Governo do Maranhao no Facebook que tem o id
185500178231142. Nela, decidimos extrair os 100 ultimos posts, escolha
que representou o conjunto de interacdes de, aproximadamente, uma
semana, 2.412 comentarios computados e 4.075 compartilhamentos das
publicacdes. Focando nosso objetivo inicial, coletamos 760 indicacoes
de love e 96 marcacdes de angry, ou seja, rotuladas como nos extremos
da avaliacdao o que corresponderia, de forma mais exata, as polaridades
positiva e negativa respectivamente.

Ao optarmos por receber todos os dados foi, entao, gerado um conjunto
compactado que depois de expandido trouxe cinco arquivos (Figura 3).°

Figura 3 — Pacote de dados gerados pela ferramenta Netvizz

Arquivo TAB

Arquive TAB

Arquivo TAB

Arquivo TAB

Fonte: Elaborada pelo autor.

> Disponivel em: <https://gephi.org/>. Acesso em: 9 maio 2017.
® O conjunto de dados coletado esta disponivel em: <https://drive.google.com/file/d/
0B3IJOHHi6FnsNHBvYIdiaEpUbUk/view?2usp =sharing>. Acesso em: 9 maio 2017.



O conjunto de planilhas compde-se de uma mais geral, com todas as
estatisticas principais, fullstats.tab e outras trés mais especificas focando
0s comentarios, comments.tab, na divisao de fans da pagina por pais,
fansperconoutry.tab, e na divisao das estatisticas pelos dias cobertos dentro
da nossa opcao de coleta, statsperday.tab. Para nossa pesquisa, na fase de
analise, utilizamos a planilha completa porque nela encontramos as
rotulacdes baseadas na expressao de sentimentos que o Facebook permite,
incluindo as que representam os extremos da avaliacao, ou seja, love e
angry,” termos esses que associamos as polaridades positiva e negativa
respectivamente (Figura 4). Assim, a partir das publicacdes do governo,
pudemos identificar as que geraram maior aprovagao e reprovacao. Ja,
para a fase de treinamento, utilizamos uma mescla da planilha geral com
a planilha de comentarios, usando o nimero que identifica a publicacao
(post id) para associa-la com todos os comentarios que gerou (comment
message). O resultado final é uma planilha com os posts e comentarios
com o rotulo positivo ou negativo que servira, posteriormente, para
treinamento do algoritmo de AM (Figura 5).

Figura 4 — Planilha fullStats.tab
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Fonte: Elaborada pelo autor.

7 Apesar de na interface em portugués da plataforma Facebook o termo love ser traduzido como amei,
sad aparecer como triste e angry ser representado pela expressao grr, optamos por usar os termos em
inglés por ser nessa lingua que estdo os dados coletados pela ferramenta Netvizz.
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Figura 5 — Planilha mesclada com dados da fullstats.tab e da comments.tab
que associa post e comentdrios
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Inteligéncia Hibrida para analise de um canal de
comunicacao oficial

As possibilidades de andlise, a partir do conjunto de dados gerado pela
ferramenta Netvizz, sao amplas. A planilha que traz as estatisticas completas
oferece quase 30 tipos de informacao diferentes, possibilitando a analise
de correlagoes entre tais métricas. Além da identificacao dos sentimentos
que ela registra, é possivel ver, por exemplo, o tipo de multimidialidade
associada as publicagdes (Grafico 1), permitindo medir o grau de
convergéncia de midias utilizado pelo canal de comunicagao, bem como
a possivel correlagao entre tal utilizacao e as polaridades registradas.

Grafico 1 — Percentual de uso de modalidades de midia entre as
publicacdes coletadas
Tipos de Postagem Multimidia
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A simples organizagao das colunas com ordenamento do maior para o
menor, no caso da marcagao de polaridade negativa (utilizamos apenas
angry-zangado, mas poderiamos também incluir a opgao sad-triste)
apontou indices acima da média para trés publicagcoes especificas (Figura
6). A que recebeu o maior nimero de expressoes de polaridade negativa
(41) dizia: “O Governador Flavio Dino da as boas-vindas aos alunos da
Rede Estadual de Ensino. Um Maranhao mais justo comeca pela educacao!
#GovernoDeTodosNo6s.” Essa publicacao também recebeu trés mengoes
sad e ainda nove de haha, podendo traduzir ironia, e nao, alegria. Nos
comentarios, ha criticas sobre o pagamento do funcionalismo, no caso
professores e, principalmente, a infraestrutura, algumas indicando,
inclusive, o municipio ou unidade escolar que tem problemas, como no
texto: “Nao sei em outros municipios mas aqui em Sao Mateus as aulas
da UE Alves Cardoso nem acabaram ainda...”

Figura 6 — Histograma indicando a frequéncia das mencoes de polaridade
negativa
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A mesma publicacdo, no outro extremo, conseguiu 53 mencoes de
polaridade positiva (love), quase a mesma quantidade de men¢oes negativas
se somarmos as mencoes a tristeza e a ironia. Tal comportamento é
totalmente diferente do resultado da maioria das publicacdes que tém uma
relacao entre positivo e negativo muito mais favoravel ao governo. O fato
destaca um indicador de insatisfacao maior nessa drea da gestao, no caso,
educacao.

A segunda publicagao com maior nimero de expressao de sentimentos
negativas (14) também se refere a educacgao: “Até 2018 todas as escolas
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da Rede Estadual de Ensino terdo recebido intervencdes para melhoria da
infraestrutura fisica garantindo conforto e ambiente propicio para os
processos de ensino e aprendizagem. Mais informacoes > > http://bit.ly/
2jnfQG5 #GovernoDeTodosN6s”. Apesar de ter uma relacao mais favoravel
entre mengoes pro e contra, comentarios do tipo: “S6 midia desse governo
horrivel! No municipio de Governador Newton Bello — Maranhao, a escola
esta em estado de calamidade. Nunca a escola tinha chegado a esse ponto”
ainda indicam as mesmas criticas que ja tinham aparecido em publicagao
anterior.

A terceira publicacao com maior indice de negatividade (12) também se
refere a mesma area, como no seguinte exemplo de publicacao:
“ATENCAO! Termina nesta sexta-feira (27) o prazo para matriculas nos
11 Centros de Educacao Integral do Maranhao O #EducaMais que vao
funcionar a partir de marco em Sao Luis Sao José de
Ribamar Alcantara Santa Inés Sao Bento e Timon. Mais informagoes
> > http://bit.ly/2k4Qj5y #GovernoDeTodosN6s.” Nela, especificamente,
chama a atencdao o pequeno numero de indicacoes positivas via
mencao love, apenas 3, provavelmente, por se tratar de uma informacao
de final de prazo para acessar o beneficio da matricula, na rede publica,
questao dificil de resolver em muitas administracoes.

Ao todo, das 96 mengoes com polaridade negativa mais direta, 70 foram
direcionadas a publicagoes em que o tema era a educacao, indicando um
percentual de quase 73%. Além das trés mais fortes que totalizaram,
sozinhas, 67 avaliagoes do tipo angry, mais 2 publicacoes com ntimeros
menores (2 e 1, respectivamente), também voltadas a educacao,
completaram as mengoes computadas. Se, na média geral, a relacao entre
menc¢oes com polaridade positiva e negativa a partir das publicacoes (760/
96) chega a quase 8 por 1, nas de educacao citadas, tal relacao se reduz
bastante tendendo a igualdade e até sendo invertida como no caso do
prazo de matricula.

Consideracoes finais

A metodologia de IH, quando aplicada a problemas de AS, oferece uma
opcao intermedidria entre os processos totalmente automatizados (ou pelo
menos onde a intervencao humana e seu potencial de impactar resultados
estao apenas no desenvolvimento do algoritmo)® e aqueles feitos totalmente
por analistas ou pesquisadores.

8 Diversos trabalhos discutem a discutivel imparcialidade dos processos automatizados justamente porque
tal suposicdo ndo considera a mao, a vontade e os interesses humanos incorporados nas solucoes de
codigo e nas plataformas que oferecem processos computadorizados. Ver, por exemplo, Pariser (2012).



Em relagdo aos inconvenientes da primeira, oferece um grau de
compreensao maior da complexidade envolvida na interpretacao de
expressoes subjetivas, utilizando o proprio conjunto de informacoes
produzido pelos participantes de determinada plataforma ou rede social.

A determinagao das polaridades geradas nao em ambiente formal de
pesquisa (no qual o fato de saber que esta sendo observado pode alterar
as reagoes), mas a partir da propria manifestacao, teoricamente espontanea,
dos usudrios da plataforma, dentro do conjunto de interacoes gerado ao
longo do acesso ao ambiente de sociabilidade que é construido, pode ser
considerada um ganho metodolégico por oferecer, apesar de nao ser imune
a alteragdes (algumas citadas abaixo), grande potencial de analise.

A possiblidade de operar com amostras bem maiores, processadas em
menor espaco de tempo e geradas de forma coletiva (como a que
analisamos) é também um aspecto positivo em relagao aos métodos que
dependem totalmente de processamento humano, como nos casos em que
a determinacao do sentimento de cada texto tem que passar por um
individuo para avaliacao. Tal vantagem também se traduz como reducao
dos custos associados a qualquer empreendimento desse tipo, o que
também, novamente, vai impactar a possibilidade de trabalharmos com
amostras maiores e, portanto, mais representativas.

Como apresentado, o processo que utilizamos gera, além de um material
inicial ja passivel de andlise, um subproduto valioso que é o conjunto de
dados rotulado para teste que pode ser utilizado para treinar classificadores
em situacoes semelhantes, fase fundamental da abordagem de AM que
tem se constituido em ferramenta cada vez mais comum para esse tipo de
problema. A fase de treinamento tem sua eficiéncia aumentada por oferecer
um contexto semelhante ao que serd enfrentado no processamento de
conjuntos de dados de origem parecida, constituindo uma vantagem
consideravel em relacao aos métodos nao supervisionados e baseados em
dicionarios e conjuntos léxicos.

O detalhamento da utilizacao desse agregado de dados, nas fases seguintes
do processo de AM, esta além do escopo deste texto e envolve
conhecimentos da area da Ciéncia da Computacdo para estruturacao de
um algoritmo capaz de executar a funcao em determinada linguagem de
programacao (temos utilizado Python)® e a partir de algum modelo de
classificacao como Naive Bayes' ou outro semelhante. Mesmo assim, o
fato é que, no procedimento apresentado, podemos, facilmente, gerar a
estrutura de dados que é utilizada para a etapa de treinamento e que, em
sintese, tem o formato de um conjunto de elementos binarios do tipo x,y,

° Linguagem de programacao.
10 Exemplos de codigo dessa abordagem podem ser encontrados em Miiller e Guido (2016).
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uma tupla' nos termos da linguagem Python, em que x sera o comentario
em questao e y a polaridade determinada. Em termos bastante
simplificados, o texto x serd, entao, desmembrado em palavras (tokens),
que terao calculada, individualmente, a probabilidade de aparecer em
mensagens de determinada polaridade. Feito isso, o classificador usara
esse conjunto probabilistico para identificar, em mensagens novas, as
chances de estarem em uma das categorias predeterminadas, no caso,
positiva ou negativa.

E importante dizer que, no conjunto de mencées sobre acoes de governo,
é de se esperar que manifestacoes mais politicas e ligadas aos grupos que
lutam pelo poder naquela regiao permeiem os resultados. Outro fator a
considerar é que a utilizacao de recursos de automacao e de assessorias
especializadas em midias sociais também impactam os nmeros, apesar
de que, nesse caso, mais os de polaridade positiva do que os de negativa.
Mesmo assim, consideramos que o conjunto de dados levantados,
incluindo as informagdes que também sao disponibilizadas, como os
proprios comentarios, a identificacao dos autores' e a distincao entre as
diversas modalidades atuais de mencao (agora mais especificas do que o
antes unico botao de “curtir”), oferece potencial interessante para a andlise,
principalmente por ndo se tratar de momento de campanha politica, em
que todo tipo de “ruido” pode aparecer com mais intensidade.

Ao invés disso, considerando que monitoramos o dia a dia da
Administracao Puablica, tal abordagem pode gerar bons indicadores
traduzindo-se em ferramentas de auditoria ou para uso em estudos
comparativos, capaz de identificar o impacto de determinadas politicas
na opiniao publica, oferecendo insights, inclusive, de maior precisao com
informacgbes sobre onde e como determinadas coisas estao. Para
administragcoes interessadas em efetivamente servir ao publico, esses
indicadores podem fazer enorme diferenca, inclusive por ter sua produgao
quase a custo zero, gerada de modo continuo e, principalmente, por ser
capaz de acompanhar o intrincado sistema de interacoes e desafios
envolvidos na gestao de estruturas publicas cada vez mais complexas.

" Tupla é um termo da linguagem de programacgao de Python, que quer dizer apenas uma dupla onde
a ordem dos elementos nao pode mudar.
12 Essa identificagdo ndo é feita nominalmente, mas associando um nimero Gnico (ID) a cada usuario.
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