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RESUMEN

A partir de una reflexion teérica sobre las relaciones publicas en el contexto
de la produccién cultural, este estudio pretende establecer posibles
articulaciones entre ambos los campos. Inicialmente aborda conceptos
de las relaciones publicas como actividad y como estrategia, ademas de
definiciones sobre cultura y produccién cultural, para entonces pensar la
actividad y las estrategias de las relaciones publicas y sus interfaces con
el sistema cultural y en los dominios culturales especificos. Por fin, apunta
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algunas correlaciones entre produccion cultural y relaciones publicas, tanto
a lo que se refiere a los aspectos de la actividad de relaciones publicas,
bien como de esta como estrategia de comunicacién en el ambito del
sistema y de los dominios culturales especificos.

Palabras-clave: Cultura. Estrategia de comunicacién. Relacionamiento.
Investigacion tedrica.

ABSTRACT

From a theoretical reflection on public relations in the context of cultural
production, this study aims to establish possible links between both subjects.
First of all it addresses concepts of public relations as an activity and as a
strategy, as well as definitions of culture and cultural production, so that
we think about the activity and strategies of public relations and their
interfaces with the cultural system and in the specific cultural domains.
Finally, we highlight some correlations between cultural production and
public relations, both regarding aspects of public relations activity, and
this as a communication strategy within the system and the specific cultural
domains.

Keywords: Culture. Communication strategy. Relationship. Theoretical
research.

Introducéao

n 1923 uno de los precursores de las relaciones publicas en el

mundo, Edward Bernays, fue contratado por la Procter and

Gambler (P&G) con el objetivo de crear estrategias para la
divulgacion de la marca de jabon “Ivory Soap”. Asociando las estrategias
de creacion de habito y de articulacion con la comunidad, Bernays penso
y actué en el contexto de la integracion entre intereses publico y privado.
Por un lado propuso acciones comunitarias de limpieza y valoracion del
patrimonio material (estatuas) con el uso del jabén. De otro, creé un
concurso nacional de escultura en jabon, teniendo como publico de interés
los ninos en edad escolar. El intento era fomentar la expresién creativa y
artistica de los ninos, pero el objetivo estratégico era acercar el jabén de
los habitos de las familias norteamericanas. Vale resaltar que las esculturas
vencedoras fueron enviadas para exposiciones en museos de todo el pais,
ganando cobertura de los medios de comunicacién internacional. Ya en
1924 Bernays va actuar en la industria textil de seda con el objetivo de
crear un ambiente favorable a la belleza como un aspecto diferenciado
en el producto fabricado, en ese caso la seda de Cheney Brothers de New



York. Para eso cre6 innGimeras actividades, como: boletines de moda para
tiendas departamentales y editores de periédicos; asociacion de
celebridades al producto; donacion y presentacion de piezas de seda a
museos como el Textil (Lyon) y el Louvre (Paris), ambos en Francia;
organizacion de muestras de artes; encomienda de obras de pintura con
base en los colores de la moda Cheney para exposicién en las vitrinas de
las tiendas."

Luego, esa breve exposicion historica de las actividades de Bernays nos
parece suficiente para sentenciar que la articulacion entre relaciones
publicas y produccion cultural no es novedad en el campo profesional.
Para diversas practicas culturales estan presentes, también, diversas
practicas de relaciones publicas. ;Pero en qué contexto esta inserido ese
hacer cultural? ;En qué dimensiones es posible asociar relaciones publicas
con produccion cultural? Se entiende que esas respuestas pueden ser
percibidas por la lectura, un poco dirigidas, de lo que es produccion cultural
y de lo que son, pero muchas veces no se percibe, relaciones publicas.

El entendimiento de produccion cultural, claramente, esta atrapado a los
procesos socioculturales, politicos y econémicos que provocaron
(re)configuraciones en la definicion y en el uso del término cultura a lo
largo de la historia. Cultura ha pasado a sintetizar el compartimento de
significados y las producciones simbélicas y materiales de las sociedades,
abarcando las practicas sociales del cotidiano, la macro organizacién
politica y econémica, la produccion cientifica, artistica y cultural, entre
otros aspectos. En los decires de Hall (1997) cultura es una produccién
con su materia-prima, sus recursos y su sistema productivo. Y mas: es
central por su caracter sustantivo al repasar su papel coadyuvante y de
subordinacion al econémico y posicionandose como protagonista en las
practicas socioecondmicas contemporaneas. A partir de la globalizacion,
por ejemplo, se acentta la toma de la cultura como algo estratégico:
defensa del patrimonio; afirmacién de la identidad local/ regional;
resistencia a la estandarizacion cultural; elemento politico; y recurso para
el desarrollo econémico. Hay, por tanto, una transformacion de la cultura
como recurso (YUDICE, 2004), dentro de una légica de produccién,
circulacion y consumo con estructuras, instituciones, practicas y agentes
sociales pautados por un proceso de cambio material y simbolico.

A lo que concierne a las relaciones publicas es necesario atenerse a la
vision de gestién de comunicacién de las organizaciones, pero avanzar
para la posicion gerencial del relacionamiento y, mds conceptualmente,
recordar que la bisqueda por legitimacion junto a los pablicos acaba por

' Extraido del texto original de The Museum of Public Relations. Disponible en: < http://
www.prmuseum.com/bernays/bernays_1923.html >. Acceso en: 10 jun. 2014.
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justificar la nocion de relaciones publicas estratégicas dentro de las
organizaciones. Dicho de otra forma, de posibles conceptos focalizados
en la operacionalidad para una comprension de que administrar los
relacionamientos es la mejor forma de viabilizar la aceptacién social de
la organizacion. Al fin de cuentas, la propuesta de las relaciones publicas
es adquirir y preservar la legitimidad organizacional. (WAerass, 2007).

A partir de esas premisas el presente estudio pretende problematizar la
insercién de las practicas de relaciones publicas en diferentes momentos
de la produccién cultural. Para eso, el ensayo esta dividido en tres partes.
Primeramente se busca contextualizar las relaciones publicas dentro de
una definicion minima de actividad y estrategia con fines de legitimacion
organizacional. En la segunda etapa se intenta una comprensién de la
produccion cultural en términos de momentos (produccion, circulacion/
distribucién y consumo), dominios (patrimonio, musica, etc.) y actividades
sistematicamente encontradas en su consecucion. Por fin, es establecida
la relacién entre los campos a través de la presentacion de tres tipificaciones
de las relaciones publicas en la produccion cultural con el intuito de
problematizar cuales son los aspectos fundamentales que articulan los dos
campos de estudio.?

1 Relaciones Publicas: actividad y estrategia

Las relaciones publicas son objetos de reflexion so diferentes perspectivas,
pues basta un analisis mas cuidado para percibir que se esta tratando de
proceso, funcion, actividad profesional, cargo y profesion. (POrTo SIMOES,
1995). Este ensayo, a partir de algunos conceptos y definiciones sobre el
area, se detendra al estudio de la actividad y la comprension de las
relaciones publicas como estrategia de relacionamiento organizacional.

La definicién de las relaciones publicas siempre fue un reto para los
investigadores, por eso muchos al describir la actividad apenas relatan las
practicas que seran desarrolladas. Eso también puede ser visto en los
intentos de diferenciar el profesional de relaciones publicas de los demas
profesionales de comunicacién. Sin embargo, es el caudal tedrico que
asegura a la actividad su caracter singular y estratégico.

2 La nocién weberiana de tipo-ideal estd asociada a una comprension de que serian los modos
tipicos de accion. Asi, se puede decir en “tipo puro” que, segundo Giddens (2005, p. 577)
es “elaborado por medio de la énfasis a ciertos rasgos de un determinado item social, dentro
de un modelo analitico que no necesariamente existe en algtn lugar de la realidad. Los rasgos
tienen la funcion definidora, y no necesariamente deseable”. La metodologia de la tipificacion,
o laaccion de definir lo que es tipico representa determinadas expectativas y al mismo tiempo
establece un esquema de interpretacion.



De entre las perspectivas tedricas se destacan las contribuciones de James
Grunigy Todd Hunt (1984) para la comprension de las relaciones publicas
en una dimensién administrativa estratégica, a partir de cuatro modelos
de practicas de las relaciones publicas: de agencia de imprenta/divulgacion;
de informacion publica; asimétrico de dos manos; y simétrico de dos
manos. Es a partir de eses modelos que Grunig y Hunt avanzan para la
proposicion de la Teoria de la Excelencia.

Sobre esa teoria vale decir que tres puntos fueron fundamentales para su
soporte: la profundizacién de las investigaciones sobre el modelo simétrico
bidireccional, en lo cual la comunicacion es establecida tanto en la
administracién de conflictos, como en la creacion de canales de dialogo
con los publicos estratégicos de la organizacion; el empleo de un abordaje
sistémico, a través de lo cual las organizaciones son constituidas de
subsistemas, siendo las relaciones publicas uno de esos subsistemas capaces
de establecer la interrelacién con los demas y, principalmente, con los
publicos prioritarios de la organizacién; y por fin el reconocimiento de la
necesidad de consecucién de objetivos para la eficacia organizacional.

La Teoria de la Excelencia argumenta que las relaciones publicas son “la
Gnica funcién administrativa que auxilia la organizacion a interactuar con
publicos de interés en su ambiente. Los publicos influencian la capacidad
de la organizacion en alcanzar sus objetivos y esperan que las
organizaciones los auxilien a alcanzar sus propios objetivos”. (GRUNIG,
2009, p. 63). Asi, las relaciones publicas pueden ser comprendidas tanto
por la actividad tal como expreso en los modelos, como por su caracter
estratégico, que se procesa por medio del reconocimiento del ambiente y
de los subsistemas, de los objetivos y de los publicos de la organizacién.

La actividad de relaciones publicas también puede ser concebida como
la gestién de la funcién politica de la organizacion, conforme el punto de
vista de Porto Simoes. Esa funcién asume importancia equilibrada en
relaciéon a las demas funciones (administrativas, financieras, productivas,
etc.), una vez que su objetivo es el desarrollo de las actividades orientadas
por politicas y normas, atentas a los intereses de los publicos de la
organizacion, internos y externos (1995, p. 83). En el meollo de la
“funcionalidad” esta el intento de legitimar las acciones de la organizacion
y, al mismo tiempo, considerar legitimas las de los publicos. En esa
ejecucion del proceso se percibe, entonces, el empleo de técnicas como
investigacion, planeamiento, sistemas de evaluacién para que las acciones
ejecutadas coadyuven expectativas de la organizacion y de sus puablicos.
(SIMOES, p. 1995).

Asi que, lo que tales teorias van identificar claramente es la concepcién
de relaciones publicas como integradas al sistema social de la organizacion,
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en una relacién ‘organizacion-publicos’. Es a partir de eso que surgen ‘los
relacionamientos’, y para los cuales diversas dimensiones (cultura, turismo,
sustentabilidad, etc.) pueden ser adoptadas como estrategias de
relacionamiento de la organizacion con sus publicos, las cuales Simoes
(1995) menciona como la armonizacion de intereses dentro de un sistema.

Es justamente en la cuestion estratégica de las relaciones publicas y las
diversas dimensiones sociales (tal vez, sistemas sociales) que se pueden
apuntar dos procesos de legitimacién imbricados en los relacionamientos
organizaciones. El primer caso es el posicionamiento de las relaciones
publicas como una actividad estratégica dentro de las organizaciones en
la basqueda por identificar y crear medios e instrumentos mas adecuados
para presentar la organizacion a sus publicos y reconocer estos publicos
a la organizacién. En el primer caso hay una organizacion y adecuacién
del discurso y de las practicas organizacionales por medio de objetivos y
valores propios; en el segundo el reconocimiento que los publicos son
una instancia de decision. Asi, lo que esta en juego es un proceso de
relacionamiento que busca dar legitimidad organizacional y viabilizar la
aceptacion social de la organizacién. En términos estratégicos “los procesos
de comunicacién son, desde este punto de vista, procesos en forma de
ritos que atraviesan la experiencia social, sea individual o colectiva, en
que esta en juego este reconocimiento reciproco”. (Robricues, 2001, p.
26).

;Cual motivo tendria la Camara de Diputados en contar con la actividad
estratégica de las Relaciones Publicas? Ve que esa institucion (contenida
en el sistema politico) necesita crear estrategias para legitimar su existencia,
presentando sus argumentos y reconociendo los de los publicos. En otros
términos, necesita imprimir sus valores e intereses para ser acepta
socialmente, sin dejar de percibir que lo social toma decisiones. Asi, en
nuestro entender, la primera configuracion de las relaciones puablicas
estratégicas es el empleo de esa actividad por la organizacién para obtener
el consentimiento voluntario en el intuito de continuar a existir y a ejercer
su poder. (WaEerass, 2007).

Ya el segundo proceso de legitimacion que entendemos estar unido a las
relaciones publicas estratégicas hace un buen uso de lo ‘recursivo’ de
determinados sistemas. En este escenario, la ‘cultura’ puede ser empleada
como una estrategia de relacionamiento organizacional, o sea, a través
de esta, la organizacion se comunica con sus publicos por medio del
‘hacer’ relaciones publicas con un recurso especifico a la actividad, asf
siendo, un recurso para legitimacion de la actividad y de la organizacion.
Este comportamiento de las organizaciones es asociado a acciones de
marketing cultural, entretanto “si el objetivo es comunicarse para establecer
relacionamiento aproximativo, tal apoyo debe ser mas bien denominado



comunicacion por accién cultural, especificamente, en el campo teérico
de las relaciones publicas”. (Aucusto; YaNAaze, 2010, p. 67). Asi, el hecho
de apoyar la cultura debe ser visto dentro de un sistema social mas amplio,
el de la produccién cultural, en el cual la organizacion se vale de las
relaciones publicas estratégicas como mecanismo de legitimacién social.
Ya no es un sistema social utilizandose de las actividades de RP, pero las
RP utilizdndose de un sistema social para viabilizar la aceptacién social
de la organizacion.

De esta forma, a partir de estos conceptos es que se pretende establecer
algunas articulaciones en el contexto de la produccién cultural.
Sumariamente lo que sera puesto por nosotros es ver las relaciones publicas
dentro del sistema cultural y este como estrategia a las relaciones publicas.

2 Produccion cultural

La definicion de produccién cultural estd contenida en la propia
comprension de lo que representa la cultura. En diferentes instancias, la
definicion de cultura sufre variaciones en la dinamica social. Desde una
definicion mas “primitiva” volcada al cultivo de la tierra, de ganado, del
campo, en un sentido agricola (THompPsoN, 1995), pasando, a mediados
del siglo XIX, por las manifestaciones intrinsecas a determinado local, como
referencia estrictamente geografica, hasta la definicion a partir de un valor
cognitivo, de aquello que es aprehendido por el individuo.

A partir del surgimiento y de la expansién de los medios de comunicacién
de masa,® la dimension de la cultura (vale decir, de la propia produccién
cultural) se inserta en una otra dinamica. En 1923 la Escuela de Frankfurt
buscaba reflejar sobre el concepto vinculado al modelo econémico. El
ascenso del capitalismo y de la industrializacion induce la “absorcion”
de la cultura en esa misma légica. La denuncia a la llamada “industria
cultural” remite a estandarizacion y racionalizacién de las producciones
simbdlicas, lo que tiraba la capacidad de pensamiento propio del individuo.
Cultura como una mercancia de ocio y entretenimiento, diversion y
distraccion (HorkHRIMER; ADORNO, 2000), dentro de un proceso material
vinculado a las formas materiales de reproduccion de la vida social.

Néstor Garcia Canclini (1983, p. 29) dentro de un orden material destaca
que no existira “produccion de sentido que no esté insertada en estructuras
materiales”. “Cualquier practica es simultaneamente econémica y
simbdlica, una vez que actuamos a través de ella, construimos una

3 El periédico en 1836 y la radio en 1920, por ejemplo.
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representacion que le atribuye un significado”. (CANcLINI, 1983, p. 30). En
ese contexto estructural hay una relacion construia dentro del proceso
artistico (autor-obra-intermediario-publico) y la sociedad. Asi, es preciso
estar enterado de la asociacién entre material y simbélico dentro de la
definicion de produccion cultural. Y mas: vale comprender que existen
los medios de produccién y las relaciones sociales de produccion, en que
lo primero, son los recursos tecnolégicos para la produccion cultural y las
modificaciones ocurridas por la introduccién de nuevos materiales y nuevos
procedimientos. El segundo involucra los artistas, los intermediarios y el
publico; las relaciones institucionales, comerciales, publicitarias;
y aun interacciéon dentro del pais 'y con el arte extranjera. (CANCLINI,
1979, p. 75).

El juego de relaciones y representaciones que abarcan todo este proceso
confiere el caracter especifico de la produccién cultural y configura un
ciclo productivo de produccién, circulacion/distribucion y recepcién/
consumo. En el campo de la cultura en la dindmica contemporanea es
posible establecer un ciclo cultural (Unesco, 2009) formado por la: creacion
de ideas, contenidos y productos originales (o artista e a obra); produccién
de las formas culturales (como una telenovela), asi como las herramientas,
la estructura y los procesos de fabricacion (impresion de libros, por
ejemplo); difusion con el intuito de dar visibilidad y alcanzar consumidores/
platea/publico; exhibicién/ transmisién dentro del contexto, del lugar y
de la actividad cultural (TV, teatro, museos, etc.); y consumo/participacion
en la practica de la actividad cultural en si realizada por el consumidor,
platea, publico, lector, etc.

La realizacion de ese ciclo cultural establece una serie de actividades dentro
de un sistema cultural especifico. Rubim (2005) sugiere tres movimientos
minimos de creacion, divulgacién/transmisién y organizacién. Aunque,
dentro de la nocién de “asimilar la complejidad y las vicisitudes del mundo
contemporaneo”, Rubim (2005, p. 15) asocia el sistema econémico y la
complejidad de la sociedad y del sistema cultural. Asi, presenta siete
actividades dentro del sistema cultural que estan relacionadas con
profesiones/profesionales, conforme cuadro abajo.



Cuadro 1 - Actividades y profesiones en el sistema cultural

Actividades Profesionales

Creacion cultural Intelectuales, cientificos, artistas y creadores

De las manifestaciones culturales populares.
Transmision/difusion/divulgacié | Educadores, profesores, profesionales de comunicacion y de las
n medias.

Preservacion Arquitectos, archiveros, restauradores,
musedlogos, bibliotecarios. etc.
Reflexion/investigacion Criticos culturales, estudiosos e investigadores.
Gestion cultural Administradores, economistas. contadores, abogados, etc.
Organizacion Productor cultural (o promotor, animador)

Fuente: Rubim (2005) con adaptaciones.

Por otro lado, es preciso comprender que ese sistema posee aquello que
Brunner (1987) denominé de instancias organizativas. O sea, Estado,
mercado y comunidad (tercer sector) componen un conjunto de
instituciones que organizan, regulan, controlan y articulan los sistemas
culturales. Son organismos, entidades, empresas, asociaciones, etc. que
hacen parte de uno o de varios sistemas. Por ejemplo, un circuito de
presentaciones teatrales puede involucrar el Municipio, con ley de
incentivo o alguna otra subvencién; empresas del comercio local como
patrocinadoras; grupos teatrales como creadores culturales; empresas de
media para divulgacién; y una serie de otros organismos.

De modo que, es en ese contexto de actividades, profesiones y de instancias
organizativas de la produccién cultural que ocurrira la realizacién de las
actividades de relaciones publicas y la insercion del profesional del area.
Sin embargo, la comprensién de la produccién cultural requiere el
entendimiento de lo que esta incluido en ese sistema. Dicho como
pregunta: ;qué es creado, producido, difundido, exhibido y consumido?
Se puede decir, tal como sugiere Thompson (1995), que la produccion
cultural esta asociada a un conjunto de acciones, expresiones y objetos
cargados de significados. Un matiz de manifestaciones verbales, simbolos,
textos y artefactos y de individuos que se expresan y que buscan entender
a si mismos y a los demas peor la interpretacion de esos artefactos y
expresiones que producen y reciben. Son formas simbélicas entendidas
como acciones con significado, objetos y expresiones diversas ubicados
en un conjunto social estructurado.

La nocion de socialmente estructuradas implica que las formas simbolicas
— se puede decir: la propia cultura — estan pautadas por un proceso de
produccion, transmision y recepcion y que, dada la coyuntura social,
pueden estar caracterizadas por relaciones de poder, acceso a recursos y
oportunidades y por mecanismos institucionalizados. (THompsoN, 1995,
p. 181). Asi, el contexto estructurado, o sea, el conjunto de practicas y
comportamientos es una condicion al entendimiento de la produccién
cultural.
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A su turno, la construccion de significados dentro de la produccion cultural
es asociada a los dominios culturales. Especificamente, se trata de percibir
cuales son los bienes, servicios y actividades que determinan el area de
una produccion cultural. Segundo la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura Unesco (2009, p. 23) los bienes
encuadran las ideas, los simbolos y los modos de vida; los servicios
incluyen las actividades relacionadas a la propiedad intelectual,
distribucién, promocion de eventos culturales, preservacion, etc.; y las
actividades culturales absorben o transmiten expresiones culturales ajenas
al posible valor comercial de esas expresiones, sin embargo, pudiendo
contribuir para la produccién de bienes y servicios.

De esta forma, el “Marco de Estadisticas Culturales 2009” de Unesco es
el estudio de referencia para los dominios culturales, conforme el cuadro
a seguir.

Cuadro 2 — Dominios culturales Unesco (2009)
Dominios Culturales

Patrimonio Presentaciones | Artes visuales y | Libros y Medios Diseno y

Cultural y artisticas e Artesania productos audiovisuales y | servicios

Natural celebraciones | impresos interactivos creativos

- Museos - Artes - Bellas artes - Libros - Filmes y - Moda

- yacimientos | escénicas - Fotografia - Periddicos y | videos - Disefio

arqueologicos | - Musica - Artesania revistas - Radio vy | grafico

- Paisajes - Festivales, - Otros television - Diseno

culturales festividades e materiales - Archivos interior

- Patrimonio ferias impresos y SONOros en - Paisajismo

natural digitales internet y - Servicios
- Bibliotecas juegos virtuales | arquitectura
- Ferias de - Servicios

Libro Publicidad
Patrimonio Inmaterial
manifiesto en todos los dominios culturales
| (tradiciones v expresiones orales, rituales. lenguas. practicas sociales)

Fuente: Unesco (2009, p. 24), con adaptaciones.

El matiz de practicas culturales es categorizado dentro de dominios que
traducen la produccion cultural en un sentido operativo. Vale decir que
las actividades, bienes y servicios constitutivos de los dominios envuelven
procesos industriales o no. Ademas de eso, envuelven valores estéticos,
simbolicos y espirituales en diferentes proporciones y conexiones con las
estructuras materiales. De esta manera es posible contextualizar el sistema
cultural dentro de un proceso circunscrito por los recursos materiales (y
tecnologicos) y procedimientos para la produccién y por las relaciones
sociales de producciéon entre creador, intermediarios, instituciones
(publicas y privadas), organizadores, pablico, etc. tal como sugiere Canclini
(1979).



Delante de esto, el contexto de la produccién cultural acaba por evidenciar
que la dinamica interna, en cuanto ciclo y sistema, y la externa relaciona
procesos, actividades y agentes en diferentes instancias. Si internamente
hay relaciones de produccién en que es posible evidenciar el Estado, el
mercado, el creador, el productor, etc., en su articulacion social la
produccién cultural se establece externamente con el publico
“consumidor”. Pablico este que puede reiteradamente utilizarse de la
produccion cultural para determinados fines, como la basqueda por
legitimacion social: ver las organizaciones y sus acciones de marketing
cultural. Por ese orden es que se viabiliza la articulacion entre relaciones
publicas y produccion cultural.

3 Resultados e discusiones

Delante del contexto de la produccion cultural y de la comprension de
las relaciones publicas como actividad y estrategia, el objetivo a seguir es
fundamentar la articulacion de esas areas. Para tanto, se propone una
relaciéon entre variables establecidas en la perspectiva estratégica y de la
actividad de las relaciones publicas y de acuerdo con el sistema y el
dominio cultural especifico. O sea, las relaciones publicas podran
encuadrarse en el sistema cultural (creacion, transmisién/difusién/
divulgacion, preservacion, gestion, organizacion y reflexion/investigacion),
dependiendo del dominio cultural (patrimonio, artes, etc.) y de la estructura
de ese dominio. Y, por otro lado, la produccién cultural puede encuadrarse
como actividad estratégica dentro de las relaciones publicas.

En el primer aspecto — estrategia de relaciones publicas en la produccion
cultural — el punto fundamental es el proceso compuesto por los recursos
materiales (y tecnologicos), los procedimientos para la produccién y las
relaciones establecidas entre agentes e instancias organizativas de la
cultura. Por consecuencia, las actividades y profesiones seran pautadas
por una racionalizacién y por una division social del trabajo.* De modo
general lo que se busca entender es que si los procesos economicos y
politicos son densos hay una tendencia a la racionalidad técnica, o sea,
se tiende a la utilizacién de los medios mas adecuados para atingirse los
fines deseados. Por eso es posible disertar sobre estrategias, formas de
planeamiento, proyectos, etc. que pasan a ser desarrollados basados en la
eficiencia y eficacia en la busqueda de la legitimacion organizacional. Es

4 En esa coyuntura, la estructura de determinada produccion cultural (artes escénicas, masica,
etc.) estara condicionada por la (i) dinamica del capitalismo, en que el mercado adentra no
solamente en la produccién y consumo de bienes materiales, pero también en los simbolicos,
y por las (ii) politicas culturales, atin con gran dimension del Estado.
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en este punto que las relaciones publicas, como actividad, pueden tener
una dimensién especifica dentro de la estructura cultural establecida en
cierto dominio. Véase, por ejemplo, el caso de una empresa productora
cultural responsable por elaborar proyectos, captar recursos y realizar
eventos culturales. Segun Jiménez; Gervilla (2011) existen siete modelos
de relaciones con los publicos establecidos en las organizaciones
culturales, conforme el cuadro abajo.

Cuadro 3 — Modelos de relaciones con los publicos en las organizaciones
culturales (2011)

Relaciones con el
consumidor cultural

Publico principal que precisa estar estratégicamente orientado en
las acciones de la organizacion cultural. La relacion con la
organizacion precisa ser entendida como un proceso en el cual es
imprescindible mantener vinculo v compromiso con ese publico.

Relaciones con la Conocer las organizaciones concurrentes en la cultura no es decir,
competencia necesariamente, disputa. En general es benéfica una articulacion
con otras organizaciones para establecer procesos de cooperacion
en las actividades culturales.

Relaciones con
proveedores/creadores

Relaciones establecidas con publicos proveedores de productos y
servicios necesarios para el proceso de produccion cultural.
Ademas de eso. con los creadores de cada dominio cultural.

Relaciones con
instituciones de
ensefanza

Articulacion necesaria para la proyeccidon de las actividades de los
creadores culturales y de los consumidores presentes y futuros.

Relaciones con
organizaciones publicas

Fundamentalmente por las acciones establecidas e implementadas
por las politicas culturales en lo tocante a las normas y fomento de

las manifestaciones culturales.

Relaciones con las Especialmente por las diversas formas de colaboracion y apoyo en
organizaciones privadas | la realizacién de los proyectos culturales. Lo mds comun es el
patrocinio v el mecenazgo.

El pablico interno de una organizacién cultural debe ser
reconocido como importante y poseer estrategias especificas de
relacionamiento.

Relaciones internas

Fuente: Basado en Jiménez; Gervilla (2011).

Se senala, asi, que las relaciones establecidas entre agentes e instancias
organizativas de la cultura iran demandar actividades asociadas con las
relaciones publicas. Por ejemplo, si hay estrategias de comunicacion y
relacionamiento dentro de museos — comunicacién museoldgica; o
actividades de asesoramiento de prensa dentro de proyectos culturales para
el teatro, etc. Lo que ocurre es una divisiéon de trabajo y diferenciaciones
profesionales que inciden en el sistema cultural. Y por eso “en las regiones
centrales del sistema, hay un espesamiento acrecido de un relacionamiento
progresivamente mas multifacético entre los segmentos constituyentes del
sistema cultural. El resultado de ese proceso en el presente ya no podria
ser un sistema altamente complejo”. (Rusim, 2005, p. 17).




Por orden de esa estructura establecida entre organizaciones dentro de la
cultura y sus diferentes propuestas de relacionamiento, la actividad de
relaciones publicas puede ser vista e insertada como estratégica en el
campo de esos relacionamientos. Dos tipificaciones son encontradas:

¢ Relaciones Publicas como actividad dentro de la produccion
cultural - este primer enfoque intenta entender que dentro de los
dominios culturales es posible hacer relaciones publicas teniendo o
no a un profesional. En este caso, pensar y hacer determinadas
acciones de comunicacion y relacionamiento es oportuno en
proyectos y espacios culturales como museos, sitios para espectaculos,
galerias, etc. Estrategias de fidelizacion y formacién de publico estan
dentro de ese componente, o actividades de sensibilizacion y
conservacioén del patrimonio.

e RP como agente de instituciones culturales — Aqui el
posicionamiento es claro para un profesional que domina cierta
racionalidad técnica dentro de un sistema complejo. El profesional
de RP puede ser el responsable por determinada drea de una institucion
cultural. En ese caso, por ejemplo, se puede asociar el RP como el
responsable por la divulgacion de proyectos de productoras culturales
— asesoria de comunicacién o como el gestor de comunicacién y
relacionamiento de un teatro, etc. En esa tipificacion se evidencia la
presencia de un profesional de RP que actta en parte del sistema
cultural.

Esquematicamente el sistema cultural y las relaciones puablicas pueden
ser percibidos de la siguiente manera:

El segundo aspecto — la produccién cultural como actividad estratégica
dentro de las relaciones puablicas — sugiere acciones racionalmente
elaboradas dentro de diferentes dominios culturales para servir como
estrategia de comunicacion y relacionamiento con los diversos publicos
de una organizacion. Como ha dicho Max Weber, la bisqueda por su
legitimidad delante del pablico hara el organismo desarrollar acciones de
cultivo de creencias en su existencia. Hay que considerarse que buena
parte de las actividades de relaciones publicas involucran el cultivo de
creencias y en algunos casos la creacion y cultivo de mitos. (WAaEerass, 2007).
Dicho de esa manera, practicas de fomento y apoyo a la cultura son vistas
como mecanismos que cultivan la creencia en las buenas practicas
emprendidas por la organizacion, proporcionando argumentos estratégicos
validos a la legitimacion organizacional. La traduccion de esa idea puede
ser vista en las acciones de marketing cultural.
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El marketing aplicado a la cultura, no apenas la promueve, pero a través
de sus acciones crea condiciones para la circulacion, consumo y acceso
a la accion cultural. Vale recordar los cuatro elementos: producto; plaza;
precio; y promocion. (MarconDes Neto, 2010). Aunque, para el caso de
las relaciones publicas el marketing cultural es percibido como una
actividad contenida en la comunicacion institucional, siendo esta tltima
la responsable por consolidar la imagen e identidad de la organizacion.
En este contexto, es empleado por las organizaciones por medio de
acciones culturales como una estrategia de comunicacién que visa la
valoracién de la cultura y bienes simbdlicos de la sociedad (KunscH, 2003),
constituyéndose como estrategia de relaciones publicas al “encuadrarse
perfectamente en el ambito de la comunicacién institucional, de la
formacion y manutencién de la imagen publica del organismo”.
(MARcoONDEs NETO, 2005, p. 21).

Ahora, para mas alla de una instrumentalizacion, el uso de la cultura es
un recurso a la legitimacion de la organizacién. Promover una accion
cultural establece relaciones con segmentos de publicos, siendo
estratégicamente pensada en el sentido de legitimar la organizacién al
agregar valor institucional. Al mismo tiempo la organizacion se diferencia
de las demas pues asume para si determinados valores culturales,
ampliando el relacionamiento con sus pablicos y mostrando a estos que
no piensa apenas en los lucros de sus negocios, pero reconoce e interacttia
en realidad en la cual estd insertada. Asi, es posible pensar una tercera
tipificacion:
® Produccion cultural como estrategia de relaciones publicas en las
organizaciones — En esa tipificacion hay un cambio intencional del
orden. Si en los demas aspectos las relaciones publicas eran vistas
como estrategia y actividad dentro de la produccién cultural, en esta
Gltima es vista como un recurso a las relaciones publicas. Los casos
mas observables son las acciones de marketing cultural. En los estudios
clasicos de Kusch (2003) el marketing cultural es visto como una
actividad contenida en la comunicacion institucional. Al apoyar/
patrocinar un determinado dominio cultural la organizacién crea una
imagen favorable y/o establece practicas alternativas de
relacionamiento con determinados publicos, sean o no directamente
relacionados al consumo. Sin embargo, otras acciones de produccion
cultural ponen de relieve las relaciones publicas organizacionales,
tales como presentaciones artisticas, lanzamiento de libros y catalogos
tratando de la memoria institucional, etc. Por fin, el uso de diferentes
dominios culturales para el relacionamiento con los publicos.



; Existe otra posibilidad?

El posicionamiento de las relaciones publicas en la produccion cultural
parece no estar contenida solamente en esas dos articulaciones. Por
orden de una accién mas profesional de que tedrica hay un
acercamiento conceptual del profesional de relaciones publicas como
productor cultural. En ese sentido, dentro de una calificada instruccién
para trabajar con determinadas especialidades materiales, financieras,
juridicas, educacionales, etc. es posible comprender el relaciones
publicas como un productor cultural responsable por “tornar viable y
dar concretud a los productos y eventos decurrentes de los procesos
de imaginacion e invencion desarrollados por los creadores culturales”.
(Rusim, 2005, p. 21). Especialmente, es necesario entender que esta
asociacion va depender de los procesos racionales y de la division
del trabajo establecida dentro de determinado dominio y sistema
cultural. Por ejemplo, la organizacion de festivales de musica (dominio
de las “Presentaciones artisticas y celebraciones”), puede presentar
una estructura viable para convertir el relaciones publicas, calificado
o articulado con la produccion cultural, un productor cultural.

Es posible por medio de identificacion de las atribuciones del profesional
de relaciones publicas y de las definiciones del productor cultural establecer
algunos acercamientos entre esos profesionales. Si entender las relaciones
publicas como una actividad volcada hacia la construccion y manutencion
de relacionamientos del organismo con sus diversos publicos, para los
cuales emplea instrumentos como: pesquisa, planeamiento, asesoria,
ejecucion, y evaluacion, en el contexto de la produccion cultural ese ciclo
es establecido de modo semejante, pues asi como el relaciones publicas,
“el productor cultural es un agente que debe ocupar la posicion central
[...] desempenando el papel de interfaz entre los profesionales de la cultura
y los demas segmentos”. (AvelAr, 2013, p. 50). Y al posicionarse como
mediador de esas relaciones, el productor cultural emplea instrumentos
semejantes a los de las relaciones publicas, como, por ejemplo, la
identificaciéon de publico meta de una accion cultural. Eso permite pensar
que el relaciones publicas puede actuar en la cultura como productor
cultural.

Consideraciones finales

Las tres tipificaciones aqui presentadas representan una articulacion
inicialmente comprendida por su caracter tedrico que no abarca una lectura
comprensiva en su totalidad. O transito por una consciencia discursiva y
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una consciencia practica acaba por proveer conceptos interpretativos sobre
la articulacion entre relaciones publicas y produccion cultural.®

El sistema establecido en la produccién cultural condicionado por la
estructura, dominio y momentos trae consigo aspectos similares a lo que
pude ser establecido en las relaciones publicas, si entendida esta como
un proceso que busca otorgar legitimidad a los procesos sociales,
especialmente a las organizaciones. Ese sistema requiere actividades
integrativas e interactivas entre creadores, productores, instituciones de
estado, mercado y tercer sector, publicos (platea, audiencia,
consumidores), de entre otros. Por otro lado, el sistema cultural acaba por
ser un elemento integrado y posible de cultivar las creencias necesarias
para viabilizar o mantener la aceptacién social de la organizacion.
Fomentar la produccién cultural es una estrategia de legitimacién
organizacional de las relaciones publicas. Conscientes de que hay un
camino, largo, a ser explotado, nos arriesgamos a hacer de este ensayo un
espacio conceptual que articula relaciones publicas y produccién cultural,
asi sistematizado:

Figura 1 — Espacio conceptual entre relaciones publicas y produccion
cultural

Creacion

Proveedores
Emploados

1 Consumo € RELACIONAMIENTO - > Produccién

Participacidn ' —

Distribucidn Gestidn

Organizacién

T Distribucién
Exhibicidn

Relacionamiento
Organizacién ik o Pablicos
Legitimacion

Fuente: Autores, 2014.

5 Seglin Giddens (2003, p. 440) la consciencia discursiva es lo que “los actores son capaces
de decir, el expresarse verbalmente, acerca de las condiciones sociales, incluyendo
especialmente las condiciones de su propia accién” y consciencia practica “lo que los actores
saben (creen) acerca de las condiciones sociales, incluyendo especialmente las de su propia
accion, pero no pueden expresar discursivamente”.
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