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RESUMO

Nos ultimos anos, é possivel verificar uma proliferagao de trabalhos que
tém como propdsito investigar 0s processos comunicacionais na internet,
especialmente aqueles voltados a perspectiva da Comunicacao Mediada
pelo Computador (CMC) da area dos estudos ciberculturais. No entanto,
se observa certa falta de aprofundamento teérico na utilizacao do termo
mediacdo e de uma maior aproximacao destas pesquisas com as
construgoes conceituais ja realizadas no ambito dos estudos culturais, nos
quais encontra-se vasta literatura sobre o tema. Para isso, seguimos os
procedimentos metodoldgicos recomendados pela pesquisa bibliogréfica,
buscando mapear as discussdes mais recentes e/ou relevantes em torno
do assunto com o objetivo de problematizar a questao e tracgar alguns
apontamentos téoricos. Ao final, propoe-se um caminho teérico-
metodologico, com o intuito de auxiliar aqueles que desejam produzir
pesquisas nesse campo.
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ABSTRACT

In recent years, it can be seen a proliferation of works that are intended to
investigate the communication processes on the Internet, especially those
facing the prospect of Computer Mediated Communication (CMC) from
cyberculture area. However, there is a lack of theoretical development in
the use of the term mediation and a better approximation of these researches
with the conceptual constructions already made it at the cultural studies
scope. To do this, we follow the methodological procedures recommended
by the literature research, seeking to map the most recent and/or relevant
discussions around the subject, in order to discuss the issue and aiming a
discussion that could help draw some theoretical notes. Finally, we propose
a theoretical and methodological approach that can assist who want to
produce researches in this field.

Keywords: Mediation. Cyberculture. Cultural studies. Communication.

Introducao

o refletirmos sobre os processos de comunicagao no ambiente
online, deparamo-nos com um imbréglio tedrico em torno do termo
mediacao. No ambito dos estudos ciberculturais, segundo Davallon

(2007), a utilizacao desse conceito popularizou-se de tal modo que sua
utilizacao tornou-se banalizada e distante de uma maior reflexao cientifica.
De outro, encontramos, nos estudos culturais, uma avancada discussao
sobre o termo, relacionando-o a producao de significados e interpretacao
dos sentidos. A questao que se levanta neste artigo refere-se ao fato de ambas
as areas produzirem pesquisas que teorizam sobre processos de
comunicagao na internet, porém sem que haja uma visao integrada do
conceito de mediacdo. Portanto, poderiamos convergir os conhecimentos
sobre a mediagao dos trabalhos embasados nas teorias dos estudos culturais
com os dos ciberculturais?

O conceito parece ser um coringa teorico, capaz de englobar dimensoes
sociais, semidticas, culturais e técnicas. E possivel identificar uma
pluralidade de seu uso em pesquisas onde nao ha uma preocupacao em
defini-lo, ou, a0 menos, posicionar-se diante de diversas correntes tedricas.
Nesse sentido, o objetivo deste artigo é propor um levantamento tedrico
que avance o debate, tracando um pensamento critico sobre as
contribuigcoes de cada area.



Procedimentos metodologicos

Os procedimentos que guiaram a obtencao dos dados a este trabalho baseiam-
se, essencialmente, numa pesquisa bibliogréfica (GIL, 2008) focada nas areas
dos eEstudos ciberculturais e culturais. Para tanto, foram eleitos quatro locais
de coleta: o portal de periddicos da Capes; as producdes intelectuais publicadas
na plataforma Sucupira; a biblioteca eletronica de periédicos SciELO; e a
pesquisa em revistas académicas, proporcionada pelo mecanismo de busca
oferecido pelo Google Académico.

Em cada uma dessas instancias, realizamos buscas a partir dos termos:
mediacao, mediacao na internet, comunicacao mediada pelo computador,
mediacao e estudos culturais, mediacao e cibercultura. Priorizamos os
trabalhos publicados na dltima década, a fim de selecionar as discussoes
mais recentes de ambas as areas. A excecao ocorreu quando uma obra
anterior a esse periodo era muito citada nos materiais observados e
compartilhava diversas semelhancas com o tema proposto por esse artigo.
Também apenas incluimos, no escopo dessa pesquisa, livros, artigos
publicados em revistas académicas com avaliagao acima de B1, materiais
publicados na Compds, teses e algumas dissertacoes (somente aquelas que
tivessem um aprofundamento teérico e analitico satisfatorio). Apds o
cumprimento dessa etapa, avaliamos as pesquisas seguindo um roteiro
preestabelecido (Quadro 1), que tinha como objetivo categorizar os tipos
de trabalho antes de uma avaliacao mais aprofundada do texto. Essa etapa
nao era eliminatéria, mas, caso fosse percebido que algum trabalho nao
tinha condigoes de seguir adiante, seja por um afastamento muito grande
da discussao com aquilo que se pretendia investigar, seja por falta de rigor
teorico, o mesmo era descartado.

Quadro 1 - Roteiro de avaliagao dos trabalhos

Pergunta Sim | Nao

1. O estudo relaciona-se com as areas da cibercultura
ou dos estudos culturais?

2. Ha uma preocupacgao em investigar as interagoes e/
ou processos comunicacionais no ambiente online?

3. Ha presenca do termo mediagao?

4. Ha uma preocupacgao em definir o termo mediagao?

5. O trabalho articula o termo com alguma teoria?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Logo apés, realizamos uma leitura criteriosa, avaliando: a) qual era a
contribuicao que o trabalho procurava trazer ao campo; b) que perspectivas
tedricas eram abordadas; ¢) quando o termo mediagao era mencionado,
que sentido era possivel atribuir ao mesmo; e d) se havia uma preocupacgao
em definir tipos diferentes de mediacao. A patrtir disso, criamos uma espécie
de mapa tedrico, de modo a categorizar o uso do termo mediacao nas areas
determinadas e consoante o objetivo deste artigo.

Tensionando o conceito de mediacaonos estudos
ciberculturais a partir da perspectiva dos estudos
culturais

No levantamento feito por Knewitz' (2010), é possivel observar a
dificuldade que diversos pesquisadores tém de aliar a tematica da cultura
ada tecnologia. Pelo que se pode observar, de um lado os estudos culturais
tendem em deixar o envolvimento das pessoas com o contetdo online em
segundo plano, enquanto os ciberculturais acabam nao dando a devida
atencdo aos contextos socioecondmico e cultural dos processos
comunicacionais. Scolari (2008) também ja havia assinalado esse problema,
afirmando nao haver uma aproximagao das teorias da comunicagao com
as totalmente focadas no mundo virtual.

Esse distanciamento entre as duas correntes tedricas parece se agravar
quando o assunto é mediacdo. A area dos estudos ciberculturais teoriza,
por exemplo, sobre diversos topicos que relacionam as praticas sociais aos
processos de comunicacao na internet, principalmente no que se refere a
convergéncia das midias, a transformacao e tendéncias dos meios
tecnologicos e ao fluxo de informagdes em rede. (SANTAELLA, 2010). Todos
esses tensionamentos ja produziram grandes avancos para o campo
cientifico, porém a questao da mediacao no espaco online ainda precisa
de uma discussao mais aprofundada.

Os estudos ciberculturais, principalmente na perspectiva da CMC, tratam
a mediacio a partir dos tipos de interacao proporcionados nesse local. A
mediacao, nesse campo de estudo, é correntemente atribuida a nocao de
interacao intermediada, numa logica da epistemologia behaviorista de
estimulos e respostas. Essa visao, contudo, é dependente de um modo
tecnicista de ver a realidade. Outro sentido usualmente atribuido é a de
meio, uma espécie de enfoque condutivista da informacao, quando o
computador ou a internet assume puramente o papel de midia.

' A autora analisou diversas pesquisas que tinham como objetivo investigar os temas: recepcdo,
audiéncia e internet.



Muitos trabalhos da drea usam o termo como um ponto de partida para
complexificar outras questoes. Nesse sentido, podemos destacar as
publicacdes de Recuero, que trabalha com a nogao de mediacao na internet
a partir das discussoes sobre capital e lagos sociais presentes nas redes
(2012a), conexdes entre os atores sociais no ambiente online (2012b) e
processos de conversagao praticados nos computadores e midias sociais
(2009). Outros trabalhos como os de Bissolotti et al. (2014), Rodrigues
(2013) e Cajazeira (2013) atribuem ao termo a nocao de intermediacao,
algo que, de acordo com Signates (2003), nao da conta de expor toda
complexidade que o conceito possui.

Segundo o autor, esse enfoque resume a mediacgao ao papel do computador
de intermedidrio entre grupos e instituicdes sociais. O entendimento de
mediagao, como intermediagao, acabou sendo base para os trabalhos de
Primo (2003), que separa os processos de comunicagao em interacao
mutua e reativa; Stefik (1997), que organiza os usos do computador pelo
usuario em quatro formas (biblioteca digital, meio de comunicacao,
comunidade virtual e mercado eletronico); Jungblut (2004), no que se refere
a atemporalidade da informacao na internet; Recuero (2007), no trabalho
sobre como a informacao fragmentada disposta no ambiente virtual permite
um continuo acesso a dados postados em outros locais ou momentos;
Marcuschi (2006) que volta seu pensamento para questoes como os limites
tecnolégicos que a interacao enfrenta na internet; e Herring (1999) que fala
sobre as construcdes linguisticas especificas proporcionadas pelas
ferramentas conversacionais disponiveis na CMC. Algumas pesquisas (VAz,
2001; CHAves, 2002) avangaram tanto na logica tecnicista que sequer
consideram o individuo: falam, por exemplo, em taxa de mediacao,
referindo-se a capacidade do meio de proporcionar um ambiente mais ou
menos interativo; ou ainda como o meio reconfigura a cultura, como se
fosse algo separado do mundo social.

O problema é que o fendbmeno da mediagao — principalmente na
perspectiva dos

estudos culturais — tem desdobramentos mais amplos do que previstos
nessas pesquisas. As nocoes de interacao intermediada e conversacao da
CMC serviram de base para pavimentar o pensamento sobre mediacao de
forma isolada, sem levar em conta a transversalidade do processo. Por mais
que o receptor assuma um papel exclusivamente passivo (em termos de
producao de contetido), o processo que envolve os meios e a audiéncia é
complexo, o que se refletira nos tipos de mediacao que poderao ser
acionados.

Por isso, torna-se necessario problematizar a nocao de mediacao trabalhada
nos estudos ciberculturais. Isso ndo invalida as concepgcoes ja estruturadas,
por exemplo, nas pesquisas citadas; pelo contrario, ao complexificarmos
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o conceito, novos desdobramentos e conexoes poderao ser feitas,
ampliando a visao da area sobre suas préprias conclusoes.

Nesse sentido, Davallon (2007) até tentou fazer um aprofundamento maior
do termo, analisando trabalhos das ciéncias da informacao e da
comunicagao com o objetivo de verificar os diferentes significados
atribuidos ao conceito em pesquisas nessas areas. O autor exemplificou o
emprego do termo em: uso comum — pressupde um conflito e comporta
uma ideia de conciliacao ou de reconciliagao, relativamente pouco presente
nas pesquisas coletadas; uso corrente secundario — a agao de servir como
intermediario ou de ser o que serve de intermediario (como vimos nos
exemplos citados acima de intermediagao); o uso operario — como conceito
para designar, descrever ou analisar um processo especifico (o autor aponta
que é nesse uso que a definicao mais varia). Dentro do uso operario,
encaixariam-se a nocao de mediacao midiatica, para designar o papel da
midia; e o de midiatizacao, colocando o mediador na posicao de terceiro.
Seguindo, ainda haveria a mediacao pedagdgica, uma relagcao das interagoes
educativas entre aprendiz e saber (os formadores assumiram o papel, entao,
de intermediadores entre o conhecimento e os aprendizes). Ha ainda a
mediacao cultural, que englobaria os saberes da estética, da arte, da cultura,
dos saberes, numa abordagem muito mais tedrica.

Segundo Davallon (2007), essa definicao de mediacao também pode ser
reconhecida como mediacao dos saberes ou da informacao, que abrangeria
0s aspectos sociais e semioticos da comunicacao. O autor também cita a
mediacao institucional, que reuniria uma série de outros empregos do termo,
tais como concepcao politica e sociologica. Por fim, a ideia de mediacao
técnica, que se referiria a analise dos usos das tecnologias.

Estruturalmente, o trabalho de Davallon (2007) apresenta dois problemas:
comparar os estudos das ciéncia da informacao aos da comunicacao e
definir o conceito de mediacao somente a partir dos usos, sem relacionar
suas conclusodes as teorias que tradicionalmente ja trabalham com o termo
ha mais tempo. Com relacao ao primeiro caso, ao aproximar a ciéncia da
informacdo aos estudos em comunicacao, o autor associa os saberes de
duas ciéncias que possuem métodos e agendas de pesquisa distintos. Além
disso, ndao ha um consenso no Brasil sobre a relacao entre ciéncia da
informagao e biblioteconomia.

Segundo Dias (2000), os profissionais que atuam na darea sao
constantemente chamados a explicar o que, de fato, seria ciéncia da
informacao. Segundo o autor, ha uma resisténcia no Pais em enquadrar
ambas as areas numa so. Exemplo disso é a recusa dos conselhos
profissionais de bibliotecarios em aceitar o registro dos pos-graduados em
ciéncia da informacao que nao possuam graduacao em biblioteconomia.

Souza (2007) faz referéncia a multidisciplinaridade das ciéncias da



informacao, enquadrando-a em algo entre biblioteconomia e ciéncia da
computacao. Para a autora, os lagos com a comunicagao sao mantidos
parcialmente por meio de canais formais e informais, em grupos distintos
de pesquisadores que se propoem a fazer uma ligacao entre as duas ciéncias
em suas pesquisas. Portanto, por nao haver um entendimento maior entre
os estudiosos da area sobre o lugar que a ciéncia da informacao ocupa nas
discussoes que envolvem conceitos trabalhados pela comunicagao, talvez
essa nao seja a melhor opcao de fonte tedrica para os estudos sobre
mediacao.

O segundo problema é ignorar a producao ja realizada pelos estudos
culturais, especialmente na perspectiva da recepcao, onde ha uma extensa
bibliografia dedicada quase exclusivamente a conceitualizar o fen6meno
da mediacao. H4, nessa darea, uma preocupacao em analisar
profundamente os fend6menos socioculturais a partir dos sentidos dados
pela recepgao no seu ambiente doméstico e cultural. Essa orientagao
colaborou para que se rompesse com o pensamento funcionalista,
questionando a passividade do receptor, sendo multipla a producao de
sentido sobre a mensagem, independentemente do significado dado na
emissao. A essa negociacao, nos diversos polos da sociedade, se atribui o
conceito de mediacao.

A obra Dos meios as mediacées, de Martin-Barbero (2013)? é considerada
um texto-base no que se refere a teoria sobre mediacdes. O autor propds
que a comunicacao seja estudada a partir de processos que a atravessam,
nos locais onde se da o embate entre meio e audiéncia, nos quais se
estabelece a nocao de realidade e a apropriacao de sentidos. Para tanto,
introduz a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia
cultural como instancias mediadoras. De acordo com Orozco (1998), isso
possibilitou que os conceitos e fendmenos pudessem ser investigados com
base nas interferéncias que neles se manifestam, tornando-se construcoes
relacionais, dindmicas e negociadas, ao invés de serem entendidos como
verdades absolutas, fixas e deterministas.

Martin-Barbero (2013), recentemente, incluiu, no prefacio de seu livro, um
esquema para entender como a negociacao de sentido se da nas sociedades
contemporaneas (Figura 1). E um mapa conceitual, dividido em dois eixos
principais: o diacronico (deslocamento entre as Matrizes Culturais e os
Formatos Industriais) e sincronico (movimento entre as Logicas de Producao
e as Competéncias de Recepcdo — ou Consumo). As Matrizes Culturais
concatenam a producao hegemodnica da comunicacao, de acordo com as
transformacoes tecnolégicas e os interesses capitais. Nos Formatos
Industriais, sao identificadas as caracteristicas discursivas, narrativas ou

2 Originalmente lancada em 1987.
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textuais e suas transformacgoes em discursos, géneros e programas. Nas
Logicas da Producao, esta a preocupacao com os interesses do Estado,
politicos e econdmicos; a regulagcao do mercado; e as demandas da
recepcao. Por fim, nos espacos das Competéncias de Recepcao/Consumo,
encontram-se as praticas sociais que oportunizam a produgao de sentido.

Figura 1 — Mapa das mediagoes

LOGICAS DE
PRODUGAO

institucionalidade tecnicidade

COMUNICAGAO

MATRIZES FORMATOS
CULTURAIS CULTURA INDUSTRIAIS

POLITICA

ritualidade

sociabilidade

COMPETENCIAS

DE RECEPGAOD
(CONSUMO)

Fonte: Adaptado de Martin-Barbero (2013, prefacio).

Os tensionamentos existentes entre os polos configuram as mediagoes
comunicativas da cultura (JACKS, 2008), divididas em: sociabilidade,
ritualidade, tecnicidade e institucionalidade. A sociabilidade se estabelece
no cotidiano, vinculando a tradicao cultural ao modo como os receptores
relacionam-se com a cultura massiva. Essa categoria permite analisar o
cenario em que a subjetividade e as identidades sao construidas, as
vinculagoes dos individuos com o mundo social. A ritualidade media a
relacao da audiéncia com os meios, mobilizada pela memoria dos
receptores, a partir das suas socializacdes (BERGER; LUCKMANN, 1985) e os
formatos industriais utilizados pelos meios. Regula a interacao entre as
praticas de recepcao a partir dos formatos da producao. A tecnicidade
relaciona as inovagdes inerentes ao campo da producao e o modo como
elas afetam as linguagens midiaticas. Ao transformar o material discursivo
e o ambiente onde ele ocorre, promove novas praticas sociais. Por fim, a
institucionalidade refere-se a producao de discursos ptblicos que tendem



a atender as légicas hegemodnicas dos interesses privados, mesmo que
atuem sobre ideais contraditérios. Segundo Jacks (2008), a institucionalidade
pode ser pensada a partir da relagao entre dois regimes: o estatal, que
estabelece os meios como servigo publico e o mercadoldgico, que utiliza
os meios dentro de uma perspectiva comercial.

A partir das teorizagoes de Martin-Barbero (2013), Orozco (1991) procurou
nao apenas definir o conceito, mas também avaliar suas possibilidades
descritivas de forma a categoriza-lo em seus multiplos aspectos. Sua busca
epistemoldgica reuniu a teorizagao da mediacgao cultural de Martin-Barbero
(2013) e a sua prépria conceitualizagao de recepcao e mediagao como
processo. Inicialmente, Orozco (1991) faz uma distincao entre os lugares
onde se originam os processos estruturantes (fontes de mediagao) da prépria
mediacao, para, em seguida, desenvolver a perspectiva de multiplas
mediacées. Segundo o autor, as fontes de mediacao comegam na mente
do sujeito, em suas emocoes e experiéncias, além da cultura, classe social,
economia, politica, idade, etnia, nos meios, nas condicoes situacionais e
contextuais, nos movimentos sociais e nas instituicoes. Com base nessas
consideragoes, Orozco (1991) apontou a existéncia de seis mediagoes:
cognoscitivas, culturais, de referéncia, institucionais, videotecnologicas e
situacionais. Mais tarde, o autor publicou o livro Television y audiencias
(1996), diminuindo o nimero de mediagdes para quatro: individual (que
uniu a cognoscitiva e a de referéncia), a situacional, a institucional e a
videotecnolégica. A denominagao de mediacao cultural cai pela justificativa
de que “a cultura impregna todas elas [mediagoes]”. (Orozco, 1996, p.
85).

A mediacao individual seria a que surge do sujeito, membro de uma cultura,
incluindo tanto o processamento l6gico da informagao quanto as crencas
e os valores culturalmente estabelecidos. As fontes de mediacao seriam os
esquemas mentais (psicologia), repertérios ou textos (estudos culturais e
literarios) ou os scripts. A nogao de script, de Orozco (1996), assemelha-
se muito ao conceito de representacao do self, de Goffman (1985). Script
seria uma espécie de matriz cultural, um conjunto de diretrizes que
especificam a representacao generalizada daquilo que se espera dos
individuos, o que se julga adequado fazer dependendo da situagcao. A
definicao de situagao é um componente-chave para os processos de
representagao goffmanianos, por isso, mesmo que as teorizagoes dos dois
autores tenham surgido com motivacdes distintas e sejam
metodologicamente diferentes, ambas descrevem o comportamento do
individuo praticamente igual. Os scripts, assim como a representacao do
self, seriam aprendidos por meio do processo de socializacao. (BERGER;
LUCKMANN, 1985).
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Sobre a mediacgao situacional, Orozco (1996) refere-se a situacao em que
a interacao TV - audiéncia acontece. Cada cenario abarca possibilidades
e limitacbes para o processo de recepcao tanto em nivel espacial como
em nivel da interacao possivel da audiéncia. O autor ressalta que a
mediagao situacional tem origem também em cenarios especificos nos
quais os membros da audiéncia interagem, como a escola, a rua, as
reunioes, o lugar de trabalho, etc.

Jaamediacao institucional parte do contexto social ao qual os individuos
estao sujeitos ao longo de sua vida. Cada contexto oferece aos membros
da audiéncia cendrios especificos, em que o ambiente exerce um papel
fundamental na forma como a mediacao ocorre. Novamente, é possivel
fazer um paralelo com outra teoria social, as socializagoes formadoras de
Berger e Luckmann (1985), para se compreender melhor como se da essa
mediacdo. Tais autores consideram que a nocao de realidade é socialmente
construida, sendo mediada pela linguagem, por meio dos ensinamentos
dados em cada contexto social. Um membro de determinada sociedade,
portanto, exterioriza sua visao de mundo a partir das instituicoes sociais
com as quais ele teve contato ao longo de sua vida.

As socializagcoes formadoras sao divididas em trés: primaria, secundaria e
tercidria. A primeira refere-se ao aprendizado adquirido na instituicao
familia; a segunda trata da formacgao dada pelas instituicées de ensino; e a
Gltima é dada no convivio social em outras instituicbes presentes na
sociedade (igreja, econdmicas, politicas, de lazer). Seriamos, portanto, na
mediacao institucional, induzidos a tomar parte da dialética da sociedade
por meio dos aprendizados anteriores, mediante uma interpretagao imediata
de um acontecimento objetivo dotado de sentido. O individuo comeca a
assumir o mundo no qual os outros ja vivem, ou seja, constituir sentido
por meio de defini¢cdes partilhadas anteriormente. Esse processo de
construcao e troca contribui para a reproducao de valores, normas e
condutas que determinam comportamentos e atitudes, mas que também
refletem, regem, modificam ou até mesmo interpretam ideologias, inseridas
dentro de um contexto que esta sob mecanismos estruturados em questoes
sociopoliticas, econdmicas e culturais.

Por fim, a mediacao videotecnoldgica volta-se aos meios tecnolégicos® de
comunicagao que contam com uma série de recursos efetivos dos quais
possibilitam mediar a apresentacao da realidade ao sujeito receptor. Essa
definicdo toma como base a nocao de tecnicidade relatada por Martin-
Barbero (2013), em que se percebe que as linguagens midiaticas, por meio
de diferentes tecnologias, sao outro agente mediador nas praticas sociais.

> A obra de Orozco (1996) esta focada em recepgao televisiva, mas o conceito pode ser aplicado a
outras tecnologias de comunicagdo eletronicas.



Como pudemos ver, os estudos culturais oferecem um arcabouco teérico
capaz de auxiliara complexificacao do termo mediacao na area dos estudos
ciberculturais. Scolari (2008) é um dos primeiros autores a buscar essa
aproximacao, embora nao estivesse muito interessado em aprofundar-se
nas questoes ciberculturais, criou o conceito de hipermediacao como
solucdo tedrica que poderia ser aplicada a esse campo de estudo, com
base nas mediagoes culturais de Martin-Barbero (2013) e das
multimediagoes de Orozco (1991).

Vejamos, uma vez que nao nos interessa tanto estudar os meios
digitais, mas sim as (novas) “mediagcoes” (Martin-Barbero,
1987), podemos dar um salto semantico adiante e refletir sobre
o conceito de hipermediacdo. [...] Ao se falar em
hipermediacao nao nos referimos muito a um produto ou um
meio, mas sim a processos de troca, producao e consumo
simbélico que se desenvolvem num ambiente caracterizado
por um grande numero de sujeitos, meios e linguagens
interconectados tecnologicamente de maneira reticular entre
si.* (Scotaril, 2008, p. 114).

Scolari (2008) afirma que, ao se referir a hipermediacao, nao resume o
conceito apenas a uma maior quantidade de meios e sujeitos, mas as
novas configuragdes proporcionadas pelo meio digital. Para distinguir
hipermediacao e mediacao, de autor estabelece: a informacao em forma
de bits facilita sua manipulacao, reproducao e a convergéncia entre
linguagens; a tecnologia digital potencializa e evidencia algo que antes
somente se via na teoria; o receptor entra na dimensao do usudario, que
é capaz de colaborar com a producao e criacao das informacdes; e, por
fim, as construgdes sociais, com suas tensoes e conflitos, ndo dependem
mais do espaco geografico delimitado, pois acontecem num territério
virtual (Quadro 2).

4 Ahora bien, dado que no nos interesa tanto estudiar los medios digitales sino las (nuevas)
“mediaciones” (Martin-Barbero, 1987), podemos dar un ulterior salto semantico y reflexionar
sobre el concepto de hipermediacion. [...] Al hablar de hipermediacién no nos referimos tanto a un
producto o un medio sino a procesos de intercambio, produccién y consumo simbélico que se
desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes
interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si.
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Quadro 2 - Caracteristicas das mediacoes e hipermediacoes

Mediacio Hipermediac¢io

Caracteristicas do processo

Suportes analogicos Suportes digitais
Estruturas textuais lineares Estruturas textuais reticulares
Consumidor ativo Usuario colaborador
Baixa interatividade com a interface Alta interatividade com a interface
Modelo de difusdao “um a muitos”’, fundado no Modelo de difusao “muitos a muitos”, fundado na
broadcasting (rédio, televisdo e imprensa) colaboragao (wikis, blogs, etc.)

Confluéncia/tensao entre o reticular/colaborativo

Confluéncia/tensao entre massivo e popular .
€ massivo

Monomedialidade Multimedialidade
Caracteristicas de investigacio
Estudam-se a telenovela, o teatro popular, os Estudam-se a confluéncia de linguagens e a
produtos informativos, os grafites, entre outros. apropriagdo de novos sistemas semidticos.
Um olhar desde o popular (se investiga o Um olhar desde o participativo (se investiga a
processo de construgio do massivo desde as convergéncia dos meios e de apropriagio de
transformacgdes das culturas subalternas). novas logicas colaborativas).

Espago politico territorial (constitui¢ao deslocada | Espaco politico virtual (constitui¢do deslocada do
do nacional-moderno). global pés-moderno).

Fonte: Adaptado de Scolari (2008, p. 116).

Podemos considerar as definicdes de Scolari (2008) como um avancgo na
aproximacao dos estudos culturais e dos ciberculturais, embora apresentem,
ainda, algumas fragilidades. A ideia de usudrio-colaborador nao pode ser
separada da de consumidor, pois ainda ha uma relagao de consumo em
ambos os casos. A relacao entre producao e recepcao é bastante complexa
para se afirmar que somente com a tecnologia atual o consumidor passou
a envolver-se ativamente nos processos de producdo. As negociacgoes entre
meio e recepcao ja sao previstas nas mediacoes culturais, nao podendo,
portanto, ser tratadas como algo novo no ambito da cibercultura. Porém, a
nocao de colaboracao constante e ativa, num tnico espaco e o modelo de
difusao de muitos para muitos sao grandes progressdoes no que tange a
problematizar as mediagoes na internet.

Antes de finalizarmos esta etapa da discussao, é necessario debater sobre
a questao da transmediacao. Essa definicao parece ter origem no conceito
de transmidia exposto por Jenkins (2009). Para o autor, o contetido
transmididtico compreende a nocao de construcao compartilhada, onde
ha uma constante expansao de uma mesma histéria, com a participacao
de diversos agentes no processo de producao. O problema é que Jenkins
(2009) nao esta se referindo a transmediacao, mas a transmidiacdo. No
entanto, o termo transmediacao parece vir se popularizando, sendo usado
em diversos trabalhos (como em: Cristévao (2014); Tondato (2011);



Figueroa e Fechine (2010); Kornis (2015)). Muitos desses citam o conceito
a partir das definicdes de Orozco e Lopes (2010) e Fechine (2009). Ao
analisarmos como o conceito é trabalhado por esses autores, percebemos
ndo se tratar de uma nova definicao para mediacao, mas uma referéncia
direta a transmidiacao.

Este ano o tema escolhido foi o da Transmediagao na Ficgao Televisiva,
acompanhada em cada um dos nove paises. [...] O fendbmeno da
transmedia storytelling é nosso foco de atencao. Entendemos por isso
a proliferacao (dependendo de cada pais) das narrativas televisivas
ficcionais em diferentes meios (cinema, internet, TV, celular, DVD,
videogames), diversas plataformas (TV aberta, cabo ou satélite) e
formatos distintos (telenovela, série, minissérie, obra de teatro, show
ao vivo), acompanhada da irrupcao dos fas que desde a audiéncia
buscam criar suas proprias narrativas a partir da ficcao proposta,
rompendo com a dualidade receptores/emissores.” (OROZCO; LOPES,
2010, p. 18-19).

Ou ainda,

Forjado no contexto da cultura digital, o conceito de transmediacao
envolve formas culturais que ja sao concebidas para a circulacao,
operando a partir da logica da co-criacdo propiciada pelos
desdobramentos possiveis do universo ficcional proposto. Na prética,
os fendbmenos de transmediacao bem-sucedidos tém sido aqueles nos
quais cada midia da uma contribuicdo ao sistema narrativo como um
todo, mantendo, no entanto, sua autonomia. Idealmente, a narrativa
proposta por cada meio deve fazer sentido tanto para os espectadores
que tomam contato com aquele universo ficcional pela primeira vez
por meio de uma determinada midia quanto para aqueles outros que
buscam aquele universo ficcional em multiplas midias. (FECHINE,
2009, p. 35).

Embora pareca haver um equivoco de traducao — ou nem isso, ja que em
Portugal media nao é traduzido como midia, mas média — a concepcao de
multiproducao, entendendo a relacdao dos fas de criar e ressignificar o
contetdo ficcional é algo bastante pertinente na légica da circulagao da

5 Este ano el tema ha sido la Transmediacion de la Ficcion Televisiva, acompanhada en cada uno de
los nueve paises. [...] El fendomeno de transmedia storytelling ha sido nuestro foco de atencion.
Entendiendo por ello esa proliferacion (dependendo de cada pais) de las narrativas ficcionales
televisivas en diferentes médios (cine, internet, TV, celular, DVD, videojuegos), diversas plataformas
(TV aberta, de cable y satelital) y distintos formatos (telenovela, serie, minisserie, obra de teatro,
show en vivo), acompanhada de la irrupcion de fans que desde la audiencia buscan crear sus
propias narrativas a partir de la ficcion propuesta, rompendo esa dualidad receptores/emisores.
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mensagem. Jenkins (2013), ao atualizar sua teoria, coloca trés condicoes
que devem ser observadas toda vez que se falar em transmidiacdo: a
intertextualidade radical (possibilidade de um produto surgirem um meio
e se multiplicar em locais distintos e formatos diferentes); a multimodalidade
(o encontro de diferentes meios de comunicacao e os desafios e as
limitacdes inerentes a cada modo); e a participacdao do consumidor (o
engajamento capaz de criar uma relagao com os fas no momento em que
0s mesmos tém a oportunidade de colaborar com o processo).

Se os conceitos de hipermediacdo e transmediacao apresentam problemas
para tratar da mediacao na internet, o modelo de Martin-Barbero (2013)
reserva um lugar especial a tecnologia, no que diz respeito as tecnicidades,
assim como Orozco (1996), com relacao as mediacoes videotecnolégicas,
podendo ser essas teorias assimiladas nos estudos de comunicagao no
ambiente online. A proposta deste artigo é sugerir uma aproximacao dos
conhecimentos produzidos pelos estudos culturais dos ciberculturais de
forma integrada, ja que essas perspectivas teéricas voltam seus esforcos a
compreensao de fendbmenos similares. Ao incluirmos uma perspectiva
multidimensional, que partilha influéncias com acontecimentos de outras
esferas da sociedade, evitamos presungdes que se assentam
demasiadamente no tecnicismo. Desse modo, propde-se um ponto de
interseccao, fundamental para uma visao menos unilateral, assim como
defendido por Natansohn (2007, p. 3): “Uma compreensao ampla do
fendmeno dos usos, das leituras e do consumo da Web exige [...] aproximar
tradigoes de pesquisa bastante diversas.” A incorporacao da nogao de
mediagoes de cunho tecnolégico nos estudos ciberculturais possibilitara
um aproveitamento tedrico-metodologico que resultara num avanco para
ambas as areas.

Consideracoes finais

Os dados apresentados neste artigo mostram como ha uma pluralidade de
pesquisas orientadas as praticas sociais na internet. De um lado, no ambito
dos estudos ciberculturais, o foco concentra-se mais no fluxo e na
organizacao das informagoes nesse meio. De outro, no campo dos estudos
culturais, a preocupacao reside mais na ressignificacao do contetdo pela
recepcao, fazendo uma forte relacio com o contexto em que essa se
encontra. Shirky (2009) ja alertava sobre a tendéncia atual da audiéncia de
migrar seu consumo midiatico para a internet, sendo, entao, possivel prever
um entrelacamento ainda maior da produgao dessas duas correntes teéricas.

Por possuirem um maior aprofundamento na reflexao sobre o fendémeno
da mediagao, os estudos culturais mostram-se a alternativa mais viavel
com base teérico-metodologica para a andlise da circulagao das mensagens
no ambiente online. )Ja os trabalhos na area da cibercultura mostram que



esse local possui caracteristicas que o distinguem de outros campos de
pesquisa, por isso, os estudos que se preocupam em avaliar as
peculiaridades do sistema sao vitais aos estudiosos, pois promovem
diretrizes que facilitam a selecao, organizacao e classificagao dos dados.

A questao da tecnicidade, proposta por Martin-Barbero (2013) parece ser
uma das formas de aproximar esses dois campos, pois, por ela, poderiamos
identificar as praticas sociais proporcionadas pelas tecnologias de
comunicacao eletronica. Em outras palavras, é possivel investigar como a
linguagem midiatica se estabelece e que oportunidades de interagao sao
proporcionadas no ambiente virtual. Combinada com a ritualidade, se
identificaria como o espaco de interagao promovido pelas conexoes que
afetam as praticas da audiéncia, principalmente no que se refere ao
consumo.

Os processos de interacao sao permeados por essas duas mediagcoes, mas
estao organizados de acordo com o fluxo determinado pelos estudos
ciberculturais. Desse modo, ao aplicarmos as categorizacdes de mediagao
de Orozco (1998), identificaremos a forma como as matrizes culturais se
manifestam nos individuos (mediagdes individuais), as situacdes de
interacao da audiéncia no ambiente virtual (mediagoes situacionais), as
instituicoes presentes nos discursos (mediacoes institucionais) e as
linguagens midiaticas acionadas (mediacoes videotecnoldgicas).

Diante disso, propde-se uma maior integracao dos estudos, incorporando
a expertise das tecnologias de comunicacao da cibercultura com a tradicao
tedrica dos estudos culturais. Acreditamos que, ao ampliarmos a visao
dos estudos de midia, estariamos flexionando o campo, permitindo, assim,
a reconfiguragao continua das suas fronteiras e dos problemas,
transformando os estudos online e offline numa s6 area.
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