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RESUMO

O presente artigo observa os efeitos da queda de audiéncia da TV aberta
brasileira, especialmente as mudancas na organizacao das grades de
programagao e no jornalismo. Desde o inicio de 2000, as emissoras vém
sofrendo diminuicao de publico, o que se acentuou a partir de 2006. Como
resultado, algumas mudancas sao incorporadas na programagao, como:
maior tempo de programas ao vivo e didlogo com plataformas digitais em
busca de maior interatividade com o espectador. No caso do jornalismo,
a maior duracdo no ar é acompanhada de uma énfase maior no
entretenimento. Este artigo descreve e analisa as mudancas e estratégias
das emissoras de televisao para manter a viabilidade do modelo televisivo
atual.
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Jornalismo.

ABSTRACT

This article looks at the effects of audience drop in the Brazilian broadcast
television, especially the changes in the organization of programming
schedule and journalism. Since the early 2000s, broadcasters have been
under decreasing public, which was accentuated since 2006. As a result,
some changes are being incorporated into the programming, as longer time
of live programs and dialogue with digital platforms, seeking greater
interactivity with the audience. In the case of journalism, longer duration
in the air is accompanied by a greater emphasis on entertainment. This article
describes and analyzes the changes and strategies of television stations to
maintain the viability of the current TV model.

Keywords: TV. Audience measurement. Programming schedule.
Journalism.

Introducao

A televisao é o principal meio de comunicacao no Brasil em termos de

similar ocorre com o alcance: pesquisas mostram que 73% da

A receita, recebendo 2/3 do total dos investimentos publicitarios. Fato
populacao brasileira assiste a televisao aberta diariamente,

gastando, em media, cerca de 4,5 horas por dia em frente do aparelho.
(Brasit, 2015, p. 19). Comparativamente a outras midias, a TV aberta possui
também a maior média em termos de penetragao. Esta presente em 97%
dos lares brasileiros. (IBGE, 2012).Jaa TV por assinatura atinge, atualmente,
um pouco mais de 1/3 da populacao, apesar de seu crescimento superior
a 200% nos ultimos cinco anos e de uma pequena retracao do nimero de
assinantes no final de 2015 e comeco de 2016 (Brasit, 2015)."

A televisao também desempenha um papel importante se comparada a
internet, uma vez que 51% da populacao nao acessa a web. (Brasit, 2015,
p. 49).

A dificuldade de acesso a outros meios de comunicagao tem mantido a
televisao aberta com o status de se a maior e a principal fonte de informacao
e producao cultural. Tradicionalmente, a populacao brasileira se informa
através da televisao. (Hoinerr, 2001). Segundo pesquisa realizada pelo
Governo Federal, a informacao é vista como uma das principais funcoes

! Disponivel em: <www.anatel.gov.br/dados>. Acesso em: 4 mar. 2016.



da TV por 79% dos entrevistados. (BrasiL, 2015, p. 15).

Considerando o investimento publicitario brasileiro, 66,5% foram
investidos na TV aberta em 2013, percentual que cresceu para 69,1% em
2014, de acordo com dados divulgados pela Midia Dados Brasil. (GMSP,
2015). Em comparacao, no tltimo ano, o radio obteve um investimento de
4,0%, a TV paga, de 6,0%, e a internet, de 3,2%.

Se, por um lado, o faturamento tem aumentado, por outro, a audiéncia tem
caido. Recentemente, o Grupo de Midia Sao Paulo (GMSP) lancou uma
ferramenta que permite comparar a evolugao da participagao das emissoras
de TV nas ultimas décadas.? Esses dados mostram que as cinco grandes
redes de TV perderam participacdo, no total de TVs ligadas, na ordem de
26,5% entre 2000 e 2014, conforme mostra o Grafico 1. Esse niimero pode
ser obtido com a comparacao da soma da participacao (share) das emissoras
de TV com a evolugao do total de “Outras”, que inclui a audiéncia de outros
canais (que nao ultrapassam 1% da participagao), outros aparelhos
acoplados a TV e servigos de TV por assinatura.

Grafico 1 — Variagao do share das principais emissoras brasileiras
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Fonte: < https://mdi.dados.media>.

de audiéncia ao invés da participacao das emissoras (Becker et al., 2015),
constatando uma perda absoluta de audiéncia na ordem de 28% entre 2000
e 2013. Isso representa, na média, menos dois pontos percentuais por ano

2 Disponivel em: < https://mdi.dados.media/>. Acesso em: 4 mar. 2016.
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no total de audiéncia das cinco principais redes comerciais de televisao.
O estudo mostra que a queda da audiéncia afetou os principais e mais
tradicionais programas, como novelas e noticiarios. Mesmo formatos mais
recentes, que tém garantido bons indices, como os reality shows, sofreram
declinio em sua audiéncia. Em nimeros absolutos, a TV aberta perdeu 1,15
milhao de pessoas entre 2000 e 2013 apenas na Regiao Metropolitana de
Sao Paulo, apesar do aumento da populacao nessa regidao. Os dados deste
trabalho sao apresentados na sessao seguinte e servem de base para a
discussao que prosseguimos adiante.

O presente artigo analisa, a partir da constatacao e da quantificacao da
queda de audiéncia da televisao brasileira, as reacoes e mudangas na
programacao das emissoras abertas. O foco recai especialmente na
presenca dos programas ao vivo na grade de programacao, especialmente
os jornalisticos. Houve aumento da quantidade de horas desse tipo de
programacao, e os formatos jornalisticos cada vez mais aproximam a
producao noticiosa do entretenimento. Leva-se em consideracao, também,
que a queda de audiéncia se acentuou a partir de 2006, mesmo ano em
que a penetracao da internet e a velocidade de acesso comecaram a crescer
substancialmente, bem como o niimero de assinaturas da TV paga. (BEcker
et al., 2015). Dessa forma, o artigo discute brevemente outros formatos,
como os reality shows e as telenovelas, que enfrentam concorréncia direta
com produgoes disponiveis nesses meios. Além disso, a popularizacao da
internet e o aumento da velocidade das conexoes significam, também, a
necessidade de maior distribuicao de contetido das emissoras pelas
interfaces digitais, visando a enfrentar servicos Over the Top (OTT),
ofertados por aplicativos na TV paga, smartphones e computadores
tradicionais.

A queda da audiéncia da tv

Becker et al. (2015) analisaram os indices de audiéncia de TVs brasileiras
entre 2000 e 2013. A partir da andlise dos dados de audiéncia auferidos,
alguns padroes sao perceptiveis, especialmente a queda de audiéncia tanto
em valores percentuais quanto absolutos.

O Gréfico 2 mostra a variacao de audiéncia nas principais emissoras de
TV. Analisando o periodo compreendido entre 2000 e 2006, percebe-se
uma variacao inicial menor do que aquela ocorrida nos 14 anos. A audiéncia
somada dos cinco principais canais caiu de 39,37% para 38,75%, uma
diminuicao absoluta de 0,62 pontos percentuais. Esse indice representa
uma perda de apenas 1,6% na audiéncia.

No entanto, enquanto em 2006 as cinco principais emissoras comerciais



tiveram juntas 38,75% da audiéncia, em 2013, elas tinham apenas 28,26 %,
0 que representa uma queda de 10,49 pontos percentuais na audiéncia.
Em termos relativos, mais de um quarto do publico (27%) parou de assistir
a um dos cinco principais canais. Considerando todo o periodo de anélise,
ou seja, de 2000 a 2013, a queda foi superior a 28%.

Grafico 2 — A variacao de audiéncia nas principais emissoras brasileiras
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Fonte: Becker et al. (2015).

A andlise do total de aparelhos ligados (TTL) no mesmo periodo mostra
pouca diminuicao, apesar da oscilacao durante os 14 anos, conforme pode
ser observado no Grafico 3. No primeiro ano de analise, uma média de
45,45% dos aparelhos de televisao estavam ligados. Esse nimero caiu para
41,70% em 2013. E perceptivel uma oscilacao ascendente que ocorreu em
2006, quando o total de aparelhos de TV ligados quase alcancou a mesma
quantidade de 2000. Esse nimero oscilou para baixo a partir daquele
momento até atingir 39,74% em 2012, o niGmero mais baixo ja registrado
pelo lbope. Em 2013, o nimero subiu para 41,70%, diminuindo
ligeiramente a perda de telespectadores. No entanto, apesar dessa pequena
recuperacao, a TV aberta brasileira perdeu 8,25% dos aparelhos de TV
ligados nesse periodo de 14 anos.
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Grafico 3 — Oscilacao da audiéncia durante 14 anos
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Analisando em conjunto as emissoras, é possivel perceber que a Rede
Globo e o sistema Brasileiro de Televisao (SBT) apresentaram as quedas
mais acentuadas na audiéncia. A primeira perdeu cerca de 1/3 de sua
audiéncia, especialmente ap6s 2006, enquanto a segunda viu seu publico
encolher praticamente pela metade. Enquanto podemos atribuir como causa
da perda da Globo a redugao da audiéncia total da TV aberta, o SBT
enfrentou outros cenarios, como problemas com as empresas do Grupo
Silvio Santos, constantes mudangas na grade de programacao e a
concorréncia mais acirrada da Record. Essa, por sua vez, iniciou, na
primeira metade da década passada, uma reestruturacao que conseguiu
efetivamente ganhar audiéncia para a emissora (especialmente conquistada
da Globo e do SBT).

O Gréfico 3 mostra também a evolugao do crescimento dos outros canais
(OCN). Em 2000, 2,60% dos aparelhos de televisao estavam ligados em
outros canais. Esse nimero diminuiu para 1,78% no ano seguinte, o que
pode ser atribuido as mudancas tecnolégicas na medicao de OCN e TV
paga. De 2002 em diante, o OCN tem aumentado ano apés ano, com média
superior a um ponto percentual desde 2008. Verificou-se um aumento maior
no Gltimo ano do periodo analisado, quando o OCN aumentou de 5,33 %
para 8,50%, um crescimento de quase 60%.



A migracao da audiéncia

Como resumido na secao anterior, a audiéncia da TV brasileira vem
caindo ano apds ano. O que poderia explicar essa queda da audiéncia
da TV aberta? Nao existe uma Gnica causa para esse fenbmeno, como
aponta Becker et al.

Algumas correlagoes surgem da comparacao entre os dados sobre a
queda da audiéncia televisiva e o crescimento da TV por assinatura e
da internet. Enquanto o colapso dos indices de audiéncia acelerou a
partir de 2006, tanto a internet, quanto a televisdo paga, tiveram
indices de crescimento expressivos. A partir de 2010, a queda da
audiéncia tornou-se ainda maior, enquanto a internet e a TV paga
tiveram uma aceleragao no crescimento. Em outras palavras, é possivel
afirmar que o aumento da penetracdo de TV paga e da internet afetou
diretamente o publico de televisao aberta terrestre. (2015, p. 367).

A andlise dos dados que corroborou essa afirmagao mostrou que o
crescimento do nimero de assinaturas da TV paga entre 2000 e 2013 foi
da ordem de 500% em nivel nacional e de 346% na regiao da Grande Sao
Paulo - valor préximo do crescimento de 326% do OCN. Hoje, sao quase
20 milhoes de assinantes de TV paga no Brasil segundo dados da Anatel.?
Além disso, entre 2005 e 2013, o numero de familias com acesso a internet
cresceu 330%, atingindo a marca de 43% de domicilios com acesso.
(BARBOSA, 2014, p. 476). Os dados mostram que a velocidade média de
conexao também aumentou, acompanhando (ou mesmo impulsionando)
o crescimento do acesso ao possibilitar uma gama maior de servicos online,
como streaming de videos.

Analise da grade corrente

A queda de audiéncia representa um abalo sensivel no principal pilar de
sustentacao do modelo de negodcios das emissoras de TV aberta. Com a
possivel migracao do publico para outras tecnologias, a resposta dessas
empresas nao deve ser apenas ajustes de grade horaria, mas um
planejamento mais complexo que leve em conta outros habitos dos
telespectadores. E cabivel um conjunto de medidas que mescle, por
exemplo, oferta de novos formatos de producao ao lado daqueles ja
consagrados, melhor entregues pela TV aberta, como novelas e jornalismo;
intercambio de programas com a extensao da emissora na internet; e mesmo

3 Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/dados/>. Acesso em: 4 mar. 2016.

G9

08-6G "d ‘910g "unlyuel ‘gz "u ‘G| "A — |ng Op seIXeD) ‘SO ‘Bin}n) o OB3edIUNWO)) — OBXaUOD)



Valdecir Becker e Daniel Gambaro ® Audiéncia televisiva em queda: mudangas no jornalismo e na programacao da TV aberta

a conexao com as plataformas digitais por meio da interatividade do
telespectador.

No entanto, o que se percebe é o prevalecimento de uma tatica mais
conservadora. As emissoras tém preferido o investimento em uma producao
que, historicamente, representa aquilo que por exceléncia é a producao
da TV aberta: a linha de shows ao vivo e o jornalismo factual. A Tabela 1
mostra uma analise da programacao televisiva realizada em marco de 2015.
Os programas foram agrupados de acordo com filtros, possibilitando
comparar faixas diferentes de programagao. Como podemos observar, a
programacao ao vivo predomina nas grades, com destaque para telejornais
tradicionais. Além disso, possuem importancia os jornalisticos baseados
em sensacionalismo, que buscam propor uma aproximacao da realidade
na TV com a vivéncia dos telespectadores (também chamados
infotainments). Em paralelo, a teledramaturgia passa por um momento que
mescla o resgate de férmulas consagradas e experiéncias tanto na estrutura
narrativa como na difusao em multiplas plataformas, com apostas na web
e na segunda tela.

Tabela 1 — Porcentagens da programacao diaria ocupada pelos tipos de
programa

SBT Globo Record RedeTV  Band

Todos os programas relacionados a noticias 23.8% 375%  533% 22.9% 59.6% 39.4%

Todos os programas de entretenimento (com 763%  62.5% | 417% 49 6% 30.8% 52.2%
e sem roteiro) : . : ¢ : i

Programas transmitidos ao vivo ou gravados . o - .
1630 (asinivenoficisias e il skows 5,06 550%  715% 48,3% 67,1% 56.6%

Apenas talk shows 11,3% 17.5% | 242%  429% | 27.5% 24, %
Apenas programas de infotainments 150% 50% 350% 0,00  32.%% 17,6%
Telenoveas 213% 250% | 5.0% 0,0P% 0,0% 10,3%

Fonte: Grades de programacao apresentadas nos websites das cinco emissoras.

As estruturas da grade de programacao atual sao basicamente as mesmas
desde sua configuracao inicial entre 1960 e 1970, época em que podemos
assinalar, pelo menos, quatro elementos que a influenciaram: o mercado
televisivo em franca expansao, obrigando a uma diversificacao da
programacao para atender a publicos diferentes; o governo militar com sua
intervencao direta por meio da censura; a tecnologia com a introdugao do
videoteipe nos anos 60 e o encolhimento das cdmeras nos anos 70.

A grade de programacao que melhor funcionou e ajuda a conquistar e
manter a fidelizacao do publico foi a da Rede Globo, que, nesse periodo,
introduziu o seu “Padrao Globo de Qualidade”. Trata-se de um conjunto
de normas que padronizaram a rede, estabelecendo regras para toda
producao, veiculacao e comercializagao. A iniciativa deu certo e foi copiada



por todas as outras emissoras. Como um dos elementos é a grade de
programacao horizontal e rigida, criou-se a cultura, na emissora, de que a
grade é imutavel. Isso tem resquicios até hoje, com grades conservadoras
na maioria das emissoras concorrentes. As alteracoes feitas pela Globo em
sua grade de programacao, durante o longo periodo de 30 anos, até os anos
2000, muitas vezes, foi motivada por um pequeno sucesso das concorrentes
em um programa. Outras mudancgas foram feitas para atender a prépria
evolucao da forma como as pessoas assistiam a TV — novos horérios,
preferéncia de programas, introducao de novos segmentos de publico, etc.

O Padrao Globo de Qualidade, aliado a hegemonia econdmico-comercial
da emissora, é hoje o principal responsavel pela resiliéncia da grade de
programacao da TV brasileira, bem como sua resposta lenta a uma queda
de audiéncia que vem se acentuando na ultima década. A seguir, sao
analisados os principais formatos de programacgao que, consistentemente,
tém sido foco de investimento das emissoras e, direta e indiretamente, estao
em processo de reconfiguracao, alterando, em certos momentos, a grade
e, em outros, a forma como os assuntos sao abordados.

Programacao jornalistica

A programacao factual sempre esteve presente na televisio brasileira em
seu inicio, como herancga do jornalismo radiofénico. No Brasil, o habito
de consumir noticias do cotidiano, difundido pelo radio, se projeta na
televisao e ganha forca como estratégia de identidade e pertencimento
perpetrada pela ditadura militar. No entanto, mesmo na televisao de outros
paises, podemos perceber como a aproximacao da programacao televisiva
aos eventos cotidianos é fonte importante de referéncia.

A credibilidade da informagao é um valor importante atribuido ao noticiario
para atrair e manter a fidelidade da audiéncia. Philo (1990) afirma que a
crenca em uma midia de massa dominante é maior entre aqueles que sao
mais dependentes dos meios de comunica¢do. Como no caso brasileiro, a
televisao ainda representa a principal fonte de informacao, e a crenca na
veracidade das informacoes é proporcional.

Em outras palavras, a possibilidade de cotejar noticias entre diferentes
veiculos e diferentes midias desperta um senso critico mais apurado, o que
chega a colocar em xeque determinadas instrucdes ideoldgicas de alguns
veiculos. Isso pode ser percebido no crescimento do acesso a internet,
responsavel pelo aumento da frequéncia com que usudrios questionam
informagoes oriundas de noticidrios televisivos. Dessa forma, esse processo
é reforcado e facilitado pelas tecnologias digitais e a capacidade da
audiéncia de se conectar em rede, o que acentua a mudanca de percepcao
do valor da informacao.
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A linguagem do telejornalismo brasileiro, especialmente nos programas ao
vivo e na cobertura local, tradicionalmente, buscou dar ao telespectador a
sensacao, ou o sentimento, de fazer parte da histéria, do fato. O objetivo é
fazer com que o telespectador passivo, que recebe a noticia, se identifique
com os personagens apresentados pela televisao. (FEcHINE, 2006; MACHADO,
2001). Um recurso muito utilizado para atingir tal objetivo é a dramatizagao
das noticias, que cria um efeito de contato em que a representacao do
mundo torna-se o préprio mundo para o espectador. Trata-se de um efeito
de onipresenca que autentica o evento através de um sentimento semelhante
ao voyeurismo. (CHAREAUDEAU, 2010, p. 111-112).

O resultado tanto do questionamento do puablico acerca da credibilidade
do jornalismo na TV quanto do caminho para o infotainment, pode ser
exemplificado pelo Jornal Nacional (JN). Esse foi considerado o meio
mais importante de informacao no Pais, assegurando a Rede Globo,
junto com suas producoes ficcionais, o status de emissora-lider. A
hegemonia do JN s6 foi questionada durante a década 90, quando o
SBT langou o Aqui, Agora (1991), um noticidrio tipo tabloide que ajudou
a definir o sensacionalismo e o infotainment na televisao brasileira.

Reportagens melodramaticas, feitas por reporteres apaixonados,
envolvidos com a noticia, chegando inclusive a ter mais relevancia do
que as fontes, configurou um programa de TV que se op0s a formalidade
do jornalismo tradicional da Globo.

Sensacionalismo e informalidade sdao cada vez mais encontrados na
programacao da TV brasileira, apesar do fim do Aqui, Agora, em 1997.
Como demonstrado na Tabela 1, 17,6% da programacao diaria da TV é
composta de programas que mesclam informacao e entretenimento. Mesmo
os telejornais com formato classico de apresentacao de noticias, como o
JN, sofreram mudancas significativas como mostraremos adiante.

E também importante ressaltar que a mudanca na referéncia sobre a
qualidade da informacao, proporcionada e incentivada com a disseminacao
da internet e do facil acesso a outras fontes, gera um risco aos programas
jornalisticos da TV. Conforme discutido anteriormente, quanto maior for
o uso da internet e de outras fontes de informacao maior sera o risco da
perda de lideranca na informacao aos cidadaos.

Em resumo, trés sao as caracteristicas do jornalismo atual na TV:
1) mais sensacionalismo

Durante os Gltimos anos, os noticiarios conservadores abriram espaco a
cobertura local, preenchido com eventos da vida cotidiana de pouca
relevancia jornalistica, mas de grande impacto imagético. Nos horarios da
manha e do almoco, sao apresentadas longas reportagens com estrutura



narrativa complexa, assemelhando-se a de ficcao, com contornos claros
acerca do bem e do mal. Além disso, o formato de programa-tabloide
prolifera pela programacao de todas as redes, geralmente com coberturas
e abordagens retratando polémicas, enfatizando o crime e a violéncia, bem
como noticias curiosas sobre a vida de celebridades. Pesa que, até o meio
da tarde, menos de 15% das pessoas atribuem relevancia a televisao como
fonte de informacao ou entretenimento.* (GMSP, 2014).

Essa forma de abordagem jornalistica € menor apenas no horario nobre,
guando a necessidade de uma cobertura mais ampla dos assuntos, desde
fatos cotidianos até economia internacional e noticias em todo o mundo,
faz com que a narrativa dramatica seja menos evidente. Nao obstante, isso
nao significa que ela esteja ausente, uma vez que emissoras como a Record
e a Band, mais e mais, estendem programas como Cidade Alerta e Brasil
Urgente sobre o horario nobre;

2) mais intimidade

A credibilidade da informacao aumenta de acordo com a notoriedade do
agente de informacgao, o que Chareaudeau (2010) chama de “direito de
falar”. Dessa forma, a TV cria idolos através do status que o jornalista obtém
como um legitimador dos fatos, transformando-o em conexao entre a vida
cotidiana e o espectador. Os programas de noticias atuais ttm mais discurso,
manifestacao e voz dos apresentadores/ancoras. Em noticidrios noturnos,
os apresentadores trazem opinides e editoriais (as vezes tao polémicos que
se tornam “virais” na internet), e as chamadas das noticias recebem tons
de coloquialismo. Durante o dia, especialmente de manha, os
apresentadores literalmente convidam o espectador a “se sentir em casa
para um bate-papo bem intimo”.’

Gera-se, assim, um nivel de intimidade entre espectador e agente de
informacdo. Sai de cena a dureza na transmissao da informacao, antes
sindbnimo de neutralidade, para entrar uma relagao pessoal que se trava no
nivel do imaginario entre a audiéncia e o apresentador. Esse, mais
humanizado do que foi até os anos 90, cria um elo de ligacao forte com
grande apelo a audiéncia, em que a “prometida” imparcialidade da lugar a
formacao de opiniao.

Essa talvez seja a mudanca mais singular que pode ser observada, nos
altimos tempos, no JN. A audiéncia em queda expressiva nos altimos anos
provocou, em 2015, uma reformulacao que, de acordo com a prépria

* Em uma comparagao entre diversos meios de comunicacao, a televisdo s6 deixa de ser a ultima
colocada, quando se refere a importancia dada ao consumo apos as 18h.

> Na estreia do novo cenario do telejornal “Hoje”, da Rede Globo, em 28/4/2014, os
apresentadores perderam alguns minutos da abertura s6 para apresentar o novo cenario e explicar
como ele foi planejado para que “vocé, espectador, se sinta em casa”.
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emissora, busca trazer mais dinamismo ao noticiario.® (Stvcer, 2014). Como
mostraram Becker e Alves (2015), o JN perdeu um terco da audiéncia entre
2000 e 2013. Nesses 14 anos, a audiéncia caiu de 39 para 26 pontos.

O reflexo dessa queda da audiéncia é a quebra de padroes do manual de
jornalismo da rede, anteriormente seguidos de forma rigida, como o
comportamento mais “leve e descontraido” dos apresentadores. H4, nessa
estratégia, uma guinada importantissima em direcao ao publico consumidor
dos noticiosos tabloides das demais emissoras. Podemos observar, também,
a experiéncia em vincular a legitimidade dos apresentadores a audiéncia,
uma tentativa de resgate da imagem da emissora diante de seu publico,
um tanto desgastada durante as manifestagoes (reais ou virtuais) que vém
ocorrendo desde 2013 pelo Pais; e

3) 0 aumento do tempo de jornalismo durante a programacao diaria

Como a selecao da informacao e a forma de sua transmissao sao planejadas
com uma “visada de captacao” (CHAREAUDEAU, 2010), muito mais do que
pela neutralidade ou relevancia, torna-se viavel estender o tempo dedicado
aos programas jornalisticos dentro da grade de programaciao -
especialmente pela manha.

Recentemente, uma pesquisa mostrou que a programacao de radio
informativo durante a manha tem o dobro de audiéncia da televisao,
(CastrO, 2014). A importancia dada a televisao fora do horario nobre é
quase irrelevante, enquanto o publico considera a internet uma maneira
mais importante para o consumo de midia durante a manha e a tarde.
(GMSP, 2014). Com isso, a TV é forcada a procurar uma programacao
diferenciada. Durante a Gltima década, as estacbes com uma audiéncia
média (Record e Band) t¢ém buscado um tipo de revista que mistura noticias
factuais, formato tabloide e variedades de entretenimento. O estilo,
adaptado a partir dos shows matutinos americanos, valoriza a imagem
através do sensacionalismo.

E importante observar como isso afetou a dinamica da audiéncia: durante
muitos anos, a faixa matinal foi dedicada, quase exclusivamente, a
programas infantis, com cunho pedagdégico ou nao. Desde o comeco dos
anos 2000, no entanto, esse tipo de programacao vem encolhendo na grade
de TV aberta e s6 nao desapareceu totalmente porque a TV Cultura —uma
emissora estatal/publica — e o SBT mantém ainda programas destinados a
esse publico. No entanto, a publicidade para criangas enfrenta diversas
restricoes e é bem menos lucrativa que aquela dedicada ao publico adulto.

® Uma matéria especial publicada no website da emissora, para comemorar o novo cenario, inclui
um video com algumas explicacdes sobre o conceito do novo formato. E possivel assisti-lo no link
< http://redeglobo.globo.com/novidades/jornalismo/noticia/2015/04/jornal-nacional-renata-
vasconcellos-e-william-bonner-apresentam-cenario.html>. Acesso em: 4 mar. 2016.



Aos poucos, essa programacao foi sendo deixada de lado. A tltima grande
novidade apresentada pelos canais de TV foi a inclusao de mais um
jornalistico matutino na Rede Globo (Hora 1), no final de 2014, somando
cerca de quatro horas seguidas de telejornalismo com programas de alcance
regional e nacional, acabando, de vez, com a programacao infantil nessa
emissora durante os dias Uteis.

Essa guinada para os shows informativos parece ser a transicao natural para
um modelo de TV que tenta alavancar uma audiéncia que busca informagao
pela manha, concorrendo com outros meios, a0 mesmo tempo que
despende menos recursos com a producao dos programas. Se, por um lado,
deixa-se de lado a funcao educativa que a televisao poderia ter, ganha-se
naquele tipo de programa que reforca o vinculo, a identidade e a
credibilidade com o publico.

Também é importante considerar o papel da TV por assinatura e dos
gravadores digitais de conteido, que tiveram um papel determinante na
reformulagao das grades de programacao na Europa e nos Estados Unidos.
(WAHLSTROM; KANKAINEN, 2011; JENNEs et al., 2014). Com a opcao de
recuperacao, em qualquer momento, de contetdos gravados, as emissoras
de TV voltaram o foco a programacao ao vivo, com um dialogo entre
apresentadores e telespectadores baseado em noticias factuais e entrevistas
pontuais, sobre temas atuais naquele momento. Esse tipo de contetido
desperta um interesse menor na audiéncia fora da grade de programacao
em relacao a filmes e séries, por exemplo.

Em outras palavras, a queda constante de audiéncia, aliada a necessidade
de diminuir custos de producao e enfrentar novas tecnologias de gravacao,
tem afetado diretamente as estratégias da direcao de programacao matinal.

Showsde variedades

Um dos apelos dos TV live shows, como programas de variedades e
jornalismo, é a transmissao simultanea a ocorréncia dos eventos, sem
edicao, o que promove a autenticidade do programa perante sua audiéncia.
(MacHADO, 2001).

Por outro lado, a pouca necessidade de recursos técnicos elaborados e a
mobilizacao de uma equipe enxuta possibilitam a emissora custos mais
baixos, especialmente se comparados a formatos roteirizados, como a
ficcao. Além disso, sao uma alternativa para a emissora fechar sua grade
de programacao, pois podem ter duracao elastica quando oferecem uma
variedade de quadros e acompanhar as oscilagoes da medicao em tempo
real da audiéncia, quando pautas sendo cobertas ou entrevistas realizadas
conquistam um publico maior.
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Tanto quanto os jornalisticos, os talk shows e os programas de variedades
estao ganhando espaco na grade de programacao ao se tornarem um
fendbmeno matinal em diferentes emissoras (desde os anos 70, existiam
como shows vespertinos ou de final de semana, voltados principalmente
ao publico feminino). Tematizados, ou nao, esses programas tém como
caracteristica principal ser uma extensao da sala de visitas do telespectador,
ao receber convidados que dao entrevistas descontraidas.

A vantagem do predominio desse tipo de programa ¢, além do custo baixo,
a possibilidade de interacao do espectador. O imediatismo é uma
caracteristica que pode ser compartilhada por qualquer veiculo que se
distribua por meio de difusao — ou seja, mesmo os canais de TV paga podem
sincronizar captagao e transmissao. No entanto, a caracteristica massiva
da televisao e sua grade estabelecida sobre a nocao de “ter costume de ver
TV” permite que a TV aberta seja o meio por exceléncia para proporcionar
interacao com espectador. O tGinico meio que rivaliza com a televisao nesse
aspecto, por essa natureza de alcance imediato e amplo é o radio, mas as
formas de consumo de ambos os meios sao diferentes a tal ponto que pouco
rivalizam entre si. Assim, um potencial que deve ser efetivamente explorado
pela TV — e a transmissao ao vivo é uma engrenagem essencial — é a
possibilidade de resposta imediata do espectador, incorporada a dinamica
do programa enquanto esta no ar.

O reality show

Desde o sucesso de No Limite e da primeira edicao de Big Brother Brasil
(BBB), a populacao brasileira se viu familiarizada com o formato reality
show. O sucesso representado pelas primeiras edicoes desses programas
de confinamento de pessoas se espelhou em outros programas. Rocha anota
que os formatos de reality shows tanto sao aqueles que emulam jogos (game
shows), como os de desenvolvimento e transformacao e de coisas e pessoas
(2008, p. 7).

Nao tardou, e a novidade introduzida pela Rede Globo — quase sempre
em parceria com empresas internacionais, como a Endemol - se
multiplicou em espelhos e derivados pelas demais emissoras, ocupando,
sobretudo, a segunda linha de shows da faixa nobre. O desenvolvimento
dos realities de jogos na TV aberta brasileira se dividiu principalmente em
dois tipos distintos: o confinamento de anénimos ou famosos em casas,
lugares paradisiacos, fazendas ou estudio; e o concurso de talentos (uma
releitura do show de calouros). Segundo Hill, garantem o sucesso desse
tipo de show caracteristicas, como, por exemplo: o uso de “pessoas reais”
diante da camera; o registro do desenvolvimento da acao e a sensacao de
“ver acontecer”; a forma dramatica montada sobre gente e eventos reais.



(2005, p. 39). Além disso, ainda segundo a autora, o custo de producao
do reality show é, muitas vezes, bem menor que o da ficcao.

Como podemos perceber, ha uma continuidade do fenémeno de
aproximacgao do cotidiano que encontra vazao no jornalismo, com a
exacerbacgao da ideia de mediacao do real proporcionada pela televisao.
Impossivel é deixar de tragcar uma linha comparativa com o jornalismo-
tabloide e a producao popular da TV, principal argumento de Hill (2005)
para explicar a Reality TV e os programas do tipo reality shows. Ao colocar
o espectador como elemento central no desenvolvimento do jogo — por
meio de votagoes, por exemplo — a emissora reforga os lacos sociais tao
importantes na manutencao da credibilidade da TV.

Nao é a toa que os modelos de reality shows que melhor se desenvolvem
na TV aberta sejam os que envolvem disputas longas (como o proprio BBB,
o Master Chef Brasil e o The Voice Brasil), possibilitando multiplas
interacoes do espectador e paralelamente ao show na TV, ao mesmo tempo
que o jogo é transformado em uma narrativa ficcional com viloes e
mocinhos. Adaptados a temas e arquétipos do imaginario social brasileiro,
esses programas oferecem a vantagem de, ao mobilizar a audiéncia, se
espalhar em citacoes pelas redes sociais — reforcando a marca da emissora
que o veicula. Isso explica, inclusive, a necessidade de alguns trechos serem
transmitidos ao vivo como verdadeiros shows, legitimando nao apenas o
programa como também o grupo de espectadores que, envolvido na mesma
trama, compartilha o sentimento de identificagao em torno dessa producao.

A telenovela e a ficcao

A perda de audiéncia das telenovelas” pode ter diferentes motivos, mas o
central gira em torno da perda de audiéncia geral da televisao. Como o
formato foi, durante muito tempo, o carro-chefe da TV brasileira, é natural
que a perda seja mais significativa nessas producoes. A atitude da Rede
Globo diante desse problema foi fortalecer a producao de novelas, criando
uma nova faixa horaria ocupada sazonalmente, fazendo com que o canal
passasse a ter seis telenovelas exibidas simultaneamente. Essa iniciativa
gerou duvidas porque, a0 mesmo tempo que se abrem espacos para testar
formas narrativas e técnicas de producao, se pavimenta o caminho para o
esgotamento do formato.

Em paralelo a isso, a producao de telenovelas na Rede Globo vem passando
por algumas experiéncias que podem redundar em mudancas significativas

7 Em 2005, a terceira faixa de novelas da TV Globo, chamada também de Novelas das Nove,
obteve uma média anual de 49,8 pontos no Ibope na Grande Sao Paulo. Em 2012, esse nimero
baixara para 37,4 pontos. O indice s6 foi mais baixo em 2010, quando a média anual foi de 35,3
pontos.
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nos modelos de produgao. Uma faixa horaria de menor audiéncia, as 18
horas, apresenta, esporadicamente, produgdes que inovam na forma
narrativa ou na estética, como as producoes Cordel encantado (2011), A
vida da gente (2011) e Meu pedacinho de chao (2014), apontando os
caminhos para a producao que pouco sao incorporadas pelas outras
producdes. Novos autores sao incorporados ao casting principal da
emissora, como Joao Emmanuel Carneiro, responsavel pelo recente sucesso
de Avenida Brasil (2012) com seu formato de capitulos tao fechados que
quase se assemelha a forma de um episddio. A emissora flerta com modelos
de producao transmidiatica, criando narrativas paralelas e complementares
a algumas de suas tramas na internet, como ocorreu na fracassada Geracao
Brasil, que bateu o recorde de pior audiéncia historica do horario das 19h,
com apenas 19 pontos, segundo o site Noticias da TV.2

De modo geral, algumas produgées tém tornado evidente um processo de
transformacgao que vem sendo percebido hd anos: as novelas estao mais
rapidas, isto €, as tramas se resolvem mais rapidamente.® Apesar do
melodrama ser, ainda, a forma narrativa dominante, e o cotidiano ser o
principal pano de fundo para as histérias, as estruturas dos capitulos estao
mais préximas de outro formato: o seriado televisivo. Diante desse cenario,
uma reflexao que se apresenta é se telenovelas com menor ndmero de
capitulos seria uma solucao, ao promover a renovacao acelerada das
historias (no entanto, com o risco de aumentar o ja elevado custo de
producao). Nesse sentido, duas novelas das 18 horas, Sete vidas e Além
do tempo (2015), mostraram melhores resultados que as antecessoras no
mesmo horario em termos de audiéncia. A primeira teve apenas 106
capitulos, enquanto a segunda teve sua trama dividida em duas fases,
possibilitando forte mudanca na historia.

O motivo gerador da perda de audiéncia é, possivelmente, também o motor
que define a forma como essas transformagdes sao articuladas. Se
considerarmos a concorréncia com as séries na TV por assinatura — ou
mesmo com os downloads ilegais de video — vamos perceber que a
velocidade da narrativa copia uma forma de contar histéria que da mais
independéncia ao telespectador para acompanhar uma trama de longa
duracao. Isto é, a perda de capitulos é pouco impactante na compreensao
geral da historia, e as interfaces de internet ajudam a fechar os pontos soltos.

Fora da Rede Globo, o cendrio é um pouco diferente. O SBT tem investido
novamente em dramaturgia porque, além de se manter fonte de audiéncia,
alimenta a mesma estratégia de fidelidade do publico. A Record, que teve

8 A nota pode ser lida a partir do Link <http://bit.ly/21892Yr>. Acesso em: 4 mar. 2016.

2 O fendbmeno nao é recente e vem se intensificando na ultima década. Matéria publicada pela
revista Veja em agosto de 2007, intitulada “Mais velozes e mais agitadas”, ja identificava naquele
momento o processo de transformacdo ao analisar a velocidade de “Paraiso tropical”.



alto investimento em dramaturgia em meados da década passada, como
parte da estratégia de aumentar o indice de audiéncia, acabou recuando e
agora mantém poucas producao — apesar do investimento ter surtido algum
efeito naquela época. Sazonalmente, tem investido em séries biblicas, e o
resultado satisfatério a fez produzir Os 10 Mandamentos, que marcou bons
indices e bateu a Rede Globo em varios momentos, especialmente com a
exibicao de capitulos repletos de efeitos especiais.

A verdade é que a producao ficcional na televisao custa muito caro para o
padrao das emissoras. A tinica que, no momento, parece ter fdlego para
verdadeiramente investir nessas producoes é a Globo, haja vista sua receita
publicitaria — vinculada, principalmente, a ficcdo. Nessa emissora, a
producao de séries e sitcoms vem tomando um espaco fixo como terceira
linha de shows, isto é, apds as 23h, e sao feitas em temporadas —
praticamente nos moldes dos seriados norte-americanos.

O resultado secundario das mudancas na forma como a ficgcao se
apresenta na TV brasileira é a dificuldade em categorizar os diferentes
formatos em uma nomenclatura ajustada. Quebrando-se padroes
historicamente definidos de capitulos, episédios, tramas abertas ou
fechadas — como definido por Pallotini (2012), o que passa a definir (e
a diferenciar) um seriado de uma minissérie, ou de uma telenovela? Esse
é um topico que carece de desenvolvimento especifico, e sua anotagao
neste artigo deve apenas pontuar a abrangéncia do impacto da queda
de audiéncia nas estratégias de producao e programacao em diferentes
formatos televisivos.

Conclusao

O artigo mostrou que ha mudancas em curso apesar de serem lentas. A
TV é tradicionalmente conservadora, avessa a mudancas e inovacoes
disruptivas (Cruz, 2008). No entanto, é preciso considerar outro fator que
desestimula a busca por mudancas: o aumento do faturamento. Becker et
al. (2015) mostraram que a televisao aberta bateu recordes de participacao
no bolo publicitario até 2014. Alguns possiveis motivos para essa
estabilidade sao: 0 bom momento vivido pela economia brasileira até 2013,
os grandes eventos esportivos do triénio 2014-2016 (Copa do Mundo e
Olimpiada); o estagio de desenvolvimento dos mercados da internet e da
TV paga, ainda insuficientes para atrair anunciantes de forma consistente.
E preciso ressaltar que, até o momento, nao ha disponibilidade de dados
consistentes sobre as consequéncias, no mercado publicitario, da retracao
econdmica vivida pelo Pais desde 2015. E possivel que haja uma queda
no investimento em publicidade no curto e médio prazos, o que pode afetar
o mercado televisivo.
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Apesar da aparente estabilidade das receitas, as emissoras de TV aberta
buscam formas de propor uma programagao que, a0 mesmo tempo,
mantenha audiéncia e seja mais barata. Como vimos, o espaco ocupado
pelos programas ao vivo é parte dessa estratégia. O jornalismo é
essencial entre esses programas, apesar da perda de credibilidade da
informacao jornalistica na televisao. A recuperacao passa, como
referido, pelo investimento no sensacionalismo e na maior interagao
dos apresentadores com o publico. Em paralelo, as interfaces digitais
das emissoras recebem esse mesmo contetdo informativo e dialogam
com a audiéncia que, nem sempre, esta na frente da TV.

Esse publico, que consome contetdo televisivo em outras plataformas,
nao é contabilizado nos sistemas tradicionais de medicao de audiéncia.
As metodologias de afericao de audiéncia utilizadas pelos principais
institutos de pesquisa, como Ibope e GFK, que atuam no Brasil, nao
contemplam ainda a audiéncia online. Estatisticamente nao é possivel
somar uma audiéncia aferida na TV com outra, medida na internet ou
TV paga, por exemplo. (Bermejo, 2007). Isso significa que, em se
mantendo o cendrio de migracao da audiéncia da TV aberta para midias
digitais, novas metodologias de medicao de audiéncia deverao ser
criadas. Somente assim seria possivel analisar de forma mais objetiva a
migracdo da audiéncia e as reagdes do setor televisivo.

Com relacao ao uso de outras interfaces, recentemente a TV aberta
brasileira tem mostrado iniciativas para ocupar o mundo digital em
paralelo a sua principal producao na TV. Tais acoes, timidas até pelo
menos 2010, consistiram em lancar hotsites de alguns programas, criar
blogs para séries especiais, colocar trechos da programacao online. A
Rede Globo, por exemplo, somente em 2012, reforcou os investimentos
em plataformas de comunicacgao baseadas na internet. (Cimino, 2012).
Em outras palavras, os meios digitais foram tratados apenas como um
“cardapio” para a programacao televisiva em broadcast.

Mesmo sem uma medicao exata do tipo de audiéncia do video na web,
nGmeros tém mostrado um crescimento no consumo desse formato de
midia nas plataformas digitais. Segundo o Comité Gestor de Internet
no Brasil, 56% dos usudrios da internet assistiram a videos online em
2013. (BARBOsA, 2014, p. 500). Além da perda de audiéncia, esse pode
ser um dos motivos que levaram as redes de televisao a investirem em
contetido para a internet. Complementos narrativos e tentativas de
extensoes transmidiaticas passaram a fazer parte do cotidiano das
producoes.

Em paralelo, as paginas das emissoras tém se tornado portais variados.
A Rede Globo, por exemplo, hoje alimenta trés sites diferentes: o portal



da emissora, com programacao, noticias, etc.;'® um portal de video,
com os programas que foram ao ar e parte do contetido fechado para
assinantes; e um portal de entretenimento com contetdo especial, como
webséries e noticias em texto,'? além de “degustacdes” da programacgao
da emissora, especialmente entretenimento.

Os aplicativos de segunda tela se tornaram comuns e diversos: ha aqueles
gerais das emissoras, que permitem comentar e compartilhar praticamente
qualquer programa que esteja no ar, de forma sincrénica, como ha aqueles
exclusivos de programas que possibilitam maior interacao imediata, como
os reality shows. No entanto, cabe ressaltar que o tipo de contetido
disponibilizado para programas de dramaturgia, diferentemente do que se
tornou comum em outros paises, ainda é bastante escasso.

Nesse ponto, dois exemplos merecem destaque. O SBT lancou, em 2011,
o Portal de videos,™ acessivel pela internet e por alguns modelos de TVs
conectadas. Nesse portal, o emissor disponibiliza sob demanda a producao
propria, depois da transmissao na grade. Trata-se de uma tentativa de
concorrer com outros servicos Over the Top e sob demanda, como Netflix
e Youtube.

Outra emissora que passou a investir na oferta de produgoes proprias sob
demanda foi a Rede Globo, ao lancar, em 2015, o Globo Play como
aplicativo (além do website ja citado). A oferta de contetidos ainda é
limitada, com pouca variedade e nenhum contetido exclusivo da web (ao
contrario do GShow, que tem servido de teste para novos programas,
especialmente dos canais Globosat). A novidade, nesse caso, no entanto,
esta na possibilidade de algumas pragas poderem assistir a programacao
ao vivo da emissora a partir da conexao com a internet.

Um dos principais motivos dessas novas interfaces interativas pode ser a
manutencao do publico mais jovem, parcela da populacao em que a TV
tem perdido com mais intensidade para outros meios. (Brasit, 2014, p. 7).
Como parte da programacao, a TV paga usa, com freqiiéncia, recursos
interativos de aplicativos, o que tem boa repercussao na audiéncia mais
jovem. (Becker, 2014).

Essas iniciativas podem representar estratégias consistentes para enfrentar
aqueda de audiéncia, e cabe ressaltar como elas sao importantes no cenario
atual. Jenkins et al. (2013) reforcam que, na atual ecologia de midias, a
relacdo com o receptor se transformou: deve-se levar em conta que o
individuo é também responsavel pela circulacao de contetdos, parte de

° Disponivel em: <http://redeglobo.globo.com>. Acesso em: 4 mar. 2016.

" Disponivel em: <http:/globoplay.globo.com>. Acesso em: 4 mar. 2016.

2 Disponivel em: < http://gshow.globo.com>. Acesso em: 4 mar. 2016.

* Disponivel em: <http://www.sbt.com.br/sbtvideos/>. Acesso em: 4 mar. 2016.
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uma economia participativa desenhada pela apropriacao e transformacao
que o telespectador faz da producao das midias, bem como pela gratificacao
por ele recebida a partir de seu engajamento como fa. A capacidade de
propagacao de um contetido (e 0 modo como se pode gerar receita) esta
vinculada ao interesse do sujeito em se engajar e compartilhar aquilo que
ele reconhece como sendo relevante para si mesmo. Para isso ocorrer,
afirmam os autores, as producoes devem estar acompanhadas de contetdos
que possam ser facilmente distribuidos. Caso se confirme essa tendéncia,
em pouco tempo, as extensdes narrativas deverao estar integradas a
reformulacao dos formatos e da grade. Nesse caso, tanto a web como a
segunda tela passam a ganhar protagonismo. A sensacao de vinculo e a
credibilidade se realizam, entao, de modo diferente ao envolvimento que
o sensacionalismo proporciona. Passam a valer-se dos valores e das
gratificagoes de redes de colaboracao.

Por outro lado, o uso dos novos recursos digitais pode representar
simplesmente uma visao de que é necessario inserir as tecnologias digitais
na programacao televisiva. E possivel que iniciativas como as apontadas
acima sejam isoladas, nao correspondendo a uma estratégia global de
reformulacao da programacao. Em ambos os casos, a questao que fica ainda
sem resposta é se essas estratégias possuem escala suficiente para, pelo
menos, estancar a queda dos indices de audiéncia, apesar das reformulagoes
e do oferecimento de contetdo online. A principio, tudo indica que a TV
enfrenta um cendrio de reconfiguracao das audiéncias, com distribuicao
mais organica do publico em diferentes meios de comunicacao.
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