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RESUMO

Este ensaio defende a tese de que o acesso a informacao administrativa do
governo é fundamental para a consolidacao dos preceitos democraticos.
Ao ter acesso a comunicacao administrativa, que esta despida do discurso
persuasivo e ideologico caracteristico do sistema midiatico brasileiro, o
cidadao tem um contraponto ao discurso da midia. Dessa forma, este estudo
tem por objetivo refletir sobre as politicas publicas de acesso a informacao
sobre a gestao publica brasileira atual, processo essencial para o
desenvolvimento de uma localidade, regiao ou nagao. A abordagem, de
carater exploratorio, permite pontuar que, no Brasil, o conceito de acesso
ainformacao é recente e foi validado como marco regulatérioem 2011. A
legislacao que permite o acesso a informacao pelos cidadaos é um avanco
da sociedade democratica e um contraponto a comunicacao mididtica,
viabilizada pela ampla disseminacdo da comunicacao digital em rede.
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ABSTRACT

The thesis defended in this essay is that access to administrative information
from the government is essential for the consolidation of democratic
precepts. By having access to administrative communication, which,
although is not free of intentionality, is devoid of persuasive speech and
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ideological characteristic of the Brazilian media system, the citizen has a
counterpoint to media discourse. Thus, the essay is a reflection on public
policy on access to information current Brazilian public management,
process essential for the development of a locality, region or nation. The
approach, exploratory, lets point out that in Brazil the concept of access to
information is recent and has been validated as regulatory framework in
2011. Legislation that allows access to information for citizens is an
advancement of a democratic society and a counterpoint to media
communication, made  possible by the wide spread of digital
communication network.

Keywords: Public management. Transparency. Information access.
1 Introducao

ste ensaio se fundamenta na intrinseca relacao entre
comunicacao e desenvolvimento, o qual se conceitua como
uma articulacao entre a triade economia, sociedade e ambiente,

conceito esse que rompe com a sinonimia entre desenvolvimento e
crescimento econdmico.

Schramm (1970, p. 129) foi pioneiro em estabelecer a relagao entre
comunicacao e desenvolvimento ao afirmar que, “quando uma sociedade
comeca a se modernizar, um dos primeiros sinais de desenvolvimento é a
dilatacao dos canais de comunicagao”. Essa afirmacao foi feita em um
contexto midiatico bem distinto do atual, pois ainda nao se sinalizava o
rompimento da comunicagao de massa para uma comunicagao estruturada
em redes, tal como se modela o ambiente midiatico contemporaneo.

Ainda assim, Schramm (1970, p. 178) foi capaz de perceber os veiculos
de massa como “agentes de transformacao social” aptos a condicionar
novos costumes, praticas e relacoes sociais. Ressaltava, ja naquele contexto,
as possibilidades midiaticas de ampla difusao de informacoes, fendmeno
que foi potencializado com a emergéncia da comunicacao digital.

Sen (2000) corrobora o pensamento de Schramm ao afirmar que, para o
exercicio da democracia, condicao politica para o desenvolvimento, tem-
se como prerrogativa a disponibilizacao de informacoes aos cidadaos,
reforcando a ideia de que 0 acesso e o direito a informacgao sao elementos
essenciais para o desenvolvimento.

O cenario midiatico contemporaneo, pautado na comunicagao digital
estruturada em rede de abrangéncia global, é ambiente favoravel para a



disponibilizacao de informacdes a sociedade. Mais do que isso, consiste
em um canal para estabelecer um didlogo mais préximo entre governo e
cidadao, uma vez que os fluxos de comunicacao sao de mao-dupla. Tal
aspecto pode ser um instrumental relacionado a gestao publica e um
facilitador do desenvolvimento, como afirmam Rezende, Frey e Betini:

As transformacdes recentes requerem novos modelos de gestao
inovadores, assim como novos instrumentos, procedimentos e formas
de acao, a fim de permitir que os administradores publicos tratem as
mudancas de uma sociedade globalizada (RezeNDe; Frey; BeTini, 2003,
s./p.).

A comunicacdo relativa a administracao publica é uma caracteristica
diretamente relacionada aos principios democraticos. Em um contexto
comunicacional baseado na linguagem digital organizada em rede de
alcance mundial, multiplicam-se as potencialidades de conexao entre Poder
Publico e sociedade civil. A ampla divulgacao das acoes da administracao
publica instrumentaliza a populacao para interagir, participar, opinar e
fiscalizar o governo, partindo da premissa de que o desenvolvimento de
um local, de uma regiao ou de um pais depende também da participacao
e corresponsabilidade da sociedade na gestao dos recursos publicos.

A legislacao brasileira, fundamentada na Constituicao de 1988 (CF/88),
reconhecida como marco legal da redemocratizacao, viabiliza
potencialmente o exercicio da democracia. Mesmo que, em muitos casos,
tais instrumentos nao sejam utilizados em sua potencialidade, ou sejam
uma forma de legitimar o governo, o marco legal abre possibilidades
anteriormente inexistentes.

Ha uma nitida vinculagao entre os fundamentos da estrutura organizacional
da comunicagcao contemporanea e os referenciais que pautam a
democracia. A substituicio de um modelo predominantemente
unidirecional de comunicacao, calcada na comunicacgao de massa, modelo
vigente no periodo precedente a digitalizagao das midias, assemelha-se,
por analogia, a modelos politicos fundados na concentragao do poder,
hierarquicos e verticalizados, com restrito envolvimento da sociedade nos
processos decisérios. De acordo com Di Felice (2008, p. 29) “a andlise do
papel da midia foi considerada determinante para interpretar o significado
do advento da nova cultura de massa, sobretudo na sua constituicao
homologadora e dominadora. Neste ensaio, defende-se a tese de que o
acesso a informacao administrativa do governo, seja federal, estadual ou
municipal, é fundamental para a consolidacao dos preceitos democraticos,
uma vez que apenas a liberdade de imprensa é insuficiente para fornecer
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as informacoes necessarias a populagdo para que essa se mantenha
instrumentalizada para a acao politica, visto que os veiculos de
comunicagao sao ideologicamente posicionados e, em alguns casos,
articulados com as instancias administrativas do Poder Publico, devido ao
modelo de concessoes e ao formato comercial da maioria dos veiculos de
comunicacao brasileiros.

Com uma abordagem exploratéria, o trabalho tem por objetivo refletir sobre
as politicas publicas de acesso a informacao acerca da gestao publica
brasileira atual, processo essencial para o desenvolvimento de uma
localidade, regiao ou nacao em um ambiente midiatico que favorece o
amplo acesso a informacao, caracterizado pelo sistema de comunicagao
digital em rede, sob a égide dos preceitos democraticos.

2 Acesso a informacao: avancos e problematicas

O Brasil contemporaneo é marcado pelo processo de redemocratizacao,
representado legalmente pela CF/88, que formaliza e instrumentaliza as
Unidades da Federacao com mecanismos de participacao da sociedade na
gestao publica, perspectiva contraditoria ao modelo politico-ditatorial
militar vigente anteriormente (1964-1985). Segundo Marques e Matos
(2011, p. 12), “conversacgoes e deliberacoes em espaco piblico poem em
marcha processos politicos de engajamento civico”, processos esses
diretamente relacionados ao acesso a informacao.

Apesar da prerrogativa constitucional, a regulamentacao nem sempre
suporta os processos para que seja possivel cumprir aquilo que rege a Carta
Maior. Em relacao a comunicacao, uma visivel abertura se instaura em
contraponto ao periodo politico anterior. Uma das caracteristicas marcantes
do periodo ditatorial brasileiro foi a censura aos meios de comunicagao, a
qual contraria a liberdade de expressao e o acesso a informagao, condigoes
necessarias ao desenvolvimento. (ScHramm, 1970; Sen, 2000).

De acordo com Fico,

[...] a partir de dezembro de 1968, com a edicao do Al-5, houve uma
intensificacao da censura da imprensa, pois o decretum terribile
permitia praticamente tudo. Desde entio, a censura da imprensa
sistematizou-se, tornou-se rotineira e passou a obedecer a instrucoes
especificamente emanadas dos altos escaldes do poder. (2002, p. 253).

No entanto, ndo apenas a censura foi utilizada como estratégia de
manutencao e exaltacao do poder, como também a falta de acesso e até a



proposital inexisténcia de registros formais que configuram a comunicagao
administrativa, que também foi uma forma de sonegar e controlar a
informagao. Para comprovar, Fico relata que

os protagonistas do golpe de 64 e da ditadura militar cercaram-se dos
devidos cuidados diante da 6bvia necessidade de manterem sigilo
sobre boa parte de seus atos. Os documentos diretamente emanados
dos governos militares [...] eram escassos. (2004, p. 21).

A construcao de uma sociedade democratica, no entanto, € um constructo
cultural, sujeito a temporalidade e a historicidade, o que permite inferir
que ha lacunas no processo, algumas operando explicitamente, e outras,
tacitamente.

Para discutir esse processo, foram sistematizados alguns eixos de discussao,
que sao abordados neste texto, e que sao fundamentais para compreender
o fendmeno estudado:

e 0s recentes marcos regulatorios que incidem diretamente sobre o
sistema de comunicacao do Pais;

¢ ademanda pela democratizagao das midias, cuja maior “bandeira”
reside na desconcentracao dos veiculos de comunicacao de grandes
grupos privados ligados a grupos familiares, politicos e religiosos;

e a propria génese da formacao do sistema de midia no Brasil, com
destaque as decisdes que originaram o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagoes;

e as potencialidades da comunicacao digital, que opera tanto como
ferramenta facilitadora de difusao de informagoes, como implica a
formacao de novos processos sociais;

e asdisparidades ainda persistentes de acesso a midia, que nao podem
ser dissociadas da desigualdade socioecond6mica nem do modelo
comercial de midia que predomina no Pais; e

¢ arelacao entre transparéncia, manifestada pelo acesso a informacao,
relacionada a participagao politica, considerada toda a complexidade
desse processo.

O primeiro eixo de discussao centra o olhar nos recentes marcos
regulatorios sancionados no Brasil. No quesito acesso a informacao,
prerrogativas legais, como a Lei de Transparéncia Fiscal (2012) e a Lei de
Acesso a Informagao (2011), sdo marcos institucionais fundamentais para
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minimizar a desigualdade ao acesso a informagao, que nao ocorre apenas
sob a variavel econdmica, mas, também se mostra determinada pelas
relacoes de poder. O marco legal ¢ uma medida inicial para transformacao
da realidade social, que intervém na sociedade real e dialoga com a
sociedade ideal. Passa a ser um referencial, um paradigma que norteia as
acoes e se torna um balizador para avaliar os fatos sociais.

Sen (2000) defende: para que a liberdade, forca motriz do desenvolvimento
de uma sociedade, seja alcancada, é preciso dar a sociedade a liberdade
de discussao publica e de decisoes participativas sobre as politicas. A
instrumentalizacao por meio da disponibilizacao de informacdes é uma
das bases necessarias para o fortalecimento da democracia, dando ao
cidadao a oportunidade de ter conhecimento sobre os passos dados pela
administracao publica. A base conceitual na qual se fundamenta esse
argumento € a transparéncia.

Nesse sentido, a CF/88 comporta um capitulo especifico para tratar da
comunicacao social, que aborda a liberdade de imprensa, a liberdade de
expressao, a (auséncia de) censura e a propriedade e concorréncia de
empresas jornalisticas. (BrasiL, 1988). O documento assegura a amplitude
da manifestacao do pensamento ao afirmar que “nenhuma lei contera
dispositivo que possa constituir embarago a plena liberdade de informacao
jornalistica em qualquer veiculo de comunicagao social, observado o
disposto no art. 5°. (BrasiL, 1988). Tal ato legal revogou a Lei de Imprensa
de 1967, que regulava de maneira incisiva a manifestacao do pensamento
e adifusao de informacao, configurando-se como uma ameaca a liberdade.

Tal contexto, sem duvida alguma, foi um avanco do Brasil rumo a uma
condicao politico-legal favoravel para o desenvolvimento, por assegurar
um ambiente democratico. No entanto, apesar de assegurar a liberdade
de difusao de informagoes, deixa ainda uma lacuna no que tange ao acesso
a informacao. Até entao, a legislacao permitia que esse acesso fosse
assimétrico, mantendo e concentrando a informacao aos detentores do
poder, no que se refere a informagao administrativa das instancias do
governo, bem como de outras instituicoes publicas. Tal situacao fere a
efetivacdo da comunicacgao publica, entendida como um instrumento do
sistema politico para mediar interagdes comunicativas entre Estado e sociedade
(MaTos, 2006, p. 61), 0 que €é diferente da comunicacao governamental, “que
abrange todo o processo de difusao de mensagens e rotinas de comunicacao
social de agentes administrativos. (MaTos, 2009, p. 2).

Ressalta-se que a informacao de cunho administrativo, relativa a gestao
publica, é, por vezes, mais reveladora do que as leituras ideologicas e
intencionais realizadas pelos veiculos de comunicacao. Um exemplo disso
e que reflete o peso da informacao administrativa é o site Wikileaks, uma



organizacao internacional que mostra documentos ligados aos mais
diversos governos e as suas politicas, expondo situagdes publicas de
maneira distinta das versoes midiaticas:

WikiLeaks é uma organizacao de midia sem fins lucrativos.
Nosso objetivo é trazer noticias e informagoes importantes para
o publico. [...] Uma de nossas atividades mais importantes é a
publicacdao de material de fonte original ao lado de nossas
historias de noticias para que os leitores e historiadores possam
ver a evidéncia da verdade. (WikiLeaks, 2012, s./p.).

E um ativismo em prol do acesso a informacao que reflete a distancia que
ha entre os interesses da imprensa e os registros administrativos.

Em iniciativa pautada nos preceitos democraticos, o governo federal, no
dia 18 de novembro de 2011, sancionou a Lei de Acesso a Informacao —
Lei 12.527/2011, que incide sobre todas as instancias do Estado —
municipios, estados, distrito federal e federacao — com o objetivo de
democratizar o acesso a informacao relativa a gestao publica, por meio da
facilitacao de acesso a populacao. Tal situacao é viabilizada e favorecida
pela estrutura da comunicacgao digital, que revolucionou os fluxos
informacionais em escala global.

Segundo Canela e Nascimento,

O direito do individuo de acessar informacoes publicas contrapde-se
ao dever de os atores publicos divulgarem informacées e serem
transparentes. O cumprimento desse dever contribui par aumentar a
eficiéncia do poder puablico, diminuir a corrupcao e elevar a
accountability. (2009, p. 12).

A Lei de Acesso a Informacao acaba por formalizar o acesso a registros
administrativos do governo e a outras instituicdes publicas. E pautada no
principio da transparéncia da gestao publica e promove a disponibilizacao
de documentos administrativos a populacao. Para viabilizar esse acesso, a
comunicacao digital estruturada em rede é elemento imprescindivel. A lei
incide sobre
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orgaos e entidades publicas dos trés Poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario), de todos os niveis de governo (federal,
estadual, distrital e municipal), assim como os Tribunais de
Contas e o Ministério Pablico, bem como as autarquias,
fundacoes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unidao, Estados, Distrito Federal e
Municipios. (ACESSO A INFORMACAO NO BrasiL, 2011, s./p.).

Essa lei e os instrumentos criados para viabilizar tal acesso, como o Portal
da Transparéncia, site que mostra a aplicacao de recursos pelo governo
federal, sao potencializadores desse processo, que é uma construgao
iniciada a partir de uma prerrogativa legal. Em outubro de 2012, o portal
disponibilizou 1.396.160.360 informagoes registradas no site. (PorTaL DA
TRANSPARENCIA, 2012). A aplicacdo da lei é algo gradual, no entanto, é o
inicio da instituicao de um principio pautado em preceitos democraticos.

Tal contexto legal, ainda que leve um tempo para ser assimilado e
incorporado nas praticas sociais, corrobora a ideia de Sen (2000), que
compreende o acesso a informagao como fator estratégico para os
desenvolvimentos humano e social.

Segundo a Controladoria Geral da Uniao (CGU, 2012), nos dois primeiros
meses de vigéncia da lei, 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal
receberam 17.516 solicitacoes de informacao das quais 94,4 % foram feitas
por pessoas fisicas.

by

A Lei de Acesso a Informacao suporta legalmente o conceito de
transparéncia compreendido como um direito humano, conforme Bellver
e Kaufmann (2005, p. 2-4). Entende-se por transparéncia ““timely and
reliable economic, social and political information wich is accessible to
all relevant stakeholders. A transparéncia é um direito nas sociedades
democraticas, conforme avaliado por Bellver e Kaufmann (2005, p. 2)
quando afirmam que “in democratic societies, access to information and
transparency can also be considered as a human right”.

Ainda que a cultura da transparéncia seja um constructo que coexiste com
modelos politicos que conflitam com esse conceito, o fato de existirem
marcos legais é fundamental para a instrumentalizacao da sociedade.

Ressalta-se, no entanto, a aprovacao tardia da Lei de Acesso a Informacao
no Brasil. Segundo Cainfo (2011), a lei do Chile é de 2008; a do Peru é de
2002; e a do Uruguai é de 2008. No entanto, com suas especificidades, as
barreiras ainda existem nos paises mencionados, assim como no Brasil.



E fato que apenas o acesso a informacao nao pode ser compreendido como
variavel Ginica para assegurar uma gestao democratica, no entanto, é um
facilitador desse processo por criar um ambiente favoravel a participacao
da sociedade na gestao dos recursos publicos. A Lei de Acesso a
Informacao, resultado das mudancas promovidas pela CF/88, busca
estabelecer um novo patamar de efetivacao de politicas publicas referentes
a disponibilizacao de informacao publica. O secular distanciamento do
poder brasileiro em relacao a populacao, associado a cultura autoritéria,
aprofundada durante a ditadura militar, conformou uma estrutura de poder
concentrada nos detentores de cargos publicos.

Rompendo com essa perspectiva, o acesso a informacao bruta (documentos
oficiais, atas, dados) diretamente do setor publico pode ser um contraponto
a informacao mediada pela imprensa, sujeita ao filtro ideolégico dos
veiculos, conforme pioneiramente apontado por McLuhan (1964) em sua
célebre afirmagao de que “o meio é a mensagem”. Tal reflexao estabelece
uma ponte com o segundo eixo de reflexao proposto neste capitulo, que
se refere a demanda pela democratizacao das midias. Se a Lei de Acesso a
Informacao se constitui um importante marco regulatorio, algumas lacunas
persistem no que tange as politicas de comunicacao no Pais. Uma delas é
o modelo de concessoes e a possibilidade de um grupo de midia concentrar
grande quantidade de veiculos de comunicacao. A Tabela 1 apresenta os
dez maiores grupos que detém um representativo nimero de veiculos de
maior cobertura, alcance e audiéncia no Brasil.

Tabela 1 — Grupos de Midia no Brasil

Grupos Quantidade de veiculos
Abril 74
Globo 69
Band 47
Gov.br 46
IURD 27
Associados 19
Sisac 14
Renascer 11
LBV 10
Assembleia de Deus 10

Fonte: Adaptado de Donos da Midia (2012).
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Nota-se uma representativa concentragcao de propriedade dos veiculos de
comunicacao por determinados grupos, resultante de condic¢oes historicas
que determinaram a condicao de distribuicao das concessdes de
radiodifusao no Brasil.

O sancionamento da Lei de Acesso a Informacao, em 18 de novembro de
2011, é um avango que imprime uma mudancga significativa nesse cendrio
e abre nova perspectiva na difusao de informacdes no Brasil, ao oferecé-
las no sentido de que podem ser compreendida como um contraponto as
informacoes fornecidas pela midia. Apesar disso, € insuficiente para romper
a estrutura mididtica brasileira marcada pela concentracao da propriedade
dos meios de comunicacao.

Apesar de previstos os modelos de midia comercial, midia publica e estatal
e midia comunitaria, sao os veiculos de cunho comercial, em especifico
0s pertencentes aos grupos nacionais de midia, que detém os maiores
indices de audiéncia. (Mipia Dabos, 2012).

Para a Unesco,

O Governo Brasileiro se esforga em criar uma Empresa Publica
de Comunicacao, financiada pelo orcamento da Uniao, porém
com garantia institucional de liberdade editorial. Ha uma
recentissima implementacao do modelo que ainda carece de
avaliacao mais criteriosa. O crescimento expressivo das midias
institucionais dos poderes Legislativo e Judiciario nos planos federal,
estadual e municipal, o que contribui para um maior acesso as
informacoes produzidas por esses atores (UNesco, 2011, s./p.).

Apesar das iniciativas, os resultados sao incipientes se pensados em termos
de audiéncia. Dessa forma, predomina a difusao de contetdo gerado por
emissoras comerciais, cujos veiculos detém os maiores indices de
audiéncia, maior alcance e cobertura.

Ja a midia comunitaria, que atende a interesses locais ou regionais, é de
dificil fiscalizacao e é utilizada, em alguns casos, para finalidades distintas
que representam interesses de liderangas locais, o que pode reproduzir,
em ambito local, o controle da informacao que preserva a concentragao
de poder com o uso da midia.

Em meio ao cendrio midiatico brevemente descrito, o fato de o Brasil ter
presenciado a formalizacao legal que garante a liberdade de expressao,
liberdade de imprensa e, recentemente, a garantia de acesso a informacao,
configura um avango que converge para os preceitos democraticos. Gomes
(2008) relembra que os meios de comunicacdao de massa ainda sao



primordiais para difundir temas e conversagoes. Nesse contexto, ressalta-
se a relevancia da Lei de Acesso a Informacao, que minimiza a defasagem
do marco regulatorio em prol das garantias constitucionais de acesso a
informacao e liberdade de expressao, ao possibilitar o conhecimento por
parte da populacao de documentos oficiais da administracao publica,
oferecendo, dessa forma, a possibilidade de contrapor a leitura dos fatos
pela imprensa aos registros administrativos.

Apesar de a CF/88 garantir o amplo acesso a informacao, condicao para
um ambiente democratico, a concentracao de propriedade dos veiculos
por alguns grupos impede o pleno exercicio da liberdade de expressao e
de imprensa, ainda que garantido em lei, uma vez que ha direta relacao
entre interesses politicos e producao e difusao de contetdos.

Para Pinto,

os variados niveis de dependéncia econdmica e politica dos
veiculos condicionaram segmentacdes na midia brasileira. Parte
significativa dos tedricos da comunicacao situou as diferencas
estruturais e ideolégicas desta em dois blocos: o da “grande”
imprensa ou o jornalismo empresarial e a “pequena” imprensa,
na maioria das vezes vinculada a dominios politicos locais e
regionais. (PINTO, 2010, p. 122-123).

Tal situacao é reflexo do sistema de concessoes que guarda estreita relacao
com o poder politico.

Segundo Pinto,

o vinculo mais estreito que rege as relacoes entre midia e politica na
contemporaneidade sao as concessoes de radiodifusao, com acentuada
distribuicdao no governo militar e no periodo pés-ditadura, na gestao
do presidente Sarney. No governo do general Figueiredo, foram feitas
mais de 700 concessoes de radio e televisao, o que representou mais
de 1/3 do total das emissoras existentes desde o surgimento da
radiodifusdo no Brasil. (PINTO, 2010, p. 123).

Por sua vez, Lima (2006) afirma que, em meio ao processo de
democratizagao, houve um loteamento das midias entre os politicos do
Brasil.
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Quanto ao segundo aspecto, o contexto politico e sua relacao com a
liberdade de imprensa, pode-se dizer que ha uma lacuna entre os preceitos
constitucionais e os marcos regulatorios do setor:

O fato € que a area de Comunicacao no Brasil estd ancorada em uma
legislacao institucional — que é quem, de fato, dita as regras — que
remonta a 1962 e que nio responde aos desafios politicos e sociais
decorrentes da Constituicao Federal de 1988 ou da nova realidade
social brasileira. (UNesco, 2011, s./p.).

Tal aspecto remete ao terceiro eixo de influéncia no acesso a informacao
no Brasil, que, por sua vez, aponta ao processo historico de formacao da
regulacao das telecomunicagdes no nosso pais.

A construcao da politica brasileira de telecomunicacoes dependeu
diretamente dos resultados do conflito entre os elementos interessados
em definir o carater da expansio dos meios de comunicacao no Brasil.
A batalha do governo Goulart com os empresarios da radiodifusao
foi crucial para a preservacao da exploracao privada dos meios de
comunicacao no Brasil segundo as expectativas dos empresarios,
mas também dotou o Estado dos instrumentos necessarios a
conducao estratégica do setor. No inicio da década de 1960, a
elaboracdo do Cdédigo Brasileiro de Telecomunicacoes op0s os
interesses dos empresarios do setor as diretrizes do governo Joao
Goulart, formuladas em 6rgaos com predominio de militares (SANTOS;
CARNIELLO, 2014, p. 69).

A regulacao das telecomunicagdes no Brasil se realizou sob a perspectiva
do uso privado das midias. O Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes nao
previu regras para evitar a concentracao da midia no setor privado. E a
expansao da infraestrutura necessaria ficou sob a responsabilidade do
Estado, condicao préopria da expansao econdmica brasileira no periodo.
Esse modelo foi aqui efetivado desde o inicio da década de 1950, no governo
Getulio Vargas e consolidado por Juscelino Kubitschek. O modelo consistia
na aplicacao de recursos publicos para a criacao de infraestrutura necessaria
a expansao econOmica, atribuindo ao Estado a funcao de suportar a
industrializacao e as atividades econdmicas correlatas mediante
investimento publico.

No setor de telecomunicacdes, as medidas previstas no Cédigo Brasileiro
de Telecomunicagdes reproduziam o modelo desenvolvido nos demais



setores. O Estado assumia o desenvolvimento da infraestrutura enquanto
a iniciativa privada encarregava-se de explorar comercialmente as
atividades do setor. A divisao estabelecida correspondia aos interesses dos
empresarios do setor, que se articularam para pressionar a aprovacao do
Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, em 1962, conforme os seus
interesses. A elaboracao do Cédigo Brasileiro de Telecomunicagoes foi
iniciada ainda no governo Janio Quadros, e desde seu inicio, contou a
participacao de militares, pois parte dos técnicos em telecomunicacoes
advinham das Forcas Armadas. Decorre dessa circunstancia a manutencao
da legislacao aprovada no governo Joao Goulart durante a Ditadura Militar.

Observa-se que as disposicoes do Cdédigo Brasileiro de
Telecomunicacgoes definidas no governo Goulart foram mantidas
mesmo apos o golpe militar, principalmente quanto ao monopdlio
estatal da expansao da infraestrutura, inclusive com a manutencao das
estatizacoes realizadas antes de 1964, e a exploracao privada da
radiodifusao (SaANTOs; CARNIELLO, 2014, p. 69).

A exploracao privada foi regulamentada pelo Cédigo Brasileiro de
Telecomunicagoes sem restricoes a concentracao da propriedade dos meios
de comunicacao. O apoio dos empresarios do setor ao golpe militar e a
Ditadura Militar implicou uma alianca favoravel a consolidacao da
concentracao da propriedade, condicao mantida ap6s a democratizagao
do Pais. O sistema de concessoes é o recurso legal e institucional usado
desde a Ditadura Militar para efetivar a concentracao da propriedade dos
meios de comunicacao no Brasil. Tal contexto implica um viés que facilita
adifusao de comunicacao tendenciosa (e nao apenas ideoldgica) de maneira
mais intensa em funcao da estrutura criada, fortemente pautada pelo
modelo comercial e com estritas ligacdes a grupos politicos. Dai a
importancia da Lei de Acesso a Informacao, que permite o acesso a
informacao bruta (e nao isenta de ideologia) como contraponto a informacao
da grande midia.

Nesse sentido, a internet exerce um importante papel na disseminagao de
informacoes de interesse publico. A remodelacao do processo de
producao, distribuicao e consumo de informacao e entretenimento, a partir
do ambiente digital, tem impacto significativo nas experiéncias sociais que
se manifestam nas mais diversas atividades humanas. Emergem também
novas possibilidades a articulacao da participacao politica, bem como as
instituicoes publicas ficam mais expostas a sociedade, uma vez que o
cidaddao comum passa a ter um canal de veiculagao de mensagens para
expressar suas ideias, conectar-se a outras pessoas de diversas localizacoes
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geograficas e se conectar a pessoas com interesses tematicos comuns,
especialmente apos a emergéncia e difusao das midias sociais.

No entanto, a internet, como ferramenta, viabiliza, autoriza, mas nao
determina, pois a mera ferramenta nao leva, necessariamente, a
transparéncia e/ou a participacao. Pinto-Coelho e Neves (2007, p. 2),
afirmam que “we do not agree that technical modernization can
automatically improve citizen participation as a process of reformation”.

Apesar disso “the advent of the federal electronic government presents a
range of new possibilities for a government to furnish information and
citzens through web sites, as well as to increase involvement in the
democratic process”. (JAEGER; THOMPSON, 2004, p. 95). Ainda que a relagao
entre midia e participacao nao seja determinante, Sey e Castells (2004)
afirmam que existe uma relacao positiva entre exposicao na midia e
participagao politica, como a existéncia de opcao de expressao politica fora
dos sistemas de representacao formais, que foi potencializada pela internet.
Negar o potencial da comunicacao digital implica rejeitar a absorcao de
novos recursos relacionados a oportunidade de romper com a historica
separacao da maioria da populacao da gestao publica.

O conceito de rede foi ampliado com a comunicacao digital e passou a ser
a estrutura da sociedade contemporanea. As redes “tomaram uma nova
forma, nos tempos atuais, ao transformarem-se em redes informacionais,
revigoradas pela internet”. (CasteLts, 2000, p. 1). Ainda segundo Castells
(2000), a informagao é a matéria-prima da sociedade atual. O aumento do
volume e da circulacao de dados decorrentes da comunicacgao digital é
elemento impulsor para transformar a forma como o cidadao se relaciona
com o governo. Segundo Di Felice (2008, p. 20), o elemento midiatico,
desde o teatro, transforma a vida publica: “[hd] acesso ao debate e a
participacao em um fato técnico-comunicativo”.

Desse modo, os meios de comunicacgao digital desempenham uma funcao
essencial na sociedade contemporanea, pois diversos processos sociais e
politicos sao desencadeados a partir de relacoes mediadas, que constituem
leituras da realidade, e nao, propriamente, na realidade. Os debates
politicos, por exemplo, ocorrem com grande intensidade em ambientes
mediados, o que permite afirmar que o equilibrio do processo democratico
depende do acesso equitativo a informacao e as midias. A comunicagao
digital implica a possibilidade impar de transformar o padrao brasileiro de
relacoes de poder entre os cidadaos e os gestores.

Nesse contexto comunicacional propicio a difusao de informagoes, faz-se
necessario compreender as politicas publicas de acesso a informacao. O
acesso a tecnologia da informacgao ainda ocorre de forma assimétrica no



Brasil. Apenas 38% dos domicilios brasileiros estao conectados a internet.
(Comité Gestor de Internet no Brasil, 2011, p. 154). No entanto, é explicito
o rapido crescimento desse acesso, que é resultante de fatores como
politicas publicas para inclusao digital, aumento do poder aquisitivo da
populagao e o barateamento dos produtos de tecnologia. Em 2005, apenas
12,5% tinham acesso a Internet, percentual que subiu para 20% em 2008
(Comité Gestor de Internet no Brasil, 2011, p. 154). Essa ainda é uma
barreira para o amplo acesso a informacao, lacuna a ser suprida por politicas
publicas de acesso a informacao.

Por fim, explora-se o eixo que relaciona transparéncia a participacao. E fato
que a existéncia de um marco legal-conceitual nao é elemento tGnico para
a efetivacao da participagao, visto que as mudancas culturais sao graduais,
um constructo social que, no caso brasileiro, visa a superar um
comportamento politico-ideolégico marcado por um periodo ditatorial.
Também é fato que transparéncia nao garante participagao, no entanto
transparéncia é condicao para participacao. No ambiente das midias
digitais, para que ocorra participacao efetiva, é preciso que: a) a ferramenta
permita tal estrutura; b) o modelo de participacao possua legitimidade
perante a sociedade; e ¢) o ambiente de participacao das midias digitais
esteja efetivamente inserido nas praticas do fazer politico.

Sobre os espacos de participacao em ambiente digital, Gomes (2005) afirma
que grande parte dos mecanismos de insercao de inputs dos cidadaos nos
sites de governo eletronico e democracia digital seria plebiscito de opinides
restritas e preestabelecidas pelo campo politico que produziriam mais
resultados que nao obrigam ou comprometem a classe politica, o que revela
um limite dos mecanismos de participacao.

2 Consideracdes finais

O objetivo deste ensaio foi refletir sobre as politicas publicas de acesso a
informacao da gestao publica brasileira atual, processo essencial para o
desenvolvimento de uma localidade, regiao ou nacao em um ambiente
midiatico que favorece o amplo acesso a informacao, caracterizado pelo
sistema de comunicacao digital em rede.

Podem-se sistematizar as seguintes reflexoes:

® 0 cenario midiatico atual, caracterizado pela forte presenca do
aumento constante do alcance da comunicacgao digital em rede, é
ambiente propicio e impulsor para o acesso a informacao, que
facilita a disseminacdo de contetdo e torna as instituicbes mais
vulneraveis a transparéncia. E contexto favoravel para viabilizar o
acesso a informacao sob a perspectiva tecnologica, uma demanda
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da sociedade sob a perspectiva cultural, visto que a cultura digital
é caracterizada pela constante troca e acesso a informacao;

e em funcao da estrutura organizacional do complexo midiatico
brasileiro, a imprensa adquire uma funcao ideoldgica que, na
maioria das vezes, reproduz os interesses dos nticleos de poder da
sociedade, seja ele poder econdmico, seja politico. O sistema
midiatico é caracterizadopela existéncia de importantes grupos de
midia que detém grande parte dos veiculos, bem como pelo modelo
comercial pelo qual se pauta o sistema de midias nacional e em
funcao da forte relacao entre veiculos de comunicacao e poder
politico, resultante do modelo de concessoes, a imprensa adquire
uma funcao ideolégica que, na maioria das vezes, reproduz os
interesses dos nucleos de poder da sociedade, seja ele poder
econdmico, simbolico, seja politico. Por isso, a leitura das midias
deve ser criteriosa e compreendida dentro desse contexto, tornando-
se um dos elementos de acesso a informacao de extrema
importancia, mas nao o Gnico, no atendimento do acesso a
informacao, direito do cidadao. Com o acesso as midias, que trazem
a informacao interpretada, mediada, muitas vezes sob o perigoso e
oportuno rétulo da imparcialidade, é fundamental que a populacao
tenha acesso a informacao administrativa do governo, as contas
publicas, aos decretos, as atas. Seria ingénuo acreditar que tais
documentos estariam isentos de intencionalidade, no entanto, o tipo
de informacao, de carater técnico-administrativo, € distinto daquele
produzido e veiculado pelas midias dada a propria situacao em que
a comunicagao é produzida. Desse modo, torna-se um contraponto
a leitura midiatica dos fatos, pois a interpretacao desses deixa de
ser mediada pelos grupos de midia, e é transferida para o cidadao,
que tem acesso a fonte original e/ou oficial da informacao, que é o
ponto de partida legal do fato;

e a premissa de acesso a informagao, relacionada, mas nao idéntica a
liberdade de expressao, condiz com as discussoes contemporaneas
sobre desenvolvimento, expressas neste ensaio por meio da voz de
Sen (2000) e com as diretrizes internacionais relativas aos direitos
humanos, o que demonstra uma aderéncia aos paradigmas atuais
referentes a concepcao social da contemporaneidade;

e o fato de estar instituido um marco legal que regulamenta e institui
0 acesso a informacao nao significa que, de imediato, tenha ocorrido
uma mudanca abrupta no comportamento politico do cidadao,
historicamente marcado pela baixa participacao, desinformacao e
apatia politica em linhas gerais. No entanto, o marco regulatério é
um reflexo do pressuposto conceitual de concepcao do Estado que,



em processo de construcao cultural, impulsiona a mudanca
comportamental ao criar um ambiente favoravel a participacao da
populacao na gestao publica;

¢ pelo destague que a censura dos meios de comunicagao ganhou no
periodo da Ditadura, ha uma énfase na discussao sobre liberdade
de imprensa. Inegavel é a relevancia com que os meios de
comunicacao exercerem sua liberdade de divulgar e opinar sobre
qualquer fato de carater noticioso, no entanto, é preciso ressaltar
que, no Brasil, os veiculos de comunicacao de maior audiéncia sao
controlados por grandes grupos de midia, e que parte desses
veiculos pertence a elite politica nacional. Dessa forma, as
informagoes tendem a atender aos interesses politicos de forma mais
evidente, pela forma como é estruturado o sistema mididtico
nacional. Assim, se pode dizer que a liberdade de expressao e a
liberdade de imprensa instrumentalizam a populacao, parcialmente,
ao direito a informacao, que se potencializa com a Lei de Acesso a
Informacao, que permite conhecer os documentos administrativos
originais, sem que tenha sido realizada a interpretacao ideolégica
da midia.

Com a aprovagao da Lei de Acesso a Informacgao, o Brasil promove um
grande avanco rumo ao desenvolvimento, ao instrumentalizar a populagao
com o acesso a informacao, que é elemento essencial para que o cidadao
exerca seu direto de escolha, tenha mais subsidio para exercer seus direitos
e conhecimento do funcionamento da esfera publica para com ela interagir
e monitorar suas acoes, em perspectiva participativa.
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