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Resumo: O trabalho esta dividido em duas partes. Na primeira é feita
uma analise da presenca, do papel e da relevancia da midia nas so-
ciedades modernas. Tal analise restringe-se a consideragdes sobre a midia
eletronica, especificamente radio, televisao e internet; tipos de midia que
mais vém sendo afetadas pelas novas tecnologias. Procura-se mostrar
como a midia hoje constréi a realidade social, atribui valores a essa rea-
lidade, monta a pauta de discusso e influi poderosamente na construcéo
da subjetividade das pessoas. Na segunda parte, estdo discutidas as im-
plicacBes trazidas por tal situacdo comunicacional para questdes como
democracia, cidadania e ética.
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Abstract: The paper is divided in two main parts. In the first, an analysis
is made about the presence, the role and the relevance of mass media in
modern societies. Such analysis is restricted mainly to electronic media,
particularly to radio, television and Internet, the kind of media most
affected nowadays by new technologies. It is shown how media builds up
a new social reality; how values are attached to such reality; the way me-
dia creates the agenda of discussion; and how media strongly influences
the construction of the subjectivity of people. In the second part, the
implications brought by such situation of communication for issues like
democracy, citizenship and ethics are discussed.
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INTRODUCAO

O sinal dos tempos hoje € que vivemos um tempo de sinais. Tal fendme-
no nos insere dentro de uma “sociedade midiada” e duma “cultura midiada”.
(THOMPSON, 1995). Ndo existe nenhuma instancia nas sociedades modernas
em que a midia ndo tenha algo a dizer. Nada escapa a esse fendmeno abrangente e
penetrante que perpassa qualquer situacdo individual ou social. As formas simbo-
licas assumem um papel fundamental, sempre mais crescente. A comunicagéo é o
mecanismo e a relagdo basica para a concretizacdo dessas trocas simbolicas.

Evidentemente, tal situacdo provoca também uma reflexéo ética. Como fi-
cam as pessoas, as comunidades, as proprias sociedades globais, diante de tais
transformacdes? Como sdo vistos e tratados os direitos, individuais e sociais, diante
desse novo fendmeno avassalador, construtor da realidade?

A discussdo que segue se divide em duas partes. Farei, inicialmente, uma ana-
lise da presenca, do papel e da relevancia da midia nas sociedades modernas. Numa
segunda parte discutirei as implicacdes que tal situacdo traz para a questdo da
cidadania e da ética.

A realidade “comunicacéo” é tdo ampla que é necessario deixar claras algumas
delimitages. No presente trabalho, decidi restringir-me a consideraces e analises
sobre a midia eletronica, especificamente radio, televisdo e internet, que mais vém
sendo afetadas pelas novas tecnologias. E importante ressaltar esse ponto devido,
principalmente, ao que sera discutido na segunda parte deste trabalho.

UMA SOCIEDADE E UMA CULTURA MIDIADAS

Vivemos, hoje, sob a égide da informacéo. Foi no bojo da informagéo e da
comunicacdo que as novas tecnologias foram geradas e desenvolvidas. E é a in-
formacéo o novo modo de desenvolvimento responsavel pela produtividade do sis-
tema capitalista nos dias de hoje. Distingue-se aqui, na esteira de Castells (1998),
modo de producdo e modo de desenvolvimento. Os modos de produgéo sdo for-
magdes sociais globais, com forgas e relacdes de producéo especificas, legitimadas
por uma superestrutura politica, juridica e ideoldgica. J& 0 modo de desenvol-
vimento é o fator sobre o qual a produtividade se d&. Num modo de producéo, seja
capitalista ou estatista, 0 modo de desenvolvimento é o responsavel pela produ-
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tividade dessa formacdo social. Houve um tempo em que a produtividade esteve
ligada a terra; depois foi a indlstria a responsavel pelo desenvolvimento. Nos dias
atuais, 0 modo de desenvolvimento fundamental, isto é, o fator de produtividade
primordial, é a informagdo. Quem detém a informacéo, detém o fator central de
desenvolvimento. A internet, por exemplo, estd modificando a forma como as
pessoas se relacionam, como aprendem, como compram, como consultam médico
e até mesmo como as pessoas fazem sexo.

Ja se conseguiu hoje uma articulacdo entre o telefone, o televisor e 0 com-
putador, que da origem a uma nova maquina da comunicacao, interativa, fundada
nas proezas do tratamento digital. Pode-se falar que ja foi construido o “ambicioso
projeto de auto-estradas eletrdnicas... Todo dia ouvimos noticias sobre conglo-
merados mastodontes da telefonia, cinema, TV, publicidade, video, TV a cabo e
informatica”. (RAMONET, 1999, p. 7).

As pessoas adultas dos paises ocidentais gastam entre vinte e cinco e trinta
horas por semana olhando televisdo, sem contar o tempo que elas empregam escu-
tando radio ou musica estereofonica, lendo jornais, livros e revistas e consumindo
outros produtos, do que séo hoje as industrias de comunicagdo de grande escala e
transnacionais.

Dentro desse referencial teorico basico da midiagéo da cultura, presenciamos
hoje, contudo, “incontrolaveis aceleracdes tecnologicas” (MORAES, 1998, p. 9)
que vém desafiar a vida social. E uma explosio de informagdes. Os equilibrios
estremecem, a terra se sente comprimida. Pela primeira vez na histdria conseguiu-se
algo admiravel: estamos diante de um espaco praticamente infinito, o ciberespaco,
habitado por uma linguagem nova, a linguagem digital, que conseguiu realizar a
facanha de juntar, num Unico bit, o texto, a imagem e o som. Tinhamos antes 0s
livros, 0s jornais, as revistas para 0s escritos e 0s textos, que propiciavam a existéncia
de instituicdes e organizagdes como editoras, bibliotecas, livrarias; tinhamos o de-
senho e a imagem para poder copiar, fotografar, retratar paisagens, pessoas e obje-
tos, cada um também com suas organizagdes; finalmente, tinhamos as gravadoras
de discos, os aparelhos magnéticos, etc., para que pudéssemos reproduzir 0s sons,
desde o sino, até a propria voz. Tudo isso foi sintetizado numa Unica linguagem:
bits, que formam digitos, que reproduzem sons, imagens e textos. Essa € a revolucdo
que estamos presenciando. E mais: tudo isso num espaco virtual, isto é, um con-
tinente “virtualmente” infinito, o que se convencionou chamar ciberespago.

Entre as importantes transformac@es ocorridas nas ultimas décadas do século
XX, figura em lugar de destaque a aceleracédo incomparavel do fluxo de informacéo,
da transmissdo de formas simbolicas e de conteddos cognitivos e emocionais. A
realidade de hoje exige cada vez mais que 0s sujeitos saibam lidar com uma imensa
gama de informagdes que invadem diariamente sua vida cotidiana, de forma
desconhecida para nossas geracfes precedentes. Lidar com o impacto desse fluxo
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acelerado de informacdes e, principalmente, dar-lhes um significado, ou seja, in-
terpreté-las, integrando-as em sua visdo de mundo, é uma tarefa inevitavel dos su-
jeitos modernos.

A propria politica, nos ultimos anos, perdeu seu locus historico, o espago
publico das ruas e pracas, onde os cidaddos se reuniam para discutir suas ideias.
Hoje ela se da quase integralmente através da midia, o que confere aos 6rgédos de
comunicacdo um consideravel poder de convencimento. (THOMPSON, 2003).
O consumo dos produtos da midia, especialmente a eletrdnica, representa hoje o
principal espaco de ocupa¢do do tempo livre da populagdo. O acesso a informagao,
crucial em nossos dias, depende de uma forma sem precedentes em tempos an-
teriores, da relacéo do individuo com os veiculos de comunicacéo. O que Bourdieu
afirma sobre a televisdo pode ser estendido aos outros meios de comunicacéo:

E insensivelmente a televisdo, que se pretende um instrumento de registro, torna-se
um instrumento de criacdo da realidade. Caminha-se cada vez mais rumo a universos
em que o mundo social é descrito/prescrito pela televisdo. A televisdo se torna o
arbitro do acesso a existéncia social e politica. (BOURDIEU, 1997, p. 29).

Tal afirmacdo merece, entendo, uma analise mais detalhada. E o que pre-
tendo fazer através da discussdo de quatro afirmativas que ajudam a particularizar e
a compreender a importancia do fendmeno dos meios de comunicacdo no
cotidiano das pessoas.

A primeira afirmativa € a seguinte: a Comunicacédo, hoje, constroi a reali-
dade. E dificil definir o que seja realidade. N&o vamos entrar em questdes meta-
fisicas ou ontologicas. Queremos apenas dizer que realidade, aqui, significa o que
existe, 0 que tem valor, 0 que traz as respostas, 0 que legitima e da densidade signi-
ficativa a nosso cotidiano. Algo passa a existir, hoje, ou deixa de existir, se €, ou nao,
midiado. Para mostrar o que estou querendo dizer, transcrevo um dialogo, comum
e rotineiro, ouvido com muita frequiéncia em nossas conversas cotidianas. Alguém
diz: “Interessante, acabou a greve!” E o interlocutor pergunta: “Por qué?” Entéo a
resposta, esclarecedora, explicativa e convincente: “Nd&o se vé mais nada na TV!
Ndo h& mais nada nos jornais!” Pois é a isso que me refiro: alguma realidade, algum
fato, nos dias de hoje, existe, ou deixa de existir, se €, ou ndo, veiculado pelos meios
de comunicacdo. A midia tem, na contemporaneidade, o poder de instituir o que €,
ou ndo, real, existente.

A segunda afirmativa € um complemento da primeira: A midia ndo s6 diz o
que existe e, conseqlientemente, 0 que ndo existe, por ndo ser veiculado, mas da
uma conotacéo valorativa, de que algo é bom e verdadeiro a realidade existente. As
coisas veiculadas pela midia sdo boas e verdadeiras, a ndo ser que seja dito expres-
samente o contrario. O que esta na midia ndo é sd, entéo, o existente, mas contém,
igualmente, algo de positivo. Isso é transmitido aos ouvintes ou telespectadores,
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isto €, as pessoas que “aparecem” na midia sao as que “existem” e sdo “importantes,
dignas de respeito”. As pesquisas eleitorais mostram isso com clareza: um candidato
que “esteja” na midia se elege, seja ele de direita ou de esquerda, ndo importa.
Quem esta na midia, “existe”, é confiavel, merece nosso voto. Numa sociedade
massificada como a nossa, onde nove familias detém 90% da midia e onde apenas
alguns conseguem “erguer a cabeca” acima do nivelamento massificante produzido
pela comunicagdo, quem esta nos meios... € gente, e gente boa.

A terceira afirmativa vem ampliar a compreensdo da primeira: a midia, hoje,
coloca a agenda de discussdo. Isto é, segundo pesquisas, ao redor de 82% dos temas e
assuntos que sao falados no transito, no trabalho, em casa, nos encontros sociais etc.
sdo colocados a discussao pela midia; ela determina, até certo ponto, o que deve ser
falado e discutido. Alguém, ao ler essa afirmativa, pode retrucar: “Tudo bem, até pode
ser verdade que a midia coloca os assuntos em pauta, mas nés podemos discordar
deles, critica-los, ndo aceita-los.” Que bom se assim fosse. Ha algo, contudo, que nos
ndo podemos fazer — e aqui esta a consequéncia terrivel dessa questdo: se a midia
decidir que algum assunto, ou algum tema, ndo deva ser discutido pela populacéo de
determinada sociedade, ela tem o poder de exclui-lo da pauta! Uma populagéo inteira
fica impossibilitada de saber e conhecer que tal problema, ou tal assunto existe numa
sociedade. Essa é a forca de quem detém o poder de decidir sobre o conteddo da
pauta. Tal pratica pode se dar em muitas outras situacdes, como no Parlamento, ou
até em reunides de condominio: se ndo quero que determinado assunto seja
discutido, ndo o coloco em pauta, ou o coloco bem no fim, quando todos ja estdo
cansados da reunido e comegam a se retirar. Na grande discussao nacional que a midia
tem como tarefa fundamental instituir, como veremos logo adiante, ela tem o poder
de selecionar e criar a pauta, podendo incluir apenas temas que lhe interessam e
excluir os que podem vir a contesta-la. Quem dos telespectadores ou ouvintes de uma
radio sabe, por exemplo, que os meios de comunicagao eletrénicos (radio e televisao)
s80 um servico publico, por isso ndo tém dono, mas sdo concessdes temporarias?
Mais: quem sabe a data de término da concesséo de um determinado meio eletronico
de comunicagdo? Quem sabe que a comunicagdo é um direito humano, e que todos
tém direito a dizer sua palavra, expressar sua opinido, manifestar seu pensamento,
atraveés desses servigos publicos? Essa € uma questéo séria.

Finalmente a quarta afirmativa € que nos dias de hoje, a0 menos a partir dos
ultimos trinta anos, pode-se dizer que existe um novo personagem dentro de casa, com
quem nds interagimos diariamente ou, talvez, com quem nos mais interagimos. A
média de horas diarias que o brasileiro fica diante da TV €é de 3,9 horas. Em al-
gumas vilas periféricas pesquisadas, a média chega a 6 horas e para as criangas, que
0s pais tém medo de deixar na rua, chega a nove horas diarias. Pois é com esse
personagem que nos passamos, hoje, a interagir e que, queiramos ou nao, tem a ver
com a constituicdo e construgdo de nossa subjetividade. Examinemos as caracteris-
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ticas de tal personagem: ele é o Unico, praticamente, que fala; estabelece com os
interlocutores uma comunicagdo vertical, de cima para baixo; ndo faz perguntas,
apenas da respostas, etc. Ja imaginaram o poder de tal personagem? Que diferenca
havera entre as criancas de agora e pessoas adultas que tém hoje mais de 40 anos e
em seu tempo de crianca nunca assistiram a TV? E mais: vocés ja prestaram atencdo
a diferenca entre uma crianga que Ié e uma crianca que vé TV? A crianga que Ié vai
criando e imaginando em sua mente os personagens do texto: ela cria a figura do
Chapeuzinho Vermelho, do lobo, do lenhador, do cacador; ja a crianga que vé TV,
recebe todos esses personagens prontos: determinada imagem, tal tamanho, cor,
som, movimento, etc. Ela ndo precisa se preocupar com nada, apenas em “ver”. Em
muitos paises as recomendagdes dadas pelos que pesquisam sobre televisdo e
crianca sdo, fundamentalmente, que quanto menos televisdo uma crianca assiste,
melhor, pois ndo sabemos ainda a influéncia que tais meios poderdo exercer na
formacéo da subjetividade dos seres humanos. (GUARESCHI, 2004).

Creio que as colocagdes acima alertam e sensibilizam sobre a importancia e a
relevancia da midia, principalmente eletrdnica, na sociedade moderna. Pergunta-
mo-nos agora sobre suas implicagdes no que se refere & democracia e a ética.

MibDIA, CIDADANIA E ETICA

Como ja preveni na introducdo, tomo como objeto de discussdo, nesta
segunda parte, fundamentalmente, a midia eletrénica, e de modo especial o radio e
a TV. Procedo desse modo, pois é essa a midia que mais tem influéncia nos dias de
hoje, por um lado, e onde mais se verificam problemas referentes a cidadania e aos
direitos humanos, por outro.

Um ponto que deve ficar claro, de inicio, para melhor se compreender o
problema que desejamos discutir, € a especificacdo das diferencas entre midia im-
pressa e midia eletronica. A midia impressa, isto é, revistas, jornais, esse livro que
vocé esta lendo, é um tipo de comunicacdo onde cada pessoa escreve 0 que quet,
como quer, dirigido a todas as pessoas, ou a publicos especificos, feita quando se
quer. As revistas e jornais sdo, portanto, empresas como quaisquer outras: tém seus
proprietarios e esses ddo a elas a orientagdo que desejam. Na historia da imprensa
escrita sabemos de sobejo que sempre existiram jornais, ou revistas, mesmo cien-
tificas, que se interessaram por determinados assuntos, que defenderam determi-
nadas idéias e valores, assumiram tal posi¢do tedrica e politica diante de deter-
minados fatos e situacdes. Claro que cada uma delas tinha e tem de prezar pelo que
diz e faz e com isso pode conquistar, ou ndo, importancia, credibilidade e espaco
politico e social. Os controladores dessa midia impressa sio os proprios leitores. E

32 Guareschi, Pedrinho A. Midia e cidadania




por isso que os leitores assinam as publicagdes que desejam e, através de sua assi-
natura, dao sustentacdo econdmica a tais veiculos. Se ndo mais Ihes interessam, ou
se discordam deles, cancelam sua assinatura. Nesse contexto, é absolutamente
ridiculo, como fazem determinados jornais, afirmar, até mesmo em editoriais, que
80 “neutros”, ou mesmo “objetivos”. 1sso depde contra o préprio meio e so pode
servir como arma estratégica para iludir leitores e assinantes.

Outra coisa, completamente distinta, s&o 0s meios de comunicacéo eletro-
nicos, como o radio e a televisdo. Pela Constituicdo brasileira, eles sdo um servico
outorgado, isto é, eles ndo podem ter “donos”, pois eles sdo “concessdes”, dadas por
um determinado periodo de tempo, para prestar servicos como educacéo, arte,
cultura (nacional e regional), respeitando os valores éticos e sociais (art. 221 da
Constituicdo). Além disso , “os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopolio”. (art. 220 e 5°). S&o servigos
publicos, como s&o as estradas, os correios, o telefone, etc. Ninguém paga, por isso,
para ouvir uma radio, ou assistir a determinado canal de TV aberta. Se uma tele-
visdo, ou réadio, é de canal aberto, ndo pode, por isso, ter dono, por um lado e, 0 que
é importante, tem de ser um servico publico para toda a sociedade, por outro.

Além disso, deve-se frisar que entre os direitos humanos, ha dois direitos que
sdo totalmente ignorados pela maioria da populagdo. Pesquisas por nos realizadas
mostraram que 97% dos estudantes de fim de segundo grau desconhecem tais
direitos, que sdo o “direito & informacéo”, isto &, de ser bem-informado e buscar a
informagdo em qualquer lugar possivel, sem restricdo nenhuma; e o “direito a
comunicacdo”, que é bem mais amplo, que consiste no direito de manifestar o pen-
samento, expressar a opini&o, dizer sua palavra, “sob qualquer forma”. E importante
frisar essa parte, “sob qualquer forma”, pois pode-se muito facilmente restringir tal
direito a apenas uma manifestacdo “individual”, ndo incluindo a manifestacéo através
da midia, que € um servi¢o publico exatamente com essa finalidade.

E a partir do que foi dito acima que passamos a fazer algumas considerages
sobre os problemas, deficiéncias, restricbes e falhas que vém ferir uma verdadeira
democracia e uma pratica ética e participativa.

O que entendemos por democracia

Herbert de Souza, o Betinho, o grande pensador e ativista para a construcdo
de uma sociedade mais humanista e justa, ao fim de sua vida foi se dando conta da
importancia da comunicagdo para uma verdadeira democracia. Sua afirmagao
recorrente passou a ser a seguinte: “O termdmetro que mede a democracia numa
sociedade, é 0 mesmo que mede a participacdo da populacdo na comunicago.” E
importante fundamentar essa afirmacdo. Comecemos discutindo o que é uma
sociedade democratica.
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Apesar de ndo ser tdo simples, é indispensavel refletir sobre o que constitui
uma verdadeira democracia. Retirei dum discurso do proprio Betinho, proferido
na Organizacdo das Nacdes Unidas, em preparagdo a Conferéncia de Cupula para o
Desenvolvimento Social, realizada em Copenhagen, em 1994, algumas carac-
teristicas que ajudam a definir o que seja democracia. Somente a democracia pode
atender as questdes de integridade social e superacédo das divisdes e discriminacoes.
A democracia é um valor ético, um conjunto de principios que precisam ser per-
seguidos todo o tempo, e se concretiza atraves de cinco pontos fundamentais:

- igualdade: todas as pessoas, nessa sociedade, sdéo fundamentalmente iguais
no que se refere a dignidade fundamental da pessoa, que é igualmente
sujeita de direitos e deveres;

- diversidade: na igualdade fundamental dos membros, é necessario respeitar
as diferencas que constituem e singularizam os diversos membros dessa so-
ciedade. Quando a igualdade elimina as diferencas, acaba-se com a igual-
dade. Boaventura Sousa Santos, na sua fala ao 111 Forum Social Mundial,
resume esses dois itens em uma afirmacéo que ajuda a iluminar essa di-
mensdo ética da democracia: “Devemos ser iguais naquilo que nos infe-
rioriza e devemos ser diferentes naquilo que nos descaracteriza (massifica)”;

- participacdo: numa sociedade todos sdo sujeitos de direitos e deveres.
Como sujeitos devem, por isso, ter voz e vez, ter a oportunidade de poder se
manifestar e contribuir a construgdo dessa sociedade comum. Ninguém
quer de graca nem a liberdade, nem a igualdade: tudo isso tem de ser
construido com a participacdo de todos;

- solidariedade: todos os valores acima tém de ser permeados pelo senti-
mento e pela emocao de ser solidario. A solidariedade é aemocédo mais forte
que a humanidade pode viver e experimentar. Solidariedade significa a con-
viccdo de que ndo somos 0s Unicos; é aceitar a relacdo, fundamentalmente,
a relacéo da igualdade de todos e dos direitos de cada um;

- liberdade: é uma conquista diaria, atraves da participagdo com 0s outros.
Nunca posso ser totalmente livre, se 0 irmdo ou irmd, a quem devo ser
solidario, sofre restricbes basicas em sua humanidade. A plena liberdade sé
é conseguida quando todos os direitos sdo respeitados.

Democracia, participacdo e midia

Dos principios acima, 0 que é mais esquecido e excluido pela midia é o da
participacdo. A participacdo estd intimamente ligada a questdo da democracia e a
questdo midia. Vou fundamentar um pouco mais a historia dessa relacéo.

Quando falamos em democracia vem a nossa mente, de imediato, os antigos
gregos. E ha uma razio para isso. E que foi na Grécia que comegaram a se tornar
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comuns as cidades, a0 menos como as conhecemos hoje. Até entéo, na maioria das
formacdes sociais, as sociedades eram formadas por agrupamentos que tinham co-
mo chefes, ou lideres, patriarcas, ou pessoas carismaticas que exerciam sua lide-
ranca e autoridade. Na Grécia temos uma experiéncia nova: eram familias iguali-
tarias, convivendo num mesmo local, formando o que se denominou chamar polis,
a cidade. Ora, como instituir uma lideranca, ou quem iria exercer a coordenacéo,
entre essas familias igualitarias? Pois foi ali que nasceu o que costumamos chamar
democracia. Eles se reuniam (atengdo, que eram ainda apenas os homens, sendo
excluidas mulheres, criancas, escravos, etc.) num local amplo, a agora, para discu-
tirem e decidirem quem exerceria 0 governo e como deveriam ser as principais
politicas publicas. Cada pessoa valia um voto. Agora atencdo para um detalhe que,
no nosso caso, é fundamental: nem todos os participantes eram considerados cida-
d&os; eram tidos como cidadédos apenas os que falassem, isto é, 0s que apresentassem
um projeto, oferecessem um parecer, uma solucéo aos problemas propostos.

Na verdade, € nessa préatica de falar, de se comunicar, que o ser humano se
expressa, se exterioriza, como verdadeiro criador e agente da historia, pois € entéo
que ele sai de si mesmao e oferece o0 que alguém pode ter de mais profundo, original,
Unico: sua criatividade, seu pensamento inovador. Em outras palavras, eram cida-
d&os, para os antigos gregos, os que participavam apresentando sua alternativa, seu
pensamento criador. Somente os que falassem e contribuissem com seu projeto,
eram cidad&os da polis grega.

Um pequeno paréntese, contudo, para explicitar o termo participacéo. Ele pode
levar a equivocos. Quando falamos em participacdo, devemos distinguir a0 menos
trés niveis de participacdo: a participacdo no planejamento, na execucdo e Nnos
resultados. No que diz respeito a participagéo na execucao, que é realizada por aqueles
que produzem as coisas, em geral, se costumam registrar problemas de participagao,
pois sdo os trabalhadores que praticamente constroem a riqueza da nagéo. Quanto a
participacdo nos resultados, isto €, quem fica com o fruto do trabalho, constatamos
que ela se da, em geral, de maneira altamente discriminada e injusta: somos, por
exemplo, vice-campedes mundiais em ma-distribuigdo de renda. A questdo central é
a participacdo no planejamento, pois € da participacdo nesse nivel que dependem as
outras duas, isto ¢, quem faz o que e com quanto cada um fica.

O que acaba de ser dito acima é importante para se colocar agora a questéo
fundamental: a participacdo no planejamento so é possivel, nos dias de hoje, através da
midia. Na verdade, essa deveria ser a tarefa fundamental da midia: instituir o
grande debate nacional onde todos, organizadamente, sdo convocados a apresentar
seu projeto e discutir a maneira de construir a cidade democratica. Poderiamos
perguntar: existe tal participacdo em nossa sociedade?

Nos afirmamos, com o peito estufado, que somos e vivemos uma demaocracia.
Mas tém os brasileiros oportunidade de apresentar seu projeto? Podem eles dizer sua
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palavra? Nossa comunicagao é realmente um servigo pablico, com a tarefa de ser porta-
voz dos seus membros na construgdo da cidade que se quer? Os meios de comunicagao
s80 a nova agora, imprescindivel numa democracia e fundamental para a cidadania?

Vejamos alguns dados sobre a situacdo brasileira. Infelizmente ndo possuimos
dados especificos para diferenciar midia impressa de midia eletrdnica. Mas isso ndo
impede que possamos fazer uma idéia da situacéo geral. Por incrivel que parega, apenas
no ano passado foi possivel conseguir do Ministério das Comunicacdes dados sobre
quem detém as concessdes no Brasil; isso era considerado como segredo de estado. Mas
0 caso brasileiro registra uma escandalosa concentragdo dos meios de comunicacao nas
maos de poucos. Dados da Federacdo Nacional dos Jornalistas revela que nove familias
(Marinho, Bloch, Santos, Saad, Frias, Mesquita, Levy, Civita e Nascimento Brito) con-
trolam cerca de 90% de tudo o que os brasileiros léem, ouvem e véem através dos meios
de comunicacao social, conforme dados da Federagdo Nacional de Jornalistas. (FENAJ,
1991, p. 16). O que acontece no Brasil &, em parte, uma continuacdo do que aconteceu
com as capitanias hereditarias no inicio de nossa colonizacao: o Brasil foi loteado entre
algumas familias e, em sua estruturacdo histdrica, essa concentracdo ainda se mantém.
\enicio Lima (2004) traca essa historia, mostrando que o que existe hoje sdo enormes
latifGndios midiaticos nas méos de algumas familias.

Mas isso ainda ndo € tudo: algumas organizacdes chegam a produzir, elas pro-
prias, até 90% do que divulgam, chegando a se gloriar disso. Tal absurdo sé é com-
paravel a uma situagdo em que alguém detém o servico de telefonia, que é um servico
publico, e s ele poder telefonar; ou alguém que detém a concessdo de uma estrada, mas
SO ele se permite nela transitar. Onde fica a “palavra’ dos outros cidadaos/as? Como
levar a esfera publica de discussdo um sem-numero de projetos, idéias, alternativas que
sd0 engendradas por tantos brasileiros e brasileiras anénimos espalhados por todo nosso
Brasil? Serd que a reflexdo e criagdo de tantos brasileiros e brasileiras ndo poderiam
contribuir para a solugdo de nossos inumeros problemas? E como tornar publica a
imensa produgdo de nossos artistas, criadores, construtores de nossa cultura?

No contexto de uma verdadeira democracia, como vimos acima, é crucial ainda
ressaltar a existéncia, nas diversas sociedades, de diferentes formas de poder. Além do
poder econdmico, que tem como base a propriedade dos meios de producéo, ha ainda
0 poder politico, que tem sua base na hegemonia, nas relagdes sociais e 0 poder sim-
bdlico, que tem como base a forga legitimadora e definidora do real e que se apresenta,
hoje, como um dos mais importantes devido, principalmente, ao desenvolvimento dos
meios de comunicagao. Fica evidente que quem detém os meios de comunicagao passa
a beneficiar-se também do poder simbdlico. Os que puderem ter acesso aos recursos que
criam e garantem esse poder simbodlico, terdo muito mais possibilidades de influenciar
politica e culturalmente uma sociedade. No nosso caso, € apenas um minimo de pessoas
que partilha desses recursos. Tal situacdo contribui para a inexisténcia de uma ver-
dadeira democracia. S&0 evidentes as implicaces éticas que dai derivam.
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A partir do quadro acima, podemos identificar agora quais as possibilidades
reais para a concretizacéo dos direitos humanos a informacéo e a comunicagdo que
mencionamos anteriormente. Pode-se afirmar, em sa consciéncia, que tais direitos
estdo sendo respeitados? Fica evidente também a auséncia de democracia quando
inexistem possibilidades de participacdo efetiva dos cidaddos/as na comunicagéo,
isto é, no planejamento da cidade e na discussdo dos projetos possiveis e viaveis
para a solucéo dos problemas nacionais. Se as questdes discutidas acima, na pri-
meira parte deste capitulo, sdo verdadeiras, isto é, que a midia constrodi a realidade,
com valores, monta a agenda de discussdo e constroi também a subjetividade hu-
mana, podemos, entdo, fazer uma idéia da importancia que a midia exerce numa
sociedade, principalmente no que tange as questdes politicas, democraticas e éticas.

Um circulo vicioso

O aprofundamento da reflexdo sobre a pratica da midia, principalmente
eletrbnica, numa sociedade como a nossa, revela a existéncia de uma espécie de
circulo vicioso dificil de ser rompido para quem pensa a comunicagdo em termos de
participacdo, democracia e direitos humanos, chegando-se a constatacdo de que os
meios eletrdnicos sdo, até certo ponto, imprescindiveis na propria luta para se con-
seguir uma verdadeira democracia; ou a0 menos que uma verdadeira democracia
ndo pode ser conseguida e mantida sem o auxilio da midia.

Essa questéo € delicada e complexa. Quando se discutiu a legislacdo sobre a co-
municacdo social na Constituinte de 1988, os lobbyes dos “empresarios” da comu-
nicacdo se fizeram presentes e atuantes na criagao de leis que ajudassem a perpetua-los
no poder. Conseguiram, por exemplo, que fosse colocado o paragrafo 2 do art. 223
rezando que a “ndo-renovacdo da concessdo ou permissao dependera da aprovagéo de,
no minimo, dois quintos do Congresso Nacional, em votacdo nominal”. Tal lei dificulta
enormemente a possibilidade de se retirar uma concessao, principalmente porque os
parlamentares, tanto da Camara como do Senado, que tentarem impedir a renovagéo,
serdo, certamente, marcados e postos na lista do anonimato pela propria midia. Como
vimos acima, é a midia quem coloca a agenda de discussao. A forca da midia ndo esta,
portanto, apenas em “construir a realidade”, mas também em “ocultar a realidade”; isto
é, se algo ndo aparece na midia, para a imensa maioria da populacéo, essa questéo deixa
de “existir’. Nesse sentido, os parlamentares que possivelmente se coloquem contra a
midia, praticamente desaparecerdo do cenario politico e, conseqlientemente, terdo
enormes dificuldades de se reeleger.

Outro exemplo desse dominio politico da midia se deu na questdo de ins-
tituicdo e regulamentacdo do Conselho de Comunicacdo Social (art. 224), que
deveria reger a maneira como a comunicacdo deveria atuar para poder ser um ser-
vi¢o publico. Tal conselho foi instituido apenas em 1991, mas sua regulamentacéo
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se deu apenas em 2002, denominado Comissdo de Comunicacdo Social. Tais de-
longas s&o propositais, pois desse modo os meios podem continuar abertamente
sua politica interesseira.

Mas a contradicdo mais central desse circulo vicioso é que a educacdo para
uma leitura critica da midia e para uma educacgdo cidadd e democratica, isto €, de
respeito aos direitos das pessoas a informacdo e a comunicacdo, nao podera se
materializar sem a participagéo da propria midia. Por isso a propria Constituicéo
exige que a educacdo deva ser uma das finalidades preferenciais da comunicagao.
Quem dentre nossa populacéo sabe, por exemplo, que as radios tém concessao por
dez anos, e as TVs, por quinze anos? Qual o0 meio de comunicagéo que informa aos
seus ouvintes ou telespectadores o dia, més e ano de término de sua concessdo? Em
investigacdes feitas com alunos do fim do Ensino Médio, constatou-se que 95%
deles nem sabiam que radios e TVs tém uma concessdo temporaria. A pergunta que
se coloca é: por que tais situacOes sdo absolutamente ignoradas pela populagdo?
Uma midia que propugnasse por uma comunicacdo democratica ndo deveria
informar e educar para tais realidades? Sendo que vivemos uma concentracéo
escandalosa da midia nas méos de algumas familias, pode-se concluir que € uma
tarefa extremamente dificil quebrar o circulo vicioso desses oligopolios.

CoNcCLUSAO

A pergunta que necessariamente se coloca é saber se ha alternativas e pos-
sibilidades para se pensar e construir uma midia democrética, participativa e ética.
Algumas coisas podem, tentativamente, ser apresentadas.

Se formos examinar as praticas de outros paises, vamos constatar que alguns
ja progrediram muito nesse ponto. O melhor exemplo € o da Inglaterra, onde 0s
meios de comunicagdo sdo controlados pela sociedade civil. Os que coordenam a
comunicacdo sdo pessoas escolhidas dentre as da sociedade civil, representando
todos os segmentos da sociedade, como universidades, Igrejas, movimentos popu-
lares, sindicatos, etc. O controle da midia é exercido por pessoas independentes do
governo, por um lado, e sem necessitar se subordinar as leis do mercado, por outro.
Entre Cila e Caribde, isto é, entre 0 mercado e o estado, como mostra Thompson
(1995). Por isso gozam de maior liberdade e podem questionar qualquer insti-
tuicdo, qualquer grupo, inclusive, o governo. Quando h& alguma critica a fazer, é a
prépria sociedade civil, através de seus representantes, que interpela essa midia. O
exemplo inglés, de uma midia publica, constituida e gerida pela sociedade civil, é
considerado como a melhor experiéncia mundial. (LEAL FILHO, 1997).
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Mas mesmo aqui no Brasil ja estdo aparecendo algumas iniciativas inteli-
gentes e que estdo se mostrando eficazes, como é o caso da criacdo, pela Comisséo
de Comunicagdo, da Comissdo de Acompanhamento a Programacédo de Radio e
Televisdo (CAP), ligada & Comissédo de Direitos Humanos da Camara dos De-
putados. Sua campanha “Quem financia a baixaria é contra a cidadania™ tem
mostrado resultados imediatos e palpaveis.

A comunicacdo € um servico publico que tem como tarefa fundamental a
discussdo do projeto nacional, isto é, possibilitar a palavra a todos e todas para que eles
e elas possam expressar seu pensamento, manifestar sua opinido, apresentar seu projeto
de vida em sociedade. Se essa possibilidade ndo existe, a ética deixa a desejar. Quando o
direito a comunicagéo é diminuido, ou impossibilitado, é o proprio ser humano que é
prejudicado em sua plena realizagdo, como muito bem afirma Gomes:

O cerceamento da comunicagdo, da liberdade de comunicacdo, por qualquer
motivo, ocasiona uma diminuicdo da capacidade de ser gente. Isto €, a falta de
comunicagao torna-se opressao e dominagao sobre as pessoas, limitando o direito de
ser. (1989, p. 30).

E importante acentuar novamente que o direito & comunicagio é um direito
de todos os cidaddos e cidadds. Na maioria das vezes, ao se falar em direito a in-
formacéo e comunicacdo, a primeira coisa que se menciona € o perigo da censura
contra a midia instituida, como se sé ela tivesse direito de falar. Mas nunca se
questiona o fato de que, de fato, é s6 ela que fala, impossibilitando, desse modo,
que a imensa maioria da populacdo possa dizer sua palavra. O fato de ter uma
concessdo ndo me da direito a falar sozinho. Tal concesséo € concedida exatamente
para gque toda sociedade possa tornar publicos seus projetos e criagdes.

Retomando a discusséo sobre as caracteristicas de uma verdadeira demo-
cracia, podemos nos perguntar: Quais as possibilidades das pessoas, ou dos grupos
organizados, de poder participar, dizendo sua palavra e apresentando seu projeto
através da midia? O desrespeito a diversidade das pessoas termina por criar uma
homogeneizac¢do, uma massificagdo, um anonimato da maioria da populacéo.

A democracia e a ética exigem que se escute o outro. “Ouvir a voz do outro é
exatamente ter consciéncia ética’, como diz, com extrema pertinéncia, o filésofo
Dussel (1986, p. 56). O grande escandalo da comunicacdo em nossa sociedade
brasileira reside exatamente no fato de que a realidade da midia como ela existe,
impede as pessoas de falarem. Como poder ouvir a voz dos outros, se eles estdo
impossibilitados de falar? Eis a questdo fundamental: enquanto ndo forem muda-

! Essa campanha, iniciada ha pouco mais de um ano, recolhe reclamagdes e denuncias de qualquer cidadéo,
escreve pareceres e 0s envia ao Ministério Pablico, as emissoras responséveis e principalmente aos patrocinadores
dos programas. O endereco eletronico para reclamagdes é: www.eticanatv.gov.br
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das as condi¢des que impossibilitam as pessoas de falar, de dizer o que pensam, de
manifestar seus projetos, ndo podemos falar numa verdadeira democracia.

A consciéncia de que a construcéo da cidadania e da democracia passa pela
discussdo do papel exercido pelos meios de comunicagéo social esta ainda em seus
inicios. Compreendo o ser humano como um ser dialdgico, relacional, que se vai
construindo a partir das relacBes que vai estabelecendo com os outros seres hu-
manos. Sem perder sua singularidade, pois continua sempre sendo um ser Gnico e
irrepetivel, sua subjetividade é composta dos milhGes de relagdes que ele estabelece
durante toda sua existéncia. Tal concepgao exige a possibilidade de que todos os
seres humanos possam se comunicar, pois somente aqueles que participam com sua
palavra podem se realizar plenamente como seres humanos. Reconhecer o “outro”
como pessoa com quem entramos em diélogo, e ndo como um simples “individuo”
que estd ao nosso lado e com quem entramos em contato pelo simples motivo de
sobrevivéncia, em potencial competi¢do conosco. Na afirmacéo de Dussel (1977 p.
98), no reconhecimento dessa alteridade, que se d& fundamentalmente através da
comunicacéo, “consiste toda eticidade da existéncia”.
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