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importancia do debate e das aplicagdes do conceito de géneros textuais/

discursivos (dependendo da énfase no texto ou no discurso) torna-se evidente

pelo grande ndmero de pesquisas, publicacoes, dissertacoes e teses
versando sobre questdes tedricas e aplicadas ligadas a esse objeto de estudo. Nao
menos importante tém sido as discussoes apresentadas em eventos cientificos,
especialmente os da area de lingiistica aplicada. Um evento que vem congregando
estudiosos da area, do Brasil e do Exterior, & o Simpdsio Internacional de Estudos de
Géneros Textuais, cuja primeira edicao foi realizada em Londrina, Parana, no ano de
2003, por iniciativa da Universidade Estadual de Londrina, sob a denominacao
Simpésio Internacional de Lingtiistica Contrastiva e Géneros Textuais - Silic & GET.
Seguiram-se outras edicoes do evento, sempre sob a responsabilidade de
universidades ou Instituicoes de Ensino Superior (IES), que ocorreram,
respectivamente, em Unido da Vitéria, Parana, em 2004 (com a denominacao Il
Simpédsio Nacional de Estudo dos Géneros Textuais, quando adotou a sigla siget),
em Santa Maria, Rio Grande do Sul, em 2005 (quando assumiu carater internacional,
passando a denominar-se Simpdsio Internacional de Estudos de Géneros Textuais) e
em Tubarao, Santa Catarina, em 2007. A proxima edicao acontecera em Caxias do
Sul, Rio Grande do Sul, em 2009.°
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A atencao que o evento vem atraindo deve-se, principalmente, ao fato de a concepcao
de género textual/discursivo constituir parte de uma vertente teérica que vincula a
linguagem a vida social, abrindo interessantes e produtivas perspectivas de aplicacao
nas diversas areas de atividade humana. Neste ensaio, toma-se como ponto de
partida a nogao classica de género como um mecanismo de categorizagao geral,
para depois enfocar a no¢ao de género como instrumento de estruturacao e também
de categorizacao das producoes de linguagem, desembocando na educacao.

Comecando pela visao classica da nocao de género

Tradicionalmente, o conceito de género teve funcdo destacada na Historia da Arte e
da Literatura. Trata-se de um conceito ou categoria que, desde a Grécia antiga até
hoje, de um modo ou de outro, sempre esteve em destaque. As mudancas conceituais
por que passou o género sao ricas em detalhes e perspectivas. Todavia, hd uma
diferenca fundamental de compreensao, interpretacao e uso do conceito, primeiro,
no horizonte da concepcao metafisica, préprio da tradicao ocidental, e, segundo, no
atual cenario pds-metafisico.

Embora hoje possamos empregar o conceito de género, dentro de diversas pers-
pectivas dos estudos da linguagem, é (til e, até, necessario, em certos casos, retornar
criticamente as contribuicées do passado. Nesse sentido, ndo é possivel ignorar as
contribuicoes de Platao, Aristoteles, Quintiliano, Montaigne, Hegel e de outros autores.

Ainda é possivel acrescentar que, se o0 género tinha uma funcgao restrita no campo
das manifestacdes artisticas, hoje o conceito de género abarca um dominio bem
maior, pois, com ele, podemos descrever e analisar, além dos textos e dos discursos,
0S processos sociais e educativos. Atingem-se, assim, com sua investigacao, aspectos
basicos da aprendizagem.

Pelo que se tem noticia, a partir dos textos antigos, Platao é o primeiro que falou em
género, mas foi Aristoteles quem teorizou sobre ele. Aristételes, nos Tépicos, portanto,
no ambito da l6gica, da retérica e da gramatica, isto €, sob o ponto de vista da
linguagem, indaga o que se pode dizer que é a definicdo, o especifico de qualquer
coisa, 0 género e o acidente (Tdpicos, |, 5, 102a) e sobre a expressao e 0s géneros
de discursos (Retorica, ll).

Aristoteles, nos Topicos, analisa e define os quatro predicados como elementos
constitutivos das proposicoes: a definicao, o proprio de qualquer coisa, o género e o



acidente. Ele estabelece regras e exemplos que nos permitem distinguir esses
elementos. Depois de dizer em que consiste a definicao, vista como discurso ou
enunciado que significa o que é o sujeito e da outras caracteristicas, e, ainda, apos,
definir o préprio de qualquer coisa, que nao exprime a esséncia do sujeito, mas que
pertence a uma sé coisa e se predica no lugar da coisa, Aristételes afirma que

0 género é o que se predica por esséncia de multiplos sujeitos que diferem em espécie e
cumpre haver como predicados essenciais todos os termos, de uma forma tal, que se
adequem com propriedade a questao: Que é o sujeito que esta na nossa frente? Por
exemplo, no caso do homem, se perguntamos quem &, a resposta com propriedade é
que é um animal. A pergunta: esta algo no mesmo género, pois uma pergunta como essa
situa-se no mesmo ambito de pesquisa do género. Uma vez demonstrado, na
controvérsia, que animal é o género de homem, e também de boi, teremos demonstrado
que ambos pertencem ao mesmo género, mas se mostramos que animal é o género de
um, e nao de outro, teremos demonstrado que eles nao sao do mesmo género.
(TOPICOS, 5, 20-30, 102a).

No sentido légico, o género, prescindido de outros significados mais especificos pro-
postos por Aristételes, indica um grupo de seres ou objetos dotados de propriedades
comuns, mas divisivel, em grupos menores, chamados espécies. Nessa concepcao,
a universalidade do género, enquanto conceito ou unidade l6gica, é determinada
como espécie ao se acrescentar um novo atributo chamado diferenca especifica. A
filosofia da tradicdo usou essas categorias (género, espécie e diferenca especifica),
sob os pontos de vista I6gico e ontoldgico, para falar ou alcancar a esséncia das
coisas. Na ldade Média, por exemplo, consagraram-se expressoes como “o género
contém as diferencas” ou “o género inclui mais ser que a espécie” ou ainda “o género
€ menos perfeito do que a espécie”.

Aristételes, na Retérica, mostra que a cada género corresponde uma expressao diferente.
A prosa escrita e a oralidade ndo sdo a mesma coisa nem a retérica politica e a juridica.
Por exemplo, na escrita impera maior rigor, enquanto nos debates introduz-se a
representacao teatral (Retdrica. Livro lll, 12, 1413b). Enfim, Arist6teles estabelece como
referéncias basicas os géneros deliberativo e juridico que se distinguem por seu maior
ou menor carater declarat6rio, além do género epiditico (demonstrativo) proprio da escrita,
adequado a leitura e ao rigor dos logografos. Inicia-se, desse modo, um longo percurso
de investigacoes sobre o discurso, o ato de fala, a escrita, que dura até hoje e que cresce
no decorrer do tempo em extensao e complexidade. Aristoteles, ao classificar esses trés
géneros de discursos retoricos, ja apontava uma estrutura formal para os proferimentos
linguisticos, ou ainda como Martin Heidegger se refere, em Ser e tempo, ao ato de
perguntar, supondo quem fala ou pergunta, aquilo sobre o que se fala ou pergunta e
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aquele a quem se fala ou pergunta. Portanto, com Aristoteles, tem-se inicio a analise
formal do género, ao chamar a atengao sobre o sujeito do discurso, o plblico, o tempo, o
ato realizado, os valores e 0s argumentos nele contidos.

Gracas a Platao e a Aristoteles, durante séculos, deu-se énfase aos géneros artisticos
e literarios. Assim, estamos acostumados a distinguir tragédia, comédia, epopéia,
aulética, citaristica, etc. Basta ir a uma locadora de filmes, que os encontramos
classificados em romance, aventura, drama, ficcao cientifica, etc. Ao mesmo tempo
gue isso ocorre, também é verdade que esse modo de classificar apresenta, em
nossa época, grandes dificuldades, pois, tanto textos como filmes podem ser,
simultaneamente, de aventura e romance, tragico e comico e, assim por diante. Em
arte, por exemplo, a producao contemporanea nao cabe mais nas qualificagoes
tradicionais. Isso significa que o conceito tradicional de género entrou em crise. Nao
podemos mais nos referir aos géneros como o fazia Platdo, em A Republica (livros II,
[ll, X), ao falar de poesia e de pintura. Com o advento da modernidade e da pos-
metafisica, houve uma radical mudanca conceitual de género e, de resto, como
aconteceu igualmente com outros conceitos antigos ou novos.

Mais de duas dezenas de autores importantes inauguram tendéncias diferentes na
investigacao dos géneros e quase sempre numa perspectiva interdisciplinar e
sociointeracional. Na realidade, o nome género textual ou discursivo, apesar de
aparentemente restrito, permite um alargamento dos estudos. Assim, as ciéncias
humanas todas, através do estudo dos géneros, podem investigar as acoes humanas,
a organizacao social, as relacoes institucionais e 0s processos de aprendizagem. A
questao do discurso ou simplesmente da linguagem invadiu todos os lugares da
ciéncia, da tecnologia e da vida social. Nao se trata apenas do ensino da lingua, mas
da aprendizagem em geral. Por isso, sem cair em generalizacoes e reducionismos
perniciosos, podemos tirar proveito da pratica dos géneros se analisados e explicados
com rigor e abertura de espirito.

A visao contemporanea de géneros de textos

No campo da linguagem, a visao tradicional de géneros, a partir de suas raizes
classicas, desenvolveu-se prioritariamente na area dos estudos literarios, apresen-
tando algumas caracteristicas, que sao apontadas por Freedman and Medway (1994):
0s géneros sao fixos e imutaveis, sao definidos por meio de regularidades linglisticas
da forma e do contelido e sao classificados em categorias mutuamente excludentes.
Como exemplo, temos a classificacdo de textos literarios em liricos, épicos ou



dramaticos e a subcategorizacao dos textos liricos em odes e sonetos. Nesse caso,
0 ensino de géneros, além de circunscrito a producao literaria, seguia a tradicao
prescritivista. O foco da analise recai sobre o texto em si, suas caracteristicas, sua
estrutura, os recursos linglisticos e expressivos que emprega, entre outros aspectos
inerentes ao fendmeno literario.

Em contraposicao, a visdo contemporanea de géneros textuais/discursivos aplica-
se principalmente aos textos nao literarios, entendendo-os como formas de engajar-
se retoricamente em situacoes de comunicacao recorrentes, derivando da
necessidade que um falante tem de agir numa situacao social, dentro de uma cultura
particular. Na verdade, a concepcao atual de género textual/discursivo resulta das
contribuigbes convergentes de varias correntes tedricas, de certo modo interligadas
pela compreensao do papel desempenhado pelos fatores sociais na linguagem. Esse
ponto de vista, ndo mais centrado na lingua como sistema, reline varias tendéncias,
entre as quais é importante destacar aspectos envolvidos na:

* revisao das nocoes classicas de retérica, incluindo contexto, audiéncia e ocasiao;

* concepgao de linguagem como agao social (ou seja, como forma de interagir com
0s outros no mundo);

* teoria dos atos de fala (a fala entendida como acao, pressupondo sempre a
existéncia do contexto);

* andlise critica das producoes de linguagem (exploracdo das dimensodes politica e
ideolégica do uso da linguagem, tomadas como objeto de estudo de varias disciplinas
ou areas de investigacao, entre as quais a analise critica do discurso, a analise do
discurso francesa, a teoria social, a sociologia, 0s estudos culturais e a educacao).

A evolucao e particularizacao do termo género (textual/discursivo) aplicado a
linguagem tem em Bakhtin e em participantes do circulo bakhtiniano seu arcabougo
principal. Partindo do estudo e da teorizacao dos géneros literarios, o autor amplia o
foco de analise para incluir as produgdes verbais por meio das quais se da a interacao
na vida social. Além de Mikhail Bakhtin, alguns dos teéricos mais influentes na
redefinicao de género textual/discursivo sao: Carolyn Miller, John Swales e Vijay Kumar
Bhatia, Michael Halliday e a Escola de Sydney, Jean-Paul Bronckart e a escola de
Genebra. Por isso, afirmar que o conceito tradicional de género entrou em crise
sinaliza - até com base na etimologia do vocabulo crise - na direcao de certa
desestabilizacao do statu quo da conceituacao tradicional que aponta para a
necessidade de mudanca, de avango para novos patamares.

Na verdade, existem atualmente teorizacoes diversas sobre géneros textuais/
discursivos, que podem, grosso modo, ser reunidas em trés grandes correntes: a
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sociorretorica, a sociodiscursiva e a sociossemidtica. Pela propria denominacao, per-
cebe-se que essas abordagens tém em comum a consideracao central dos aspectos
sociais da linguagem, de preferéncia aos estruturais (sem, no entanto, descarta-
los). Quanto as especificidades, no ambito deste ensaio, destacaremos duas: a
sociorretérica e a sociodiscursiva.

No seio da corrente sociodiscursiva, convivem algumas linhas, dentre as quais men-
cionaremos a visao discursiva de Bakhtin e o interacionismo sociodiscursivo de Bronckart.

A nogao de género, como entendida hoje, estabelece claramente a relacao entre
lingua, linguagem e sociedade, como fendmeno histoérico. Afirma Bakhtin (2003):

Os enunciados e seus tipos, isto &, os géneros discursivos, sao correias de transmissao
entre a histéria da sociedade e a histéria da linguagem. Nenhum fenémeno novo (fonético,
|éxico, gramatical) pode integrar o sistema da lingua sem ter percorrido um complexo e
longo caminho de experimentacao e elaboragao de géneros e estilos. (p. 268).

De acordo com Bakhtin (2003), o género corresponde a forma padrdao assumida
pelas producoes verbais, forma essa cristalizada pelo uso e pela aceitacao da co-
munidade de falantes, por atenderem aos propésitos comunicativos dos interagentes.
Embora particulares, os enunciados guardam certos tracos em comum, 0 que 0S
torna reconheciveis e passiveis de uso recorrente.

Ainda segundo o autor, todos os campos da atividade humana produzem enunciados
“concretos e (nicos” que atendem aos propdsitos comunicativos dos interagentes.
Tais enunciados constituem-se pela intima e indissociavel inter-relacao de trés fatores:
o contelido tematico, o estilo e a construgcao composicional. Os enunciados, embora
particulares, guardam certos tracos em comum que sao “relativamente estaveis”;
os tipos relativamente estaveis sao os géneros do discurso. Mais adiante, Bakhtin
refere-se a tipos de enunciados e formas tipicas de enunciados como equivalentes a
géneros do discurso. (p. 265).

Nesse caso, 0 género pode ser entendido como mecanismo estruturador das
producodes verbais orais e escritas, no sentido bakhtiniano do termo, uma vez que
todos os textos produzidos nas diversas areas de atividade humana podem ser
agrupados de acordo com algumas caracteristicas sociodiscursivas e composicionais
peculiares. Bronckart (2003), seguindo a mesma linha, afirma que o género
corresponde a um “modelo abstrato” para a realizacao de producoes verbais que se
assemelham do ponto de vista enunciativo e organizacional, a partir de um repertorio
disponivel para todos os falantes da lingua.



Na pratica, os textos concretos correspondem a realizacoes Unicas de géneros textuais,
que “apresentam caracteristicas sociocomunicativas definidas por conteldos,
propriedades funcionais, estilo e composicao caracteristica”. (MARCUSCHI, 2002, p.
23). Nesse sentido, sao exemplos de géneros textuais: noticia, reportagem, anincio
publicitario, andncio classificado, entrevista, outdoor, cardapio, romance, poema, his-
téria em quadrinhos, charge, carta, oficio, e-mail, curriculum vitae, verbete de dicionario,
relato historico, artigo cientifico, relatério, telefonema, entre indmeros outros.

No quadro teérico denominado Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), (BRONCKART,
1997, 2005; SCHNEUWLY; DOLZ, 2004), o conceito de género esta associado aos
conceitos de atividade, acdo e agir. Enquanto o conceito de atividade é de ordem
sociolégica (implicando as dimensdes motivacionais e intencionais mobilizadas no
ambito coletivo), e o conceito de acao é de ordem psicolégica (implicando as di-
mensoes motivacionais e intencionais mobilizadas no ambito individual), o conceito
de agir é interpretativo e designa toda forma de intervencao orientada de um ou
mais seres humanos no mundo.

Nesse quadro, verdadeiro amalgama teérico que atualiza, em sua esséncia,
pressupostos de Habermas (1987), Foucault (1969), Bakhtin (1997) e Vigotsky (1985),
0 conceito de género é de ordem discursiva. Entende-se por discursivo no ISD aquilo
que diz respeito a lingua em funcionamento na sociedade, ou seja, a lingua funcionando
como mediadora das interacoes entre os humanos que se envolvem em atividades de
linguagem e intervém no mundo através de agdes de linguagem.

Como toda acao, a acao de linguagem apresenta, ao mesmo tempo, uma dimensao
comportamental ou fisica (ela requer um ato de tomada da fala ou da escrita de um
agente inscrito no espago-tempo, eventualmente em co-presenca com outros agentes)
e uma dimensao social (ela se inscreve em uma forma de interacao que predetermina
0s objetivos que podem ser almejados e que consagra aos agentes emissores e
receptores um papel social especifico).

Os lugares ou instituicoes sociais em que se organizam diferentes formas de producao
com as respectivas estratégias de compreensao, em que ocorrem as atividades e as
acoes de linguagem, por meio de géneros textuais e de textos empiricos, sdo denominados
ambientes discursivos. A nocao de texto da qual se utiliza o ISD se assemelha a nogao
bakhtiniana de enunciado/texto/discurso, ou seja, trata-se da unidade comunicativa
verbal: oral ou escrita, gerada por uma acao de linguagem, que se acumula historicamente
“no mundo das obras humanas”, que os individuos utilizam para interagir uns com os
outros nos diferentes ambientes discursivos da sociedade.
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0 ISD considera que ha espécies de textos funcionando como megainstrumentos de
interacdo sociodiscursiva,” disponiveis no arquitexto, cuja analise e conceitualizacéo
dao origem ao conceito de géneros textuais empregado pelo ISD.

Nao é possivel submeter os géneros textuais a uma classificacdo exaustiva, pois
eles existem na sociedade de forma potencialmente infinita, da mesma forma como
sa0 as atividades coletivas e as acoes individuais de linguagem - verbais (orais e
escritas) e nao verbais - empreendidas pelos humanos. Bronckart (2004), por exem-
plo, reforcando o novo conceito e a nova postura diante dos géneros de texto, mapeia
varios elementos que perfazem os géneros:

A realizagao efetiva de uma acao de linguagem, no quadro de uma determinada
formacao social, procede da exploragao das formas comunicativas que nela estao em
uso. Em outros termos, requer empréstimos dos construtos histéricos que sao os
géneros de textos. Disponiveis no arquitexto,® esses géneros se adaptam perma-
nentemente a evolugao das questoes sociocomunicativas e sao, portanto, portadores
de mdaltiplas indexagdes sociais. Sao organizados em nebulosas, com fronteiras vagas e
movedicas, e, consequentemente, nao podem ser objeto de uma classificacao rigorosa.
(p. 107, destaques do autor).

Como se V&, os textos, de acordo com suas caracteristicas estruturais e funcionais,
como unidades de interagao verbal humana, podem ser classificados em géneros
textuais, o que garante sua indexacao no inventario geral historicamente construido
pela interacao humana denominado arquitexto. Cada vez que ocorre uma acao de
linguagem, os textos etiquetados em géneros sao atualizados, sendo sempre
suscetiveis a mudancas acarretadas pelo estilo individual dos interlocutores e pelas
restricoes contextuais das a¢oes de linguagem produzidas historicamente. Os
géneros, permanente - e necessariamente - vao se adaptando as novas realidades
sociodiscursivas que a evolucao natural faz surgir, em todos os niveis e esferas da
sociedade. Se nao fosse assim, como havia advertido Bakhtin (1986), a cada nova
interacao seria necessario criar um novo género textual. O reconhecimento e a escolha
de um género que mediatiza o interagir verbal humano é a primeira instancia da
interacao verbal humana e é sempre interdependente de uma agao geral nao verbal
que se processa num determinado tempo e lugar social.

7 Ver Schneuwly e Dolz (2004).

8 Segundo Bronckart (2004, p. 100), o arquitexto € constituido pelo conjunto de géneros de textos produzidos ao
longo do tempo.



Marcuschi (2002, p. 23) enfatiza que os géneros textuais abrangem “um conjunto
aberto e praticamente ilimitado de designacoes concretas determinadas pelo canal,
estilo, conteldo, composicao e fun¢do”. O acréscimo que Marcuschi faz diz respeito
a determinacao dos géneros, ou seja, que fatores distinguem um género de outro.
Segundo o autor: o canal, o estilo, o contelido, a composicao e a fungao.

Dos autores da sociorretérica-retorica que tém contribuido para a discussao dos géneros
textuais dentro do quadro da linguistica, além de Miller (1994), destacamos
especialmente os trabalhos de Swales (1990), Bhatia (1993) e Bazerman (2004, 2007).

E possivel dizer que os trés Gltimos t&ém em comum o fato de levarem em consideracéo
ao mesmo tempo aspectos formais e contextuais na categorizacao de géneros
textuais, atribuindo vital importancia as praticas sociais situadas dos usuarios na
andlise e categorizacao dos textos/géneros. Swales (1990) define género como

uma classe de eventos discursivos, cujos exemplares compartilham os mesmos
propositos comunicativos [...] que sao reconhecidos pelos membros mais experientes da
comunidade discursiva [...] e demonstram padroes semelhantes, mas com variagoes em
termos de estrutura, conteldo, estilo e plblico-alvo [...] tém nomes que sao herdados e
produzidos pelas comunidades discursivas e importados por outras comunidades [...]
constituindo uma comunicagao etnografica valiosa, que tipicamente precisam de
validacao adicional. (p. 58).

Bazerman (2004, p. 34) considera importante: “[...] levar em consideracao o sistema
de atividades juntamente com o sistema de géneros [...] focalizando no que as
pessoas fazem e em como os textos ajudam as pessoas a fazé-lo, em vez de focalizar
nos textos como fins em si mesmo.”

Bhatia, por sua vez, embora muito influenciado pelo trabalho de Swales, destaca o fato
de que a analise de Swales negligencia os aspectos psicolégicos, incluindo os cognitivos,
que contribuem para a dinamicidade dos géneros. Bhatia (1993) comenta que

Swales oferece uma boa fusao de fatores lingliisticos e sociol6gicos na sua definicao de
género; entretanto, ele subestima os fatores psicologicos, diminuindo a importancia dos
aspectos taticos da construgao de géneros, o que desempenha um papel significativo no
conceito de género como um processo social dinamico e nao como um processo
estatico. (p. 16).

O autor assevera que “cada género € uma instancia de comunicacao exitosa de um
proposito especifico em que se usa um conhecimento convencionalizado dos recursos
linglisticos e discursivos”. Defende a tese de que a analise de géneros é um modo
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de analise de discurso em que miultiplas disciplinas podem aportar subsidios aos
analistas. Sugere que para proceder a uma analise equilibrada, os analistas devem
lancar mao de trés tipos de orientacdo: uma orientacao linglistica, em que se
privilegiem tracos linglisticos, discursivos e retoricos (gramaticais, lexicais, estilos,
registros, etc.); uma orientacao socioldgica, que permita ao analista entender como
um determinado género define, organiza e comunica a realidade social. Nesse
sentido, Bhatia (1993) argumenta que

esse aspecto da realidade do género enfatiza que o texto por si s6 nao & um objeto completo
com significado em si mesmo, devendo ser considerado como um processo continuo de
negociagcao num contexto de questoes, tais como: papéis sociais, propositos de grupos,
preferéncias profissionais e organizacionais e pré-requisitos, além de restri¢ées culturais.
Um conhecimento exaustivo do contexto sociol6gico e cultural fornece uma das mais
importantes contribuicdes a que Geertz (1973) se refere como uma densa descrigao de
qualquer realidade social, incluindo o comportamento linguistico de qualquer realidade so-
cial, de qualquer comunidade de falantes: académica ou profissional. (p. 18).

E, finalmente, uma orientacao psicolégica ou psicolinglistica, em que se focalizam
0s aspectos taticos ou estratégicos da construcao de géneros. Enquanto o aspecto
psicolinglistico da analise de géneros tem a ver com a estruturacao cognitiva, o
aspecto tatico refere-se as escolhas estratégicas individuais que o produtor de texto
faz a fim de tornar a acao mediada pelo texto/género eficaz, alcancando, assim, seu
propdsito comunicativo. A escolha dessas estratégias leva em conta muitos fatores
tais como a especificidade da audiéncia, os meios utilizados na agao de linguagem,
além das convencoes e restricdes proprias do género textual em questao.

Bhatia faz questao de frisar que essas estratégias nao alteram o propésito
comunicativo essencial do género. SGo maneiras especificas de organizagao retorica
para conseguir efeitos desejados, sem infringir as restricoes e convencoes do género
ja estabelecidas pela comunidade de falantes. O autor d4 como exemplo alguns
vieses dados as noticias de jornal, visiveis quando se comparam noticias sobre o
mesmo fato/tema, escritas por jornalistas diferentes, em periddicos diferentes.

Apesar da aparente diversidade de orientagdes seguidas no estudo e na conceituagao
dos géneros, Bhatia (1997) apresenta trés tracos comuns que as caracterizam: a) a
énfase no conhecimento convencionado, responsavel pela integridade de cada
género; b) versatilidade da descricdo dos géneros; c) tendéncia para a inovacao.

0 conhecimento convencionado refere-se ao dominio de certos padroes de utilizacdo
de determinado género por parte dos membros de uma comunidade discursiva.



A versatilidade genérica refere-se ao fato de que um género de texto pode ser descrito
em varios niveis. Bhatia exemplifica citando o discurso promocional, dominio em
que € encontrado, no nivel mais alto de generalizacao, o discurso promocional na
forma de uma constelacao de géneros. Esse nivel corresponde a categoria de género,
o discurso promocional. Subordinada a categoria genérica discurso promocional esta
uma constelacao de géneros, entre os quais Bhatia (1997, p. 4-5) cita: andncios,
cartas promocionais, inscricoes para emprego, sinopses de livros, panfletos comer-
ciais, panfletos turisticos, que sao vistos como uma “coldnia discursiva intimamente
relacionada” devido a superposicao de propdsitos discursivos.

Quanto a integridade genérica versus tendéncia a inovacao, a orientacao que fun-
damenta o estudo da teoria dos géneros propde uma dicotomia pelo menos apa-
rentemente contraditéria. De um lado, a integridade genérica representa uma forca
conservadora; de outro, a tendéncia a inovacao aponta a criatividade, a mudanca.
As forcas de estabilizacao encontram respaldo nos membros experientes da comu-
nidade discursiva. Ja as que pendem para a mudanca sao atribuidas as necessidades
da multimidia, a tecnologia informacional, a0 mundo do trabalho, ao ambiente profis-
sional e, acima de tudo, a necessidade de criatividade e inovacdo na comunicagao
profissional. (BHATIA, 1997, p. 6).

Bhatia (1997) destaca, ainda, alguns tépicos que pretendem “elucidar a teoria da
analise de géneros”, além de identificar algumas questdes importantes e discutir as
implicacoes dessas questdes no ensino e na aprendizagem de linguas. O autor de-
fine a analise de géneros como sendo “o estudo do comportamento linglistico situado
em contextos académicos ou profissionais” (p. 1). A teoria dos géneros, segundo
ele, assenta-se basicamente em trés orientacoes, dependendo dos autores que dela
estejam tratando: tipologias de acoes retéricas; regularidades de processos sociais
gradativos e orientados para uma meta; e consisténcia de propésitos comunicativos.
Em sintese, na perspectiva sociorretérica-retorica, os géneros textuais sao acoes
retoricas tipificadas, recorrentes e situadas que organizam e estruturam a comuni-
cacao/interacao humana em sociedade.

Nocao de género nas diversas
esferas profissionais e na educagao

Os géneros de texto, no ensino, sao diferentes formas de aquisicao e de producao
de conhecimento em todas as areas. Nesse sentido, eles podem ser vistos como
“ferramenta”. E importante ter presente que, no plano de recepcao e producao,
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atividades de decodificacao, compreensao e interpretacao de cada um dos géneros
podem ser orientadas e realizadas a partir dos prop6sitos comunicativos de leitura e
de producao e das condicoes de recepcao de cada leitor, ou seja, de que conhecimentos
e habilidades ele precisa dispor para tal tarefa. Ainda, em situacoes de ensino, € preciso
examinar em que cada um dos géneros de texto contribui para a aquisicao de
conhecimentos. Além disso, cabe verificar que conhecimentos (tipos, graus, niveis)
eles veiculam. Desse modo, parece-nos que os géneros, além de sua funcao primor-
dial nas praticas sociais de linguagem e de tantas outras fungdes que exercem na
educacao, sao uma das formas de acesso e de producao de conhecimentos.

Torna-se 6bvia a utilidade e importancia da nogao de género textual/discursivo no
ensino, na formacdo de professores e nas diferentes areas profissionais: € um
instrumento para o desenvolvimento da competéncia discursiva, que habilita o usuario
da lingua a interagir mais adequadamente na vida social. Bronckart apud Pereira et
al. (2006) afirma que a apropriacao dos géneros assume grande importancia como
um instrumento de socializacao, ja que promove a insercao do falante em atividades
de interacao social. O papel da educacao, em qualquer nivel, é facilitar a apropriacao
dos géneros com os quais 0s estudantes estao pouco familiarizados, mas dos quais
necessitam em suas interacoes cotidianas ou ocasionais. Nao se trata, pois, de
trabalho exclusivo da area da linguagem, trata-se, antes, de oportunizar aos usuarios
da lingua o desenvolvimento e aperfeicoamento de suas praticas de linguagem em
sentido amplo, ou seja, na vida do individuo em sua relacao com os outros.

0 estudo e a apropriacao de géneros textuais € um caminho, também postulado, a
partir de 1997, pelos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), para que o ensino
de lingua priorize os aspectos referentes ao discurso, levando em conta, princi-
palmente, quem € o locutor, a quem se dirige, com que objetivo comunicativo, que
relacoes existem entre os interlocutores, em que contexto sociocultural e histérico a
interacao acontece, e que recursos linglisticos sao usados para concretizar a
interacao. Nesse processo,

as pessoas, agentes verbais, procuram atingir objetivos, estabelecer relagoes, causar
efeitos, desencadear comportamentos, enfim, buscam atuar dentro de seu grupo social.
Para isso, produzem diferentes textos, com base em diversas formas de expressao ver-
bal e nao-verbal. (PEREIRA et al., 2006, p. 28).

0 foco no género, nos ambientes educacionais e profissionais, incluindo-se aqui a
formacao de professores, pode contribuir para a producao de textos mais adequados
as diferentes situacdes de comunicacao, tanto oral quanto escrita, viabilizando
interacdes com maior qualidade. Meurer (2000, p. 149) reforca a importancia de o



ensino da linguagem ter como foco os géneros de texto quando afirma: “[...] proponho,
no presente trabalho, que o aprendizado da linguagem humana (tanto materna como
as linguas estrangeiras) seja visto como o desenvolvimento da competéncia no uso
de um ndmero crescente de géneros textuais”. (grifo do autor.).

Dito de outro modo, os géneros textuais/discursivos, tomados como objeto de ensino
e de aprendizagem nas diversas areas do conhecimento e da atividade humana,
podem promover o desenvolvimento da competéncia discursiva, elemento crucial
na interacao social situada, intermediada pela linguagem.
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