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Resumo

Este estudo analisa o impacto da transformacéo digital e da ambidestria organizacional no
sector de jornalismo e comunicacdo, destacando a importancia de equilibrar inovacdo e
eficiéncia para enfrentar os desafios de um ambiente marcado pela rapida evolucédo
tecnoldgica e pela crescente exigéncia do publico. Com o fortalecimento das plataformas
digitais e redes sociais como principais meios de intera¢do e consumo de informaces, a midia
tradicional se vé pressionada a revisar suas praticas, alinhando-se ao novo paradigma
informacional. O principal objetivo da pesquisa é avaliar como a intersecdo entre
transformacdo digital e ambidestria organizacional influencia a competitividade e o
desenvolvimento de competéncias essenciais no jornalismo, com foco na adaptacdo das
empresas de midia ao cenario digital. A andlise busca demonstrar que a adopgdo de uma
abordagem ambidestra — que combine exploracdo de novas tecnologias com eficiéncia
operacional — permitird que as empresas de comunicagdo aumentem sua relevancia no
mercado, aprimorem 0 engajamento com o publico e se posicionem como agentes de
transformacéo social, promovendo a democratizagdo da informagdo e um jornalismo mais
inclusivo. Utilizando uma abordagem qualitativa e revisdo bibliografica para compreender as
teorias ja existentes e lacunas no conhecimento actual, o estudo conclui que o equilibrio entre
exploration e exploitation € essencial para que as empresas de midia permanecam
competitivas e adaptaveis em um mercado em constante transformagdo. A ambidestria
organizacional, aliada as oportunidades digitais, revela-se como uma estratégia eficaz para
fortalecer a posicdo da midia tradicional, ampliando seu papel na disseminacdo de
informacdes e permitindo que ela contribua activamente para a construgcdo de uma sociedade
mais justa e engajada.
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Abstract

This study analyzes the impact of digital transformation and organizational ambidexterity in
the journalism and communication sector, emphasizing the importance of balancing
innovation and efficiency to address the challenges of a rapidly evolving technological
environment and an increasingly demanding audience. As digital platforms and social media
strengthen their roles as primary channels for interaction and information consumption,
traditional media faces pressure to revise its practices, aligning with the new informational
paradigm. The main objective of the research is to assess how the intersection between digital
transformation and organizational ambidexterity influences competitiveness and the
development of essential skills in journalism, with a focus on adapting media companies to
the digital landscape. The analysis seeks to demonstrate that adopting an ambidextrous
approach — combining the exploration of new technologies with operational efficiency —
will allow communication companies to increase their market relevance, enhance public
engagement, and position themselves as agents of social transformation, promoting
information democratization and a more inclusive journalism. Using a qualitative approach
and literature review to understand existing theories and current knowledge gaps, the study
concludes that balancing exploration and exploitation is essential for media companies to
remain competitive and adaptable in a constantly transforming market. Organizational
ambidexterity, combined with digital opportunities, proves to be an effective strategy to
strengthen the position of traditional media, expanding its role in information dissemination
and actively contributing to building a fairer and more engaged society.

Keywords: Organizational ambidexterity. Digital transformation. Competitiveness.
Journalism.

1 INTRODUCAO

A analise detalhada da ambidestria corporativa e a Transformacéo digital no contexto
do jornalismo e da comunicacdo é um tema de extrema importancia que vem ganhando cada
vez mais relevancia & medida que as organizagdes enfrentam desafios e necessitam se adaptar
a um ambiente em constante mudanga. Neste estudo aprofundado, podemos observar que as
plataformas online e as redes sociais possuem um incrivel potencial para engajar e sustentar
debates de maneira que os meios tradicionais ndo conseguem alcangar, o que obriga a velha
midia a realmente reconhecer suas proprias limitacbes e a adotar uma postura mais agil,
colaborativa e inovadora.

Essa significativa e revolucionaria transformacdo é um indicativo claro de que o

jornalismo ndo pode mais se limitar simplesmente a comunicagédo de fatos, mas sim, deve se
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tornar um agente ativo e efetivo na promocdo de acbes corretivas diante de injusticas. E
primordial que o jornalismo se distancie do passado e abrace esse novo papel, que é o de ser
um verdadeiro catalisador na sociedade. Somente dessa forma poderemos garantir uma midia
mais justa, transparente e comprometida com a disseminacdo da verdade e com a construcéo
de uma sociedade mais igualitaria (Alapekkala; Risku, 2016).

O objectivo desta pesquisa é avaliar o impacto da transformacdo digital nas
competéncias profissionais necessarias para o futuro do jornalismo e da comunicacdo dentro
do jornal.

O estudo concentra-se em analisar como a ambidestria corporativa e a transformacao
digital influenciam a competitividade e o desenvolvimento de competéncias no sector de
comunicacdo e jornalismo. A pesquisa observa uma abordagem fundamentada em uma
revisao bibliografica actualizada que visa mapear e explorar as discussfes tedricas relacionada
com o tema sobre ambidestria corporativa e a transformacdo digital no contexto do jornalismo

contemporaneo, uma pesquisa qualitativa.

1.1 Contextualizacéo

A ambidestria corporativa tem sido amplamente estudada no campo da
administracdo, especialmente em contextos que exigem adaptacédo rapida e inovacao. Segundo
O'Reilly e Tushman (2013), a ambidestria é a habilidade organizacional de gerenciar de forma
equilibrada as tensdes entre a exploracdo de novas oportunidades e a eficiéncia operacional.
Essa capacidade permite que as empresas se ajustem ao mercado em transformacao digital,
mantendo-se competitivas no longo prazo.

Organizacdes ambidestras sdo capazes de manter um equilibrio entre a exploragédo de
novas ideias e a exploracdo das capacidades existentes (March, 1991). Essa abordagem é
particularmente relevante em setores que passam por mudancas rapidas, como o de tecnologia
e comunicacao. Para Andriopoulos e Lewis (2009), a ambidestria organizacional ndo apenas
melhora a resiliéncia empresarial, mas também promove um ambiente propicio a inovagédo
continua e ao desenvolvimento de novas competéncias.

A transformacéo digital vai além da simples ado¢do de novas tecnologias; € um
processo que altera profundamente a estrutura organizacional, a cultura e os modelos de
negdcios de uma empresa. De acordo com Vial (2019), a transformacéo digital abrange o uso
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estratégico de tecnologias digitais para impulsionar mudangas nos processos internos e
melhorar a experiéncia do cliente, contribuindo para uma renovagdo continua e para uma
inovacdo em produtos e servigos.

Muitas empresas enfrentam desafios ao implementar a transformacéo digital, como a
necessidade de treinamento continuo dos colaboradores e a adaptacdo de processos que
equilibram inovacéo e eficiéncia. Westerman, Bonnet e McAfee (2014) destacam que, para
ser bem-sucedida, a transformacgdo digital exige que as empresas adotem uma cultura de
inovacdo e estabelecam liderancas que incentivem a integracdo das novas tecnologias de

forma alinhada aos objetivos estratégicos.

2 A TRANSFORMACAO DIGITAL E A AMBIDESTRIA ORGANIZACIONAL
COMO VETORES DE COMPETITIVIDADE NO JORNALISMO

A transformacgéo digital tem criado novas dindmicas competitivas que demandam um
realinhamento estratégico e operacional nas empresas de midia. Na visdo de D'Cruz et al.
(2016) destacam que, ao reduzir as barreiras de entrada, as tecnologias digitais possibilitam
que novos modelos de negdcios priorizem a experiéncia do cliente, exigindo das empresas
uma postura flexivel e adaptativa. Nesse contexto, empresas de midia encontram-se
pressionadas a inovar sem perder de vista seus valores tradicionais, como a objetividade e a
integridade jornalistica.

Barnard (2017) complementa essa analise ao evidenciar que a pratica jornalistica
contemporanea € pressionada pela necessidade de uma presenca ativa nas redes sociais, onde
0 imediatismo muitas vezes se sobrepfe a precisdo. Esse novo cenario, fortemente
impulsionado pelas redes sociais, desafia as empresas a balancearem sua produgéo
informativa com a demanda por atualizagdes continuas, ilustrando a tensdo entre a ética
jornalistica e a eficiéncia operacional (Cerqueira, 2018). A ambidestria organizacional, como
defendida por Werder e Heckmann (2019), surge aqui como uma abordagem fundamental
para que as empresas integrem novas tecnologias e mantenham a eficiéncia, permitindo que
explorem oportunidades emergentes enquanto preservam praticas consolidadas.

Na analise de Cawley (2018) sobre o mercado de midia no Reino Unido, observa-se
que a transformacdo digital ndo altera apenas o método de producdo e distribuicdo, mas

desafia também as normas e valores que fundamentam o jornalismo. Essa transi¢cdo implica
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um equilibrio entre a viabilidade econdmica e a contribui¢do social do jornalismo, conforme
as editoras tentam alinhar suas praticas & demanda crescente por acessibilidade digital e
transparéncia. Estudos mais recentes sugerem que o sucesso dessa transformacéo depende do
desenvolvimento de novas competéncias digitais entre os profissionais de midia,
evidenciando a necessidade de capacitacdo continua em ferramentas digitais e estratégias de
engajamento (Ritter; Pedersen, 2019; Warner; Wéger, 2018).

Para Jansen et al., 2009 a ambidestria pode ser um fator essencial para a
competitividade, especialmente em ambientes de alta incerteza. Em uma andlise sobre a
transformacdo digital, Birkinshaw e Gupta (2013) apontam que empresas que adotam a
ambidestria tendem a criar estruturas flexiveis e equipes multifuncionais para gerenciar
melhor o desenvolvimento de competéncias e inovagoes.

Outros estudos também mostram que a transformacéo digital pode criar vantagens
competitivas ao possibilitar uma resposta mais rapida as mudancgas do mercado e ao permitir
uma personalizacdo em escala de produtos e servigos. Segundo Verhoef et al. (2021), a
transformacdo digital ajuda as organizacbes a responderem rapidamente a demandas
emergentes, com uso intensivo de dados e inteligéncia artificial, transformando a forma como

os clientes interagem com a marca.

2.1 Transformacao digital e a ambidestria organizacional no setor mediatico

A transformacéo digital, especialmente com o surgimento de startups de tecnologia,
mudou a légica do mercado midiatico, exigindo das empresas uma postura ambidestra — as
capacidades de explorar novas oportunidades de inovacdo enquanto maximizam a eficiéncia
operacional (D'Cruz et al., 2016; Werder; Heckmann, 2019). Essa dualidade é fundamental
para as empresas de midia manterem-se competitivas em um ambiente de alta pressdo
econémica e rapida inovacdo. Nolleke-Przybylski et al. (2019) enfatizam que, no contexto
transfronteirico, a transformacdo digital permite que empresas de midia invistam em
distribuicdo global de contetdo, promovendo a exploragdo de novos mercados, mas isso
também pode acarretar uma énfase excessiva em eficiéncia imediata, comprometendo a
flexibilidade necessaria para inovacgdes futuras.

O estudo de Sefara (2018) sugere que, embora a inovacdo tecnologica e a
transformacdo digital sejam fundamentais, a verdadeira eficacia dessas mudancas no setor
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midiatico reside na habilidade das empresas de engajar de forma ativa e colaborativa com os
leitores, além de repensar suas estratégias de marca e gestdo. A ambidestria organizacional,
portanto, emerge como uma ferramenta essencial para que empresas de midia equilibrem
exploracdo e eficiéncia operacional e adaptem-se a um cenario onde o impacto das redes
sociais, a proliferacdo de canais digitais e as pressdes econdmicas demandam uma resposta

agil e inovadora.

3 INOVACAO E PRESSAO MERCADOLOGICA: DESAFIOS DA
TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA COMUNICACAO E NO JORNALISMO

A pressdo do mercado por agilidade e inovagdo, impulsionada pela digitalizagéo,
coloca em xeque a identidade profissional do jornalista, a medida que a checagem rigorosa de
fatos cede lugar a produc6es colaborativas e em tempo real (Cerqueira, 2018). Para Nolleke-
Przybylski et al. (2019), a transformacdo digital exige que as empresas adotem uma postura
ambidestra, mantendo-se &geis para adaptar-se a mudancas rapidas e, ab mesmo tempo,
explorando novas oportunidades de crescimento e sustentabilidade. A tensdo entre inovacdo e
eficiéncia, apontada por Singh e Hess (2017), expde as dificuldades de adaptacdo,
especialmente em contextos onde a estrutura tradicional do jornalismo enfrenta uma
concorréncia acirrada com canais de informag&o néo profissionais.

As discussbes sobre transformacdo digital e ambidestria organizacional ainda sao
fragmentadas e, em muitos casos, falta uma estrutura tedrica consolidada que permita aos
gestores entenderem os trade-offs entre manter operacGes tradicionais e explorar novas frentes
digitais (Souza-Zomer et al., 2020). A literatura aponta que, em contextos de crise econémica
e alta competitividade, como o enfrentado pelas empresas tradicionais no cenario pds-2008, a
adaptacdo digital tornou-se ndo apenas uma vantagem estratégica, mas uma necessidade para
a sobrevivéncia de longo prazo (Sefara, 2018; Singh; Hess, 2017).

As exigéncias dos consumidores por acessibilidade e integracdo digital reforcam a
necessidade de estratégias colaborativas entre empresas, fornecedores e até concorrentes,
ampliando a criacdo de valor compartilhado e promovendo um ambiente de inovacdo aberta
(Teece, 2018). Este panorama de inovacdo colaborativa permanece um campo em expansdo

na literatura, sugerindo novas oportunidades para os estudiosos da comunicacéo e gestores de
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empresas de midia desenvolverem abordagens que priorizem a resiliéncia e a adaptabilidade

em um mercado em constante evolugé&o.

3.1 Ascensdo das plataformas digitais e 0 novo paradigma no jornalismo

As plataformas digitais e redes sociais revolucionaram o jornalismo contemporaneo,
destacando-se como meios de engajamento dindmico entre leitores e produtores de contetdo.
Alapekkala e Risku (2016) afirmam que as plataformas digitais permitem uma interacédo
direta e constante com o publico, ampliando o espaco de participacdo dos leitores, que agora
podem expressar opiniGes e contribui¢bes criticas diretamente nos canais de comunicacdo
digital. Essa transformacdo representa um afastamento das abordagens tradicionais de
comunicacdo unilateral e introduz uma era de colaboracdo, onde a diversidade de vozes e a
democratizacdo da informacéo se tornam fundamentais (Barnard, 2017).

Ao expandir 0 acesso e permitir uma nova dinamica de producdo e distribuicdo de
conteldo, as plataformas digitais desafiam o jornalismo tradicional a se adaptar as mudancas.
Cerqueira (2018) observa que a agilidade se tornou uma prioridade no processo de
disseminacéo de noticias, muitas vezes em detrimento da verificacdo rigorosa dos fatos, o que
evidencia um cenéario onde os jornalistas precisam lidar com um fluxo intenso de informac6es
e colaborar com especialistas em tecnologia para responder de forma eficaz as demandas do
publico. Segundo Cawley (2018), essa adaptacdo exige que os veiculos de comunicagdo
integrem inovacdo continua e garantam uma producédo de conteudo flexivel e interativa, sem

abandonar a qualidade e os valores éticos que fundamentam o jornalismo.

4 UMA ANALISE PANORAMICA SOBRE A INTERSECCAO ENTRE A
AMBIDESTRIA CORPORATIVA E TRANSFORMACAO DIGITAL NO
CONTEXTO DO JORNALISMO E DA COMUNICACAO

A transformacdo digital nas organizacbes contemporaneas exige um equilibrio
cuidadoso entre exploration e exploitation — estratégias que promovem a inovacao e a
eficiéncia organizacional de maneira ambidestra. Gastaldi et al. (2018) identificam trés

.
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abordagens fundamentais no setor de salde que podem ser aplicadas no contexto mediético:
(a) uma abordagem voltada para exploitation e inovacgao incremental, onde a digitalizacdo dos
ativos existentes possibilita melhorias de curto prazo; (b) uma estratégia ambidestra que
balanceia exploration e exploitation por meio da integracdo tecnoldgica nos processos
internos; e (c¢) um enfoque em exploration e inovacdo radical, utilizando capacidades
analiticas para decisfes disruptivas. Segundo Gastaldi et al. (2018), a escolha entre essas
abordagens influencia o impacto e o tempo de retorno das inovagdes, sendo que um foco em
exploitation resulta em beneficios imediatos e de menor alcance, enquanto esforcos focados
em exploration oferecem vantagens a longo prazo.

No contexto jornalistico, iniciativas como a adogéo da telemedicina no setor de saude
sdo analogamente refletidas em esforcos de digitalizacdo e personalizacdo de contetdo, onde
as plataformas online e redes sociais oferecem aos veiculos tradicionais a oportunidade de
combinar recursos instalados com novas tecnologias digitais. Oberlander, Rdglinger e
Rosemann (2021) exploram como empresas estabelecidas podem trabalhar exploration e
exploitation conforme os recursos estendidos disponiveis, incluindo ndo sé os ativos internos,
mas também o0s parceiros, consumidores e outras partes interessadas. Tal abordagem
corrobora com a ideia de coexploration e coexploitation de Ubeda-Garcia et al. (2020), que
sugere que a colaboracdo com partes externas amplia a capacidade de inovacéo e fortalece a
sustentabilidade dos negécios.

Para além das organizacdes privadas, as implicaces da ambidestria também séo
evidentes no setor pablico. Cannaerts, Segers e Warsen (2019) afirmam que a ambidestria é
essencial para que organizagdes publicas respondam a desafios como mudancgas demograficas
e a transformacdo digital. Baseando-se no conceito de ambidestria de March (1991), os
autores discutem como os centros culturais pablicos belgas combinam abordagens estruturais
e contextuais para equilibrar exploration e exploitation. No entanto, apesar do consenso
tedrico sobre a importancia de equilibrar esses elementos para uma governanca eficiente e
inovadora, as pesquisas focadas em como as organizacOes publicas alcancam a ambidestria
ainda séo limitadas (Cannaerts et al., 2019).

Assim, a transformacédo digital, quando combinada com uma estratégia ambidestra,
ndo apenas auxilia na redugédo de custos e aumento da eficiéncia, mas também oferece uma
estrutura adaptativa para enfrentar os desafios contemporaneos. A interseccdo entre
exploration e exploitation torna-se, portanto, um diferencial competitivo tanto para
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organizagGes de midia quanto para instituicdes publicas que buscam sustentabilidade e

relevancia em um ambiente cada vez mais digital e dinamico.

5 CONCLUSAO

A andlise da interseccdo entre ambidestria corporativa e transformacdo digital no
contexto do jornalismo e da comunicacdo revela a complexidade de adaptar-se a um cenério
em constante evolucdo tecnoldgica e social. A medida que as plataformas digitais e redes
sociais redefinem o papel da midia, observamos que as empresas de comunica¢do precisam
ndo apenas inovar, mas equilibrar inovacdo e eficiéncia para responder as exigéncias de um
publico cada vez mais participativo e exigente (D'Cruz et al., 2016; Gastaldi et al., 2018). A
capacidade de alternar entre exploration e exploitation emerge como uma vantagem
estratégica essencial, permitindo que as empresas de midia se adaptem sem comprometer seus
valores éticos e operacionais (March, 1991; Werder; Heckmann, 2019).

Para se manterem competitivas, as empresas de jornalismo devem adotar uma postura
ambidestra, combinando a exploracdo de novas oportunidades digitais com a manutencédo de
suas operacOes tradicionais, proporcionando uma cobertura de qualidade e promovendo o
engajamento dos leitores. Essa abordagem se torna particularmente relevante em setores onde
a rapidez das mudangas é acentuada, como o midiatico, onde a pressdo por agilidade e
inovacdo, impulsionada pela digitalizacdo, coloca em xeque a identidade profissional dos
jornalistas e desafia a estruturacdo dos veiculos de comunicacdo (Barnard, 2017; Cerqueira,
2018; Cawley, 2018).

Portanto, a ambidestria organizacional e a transformacéo digital, quando integradas,
ndo apenas garantem a sobrevivéncia das empresas de midia em um mercado competitivo,
mas também as posicionam como agentes de transformacdo social. Ao promover a
democratizagdo da informagdo e o envolvimento ativo dos leitores, as empresas de
comunicagdo podem transcender sua fungdo informativa para se tornarem catalisadoras de
justica e transparéncia na sociedade. Esse cenario destaca a importancia de capacitar 0s
profissionais do jornalismo com novas competéncias digitais, assegurando uma midia mais

justa, interativa e adaptada aos desafios contemporaneos.
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