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Resumo

Este artigo explora o papel crescente da comunicagdo digital e das redes sociais nas
campanhas politicas eleitorais em Mocambique. Com a expansao do acesso a internet e ao uso
de plataformas digitais, as redes sociais tém se tornado ferramentas estratégicas nas
campanhas eleitorais, permitindo maior interaccdo entre candidatos e eleitores, a
disseminacdo de informacBes em tempo real e o aumento da participacdo politica,
especialmente entre os jovens. Analisaremos como as redes sociais influenciam a agenda
politica, moldam a opinido publica e afectam os resultados eleitorais em Mogambique,
destacando desafios como a disseminacdo de desinformacdo e a desigualdade no acesso
digital. A pesquisa ser4 conduzida por meio de uma revisdo bibliografica e analise de
campanhas eleitorais recentes no pais, com o objectivo de entender o impacto dessas
plataformas no cenério politico mogambicano.
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Abstract

This article explores the growing role of digital communication and social media in political
election campaigns in Mozambique. With the expansion of internet access and the use of
digital platforms, social media has become a strategic tool in election campaigns, enabling
greater interaction between candidates and voters, real-time information dissemination, and
increased political participation, especially among young people. We will analyze how social
media influences the political agenda, shapes public opinion, and affects electoral outcomes in
Mozambique, highlighting challenges such as the spread of disinformation and digital access
inequality. The research will be conducted through a literature review and analysis of recent
election campaigns in the country, aiming to understand the impact of these platforms on
Mozambique's political landscape.
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1 INTRODUCAO

Nos dltimos anos, a comunicagdo digital tornou-se uma forga motriz no cenario
politico global, transformando significativamente a maneira como candidatos e eleitores
interagem. As redes sociais, em particular, desempenham um papel cada vez mais importante
na forma como as campanhas politicas sdo conduzidas, proporcionando uma plataforma
poderosa para disseminar mensagens, mobilizar apoio e influenciar a opinido publica. No
contexto africano, essa transformacéo é notavel, especialmente em paises como Mogambique,
onde o crescimento das redes sociais e 0 aumento da penetracdo digital estdo remodelando o
cenario eleitoral.

Tradicionalmente, as campanhas politicas em Mocambique, assim como no resto da
Africa, eram dominadas pelos meios de comunicacgio tradicionais, como radio, televisio e
imprensa escrita. Essas midias, embora amplamente acessiveis, ofereciam aos candidatos
formas limitadas de engajamento com o eleitorado, onde a comunicacdo era
predominantemente unidirecional. No entanto, com a crescente adop¢do das redes sociais,
particularmente plataformas como Facebook, Twitter e WhatsApp, os candidatos agora tém a
capacidade de se conectar directamente com os eleitores de maneira mais dinamica,
interactiva e em tempo real.

A sociedade em rede, conforme explorada por autores como Manuel Castells, oferece
um novo modelo de comunicacdo politica, onde a informagdo ndo s6 € amplamente
disseminada, mas também constantemente reinterpretada e redistribuida por meio de redes
interconectadas de individuos. Este novo ambiente digital amplifica a voz dos eleitores e lhes
permite participar activamente do processo politico, compartilhando suas opinides,
respondendo a campanhas e até mesmo mobilizando suas proprias redes para ac¢oes politicas.
Em Mogambique, onde 0 acesso a internet ainda esta em expanséo, as redes sociais oferecem
uma oportunidade impar para que vozes anteriormente marginalizadas participem das
elei¢des, promovendo uma democratizagdo do espaco politico digital.

O caso de Mocambique é especialmente interessante por seu contexto politico e social

unico. Embora o pais tenha experimentado um desenvolvimento digital crescente, ainda
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enfrenta desafios em termos de incluséo digital, especialmente nas zonas rurais, onde 0 acesso
a internet continua limitado. No entanto, em areas urbanas, a crescente conectividade digital
estd criando um novo espago para o debate politico. Campanhas politicas recentes em
Mocambique ja demonstraram a importancia das redes sociais como ferramentas de
mobilizacdo e engajamento. A juventude mocambicana, que compde uma parcela
significativa do eleitorado, estd particularmente engajada nas redes sociais, e as plataformas
digitais estdo se tornando canais essenciais para os partidos politicos alcangarem esses
eleitores.

As redes sociais permitem que os candidatos conduzam campanhas mais econdémicas e
direccionadas. Enquanto as midias tradicionais podem exigir grandes orgamentos para
anuncios televisivos ou campanhas impressas, as plataformas digitais oferecem opcdes mais
acessiveis e altamente segmentadas. Candidatos podem alcancar nichos especificos de
eleitores com base em dados demogréaficos, geograficos e comportamentais, maximizando o
impacto de suas mensagens com or¢camentos reduzidos.

Diante desses desafios, Mocambique, enfrenta a necessidade de aprimorar suas
politicas e regulamentos para garantir que as redes sociais sejam usadas de forma ética e
transparente durante as eleicdes. Os objectivos deste artigo sdo analisar o impacto das redes
sociais nas campanhas politicas em Mocambique, destacando tanto as oportunidades quanto
os desafios. Pretende-se explorar como essas plataformas estdo remodelando a participagédo
politica e o comportamento dos eleitores, oferecendo sugestGes sobre como o pais pode

equilibrar a inovacao digital com a integridade eleitoral.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa sera conduzida por meio de uma revisao bibliografica sistematica
com 0 objectivo de examinar o impacto das redes sociais nas campanhas politicas eleitorais
em Mocambique, focando nas oportunidades e desafios dessas plataformas digitais. A revisdo
incluird a analise de artigos cientificos, estudos de caso e documentos regulatorios,
disponiveis nas bases Google Académico e PubMed, abrangendo o periodo eleitoral de 2020 a
2024.

Para garantir a relevancia, serdo utilizadas palavras-chave especificas em portugués e
inglés, como: "redes sociais", "campanhas politicas”, "comunicacdo digital”, "Mogambique",
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"impacto das redes sociais nas eleicdes", "eleicdes na Africa", "desinformacio eleitoral” e
"regulamentacdo das campanhas digitais”. As palavras-chave serdo seleccionadas
estrategicamente para captar estudos que abordem o uso de plataformas digitais no contexto
eleitoral, tanto em Mocambique quanto em paises africanos com contextos semelhantes.

A colecta de dados envolvera buscas amplas nas bases de dados, aplicando filtros
temporais para garantir que os artigos abordem contextos recentes e relevantes. Serdo
priorizados artigos revisados por pares, publicacdes cientificas, relatrios governamentais e
directrizes de instituicGes internacionais, garantindo a qualidade e confiabilidade das fontes.
Os resultados serdo analisados criticamente. Critérios especificos serdo adoptados para incluir
materiais que discutam o uso de redes sociais nas campanhas, tanto aspectos positivos
(mobilizacéo, alcance) quanto negativos (desinformacgédo, manipulagdo). Estudo do contexto
regulatério em Mogambique também serd priorizado para identificar lacunas legislativas.

A anélise sera conduzida em duas fases: uma leitura exploratoria para identificar temas
principais e uma andlise aprofundada que categorizara os artigos em subtemas como: impacto
positivo na participacao eleitoral, desinformacdo, regulamentacdo das campanhas digitais e
comportamento eleitoral em Mocambique. Por fim, documentos regulatérios, serdo incluidos
para fornecer um contexto normativo, permitindo a analise comparativa entre Mocambique e

outros paises africanos, ilustrando o impacto das redes sociais nas campanhas eleitorais.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 A evolucéo da comunicacao politica digital

A comunicacdo politica passou por uma transformacdo significativa ao longo das
ultimas décadas, particularmente com o advento das tecnologias digitais. Na era digital, o
papel da comunicacdo politica tem sido reconfigurado por novas ferramentas e plataformas,
sendo as redes sociais um dos principais agentes dessa mudanca. O desenvolvimento da
comunicagdo politica digital ndo so alterou a forma como os candidatos e partidos se
comunicam com o eleitorado, mas também transformou o comportamento dos eleitores e a
dindmica das campanhas eleitorais. As redes sociais se tornaram um espaco central para a
disseminacéo de informac6es politicas, a mobilizacdo de eleitores e a construcdo da imagem

publica dos candidatos (Souza, 2024).
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Historicamente, a comunicacdo politica era dominada por meios tradicionais, como
rédio, televisdo e jornais impressos. Esses meios eram caracterizados por uma comunicagdo
de massa, onde o fluxo de informacédo era unidireccional, ou seja, dos candidatos para 0s
eleitores, sem grande possibilidade de interaccdo. As mensagens eram cuidadosamente
estruturadas e veiculadas por um namero limitado de canais, que também eram controlados
por grandes corporacBes de midia. Nesse cendrio, o eleitor era um receptor passivo da
mensagem politica, com poucas oportunidades de questionar ou interagir directamente com os
candidatos. Uma sociedade com um bom nivel de literacia nas questdes dos media na era
actual sera simultaneamente um estimulo e uma pré-condi¢cdo para o pluralismo e a
independéncia dos meios de comunicagéo social (Joanguese, 2014).

A era digital, no entanto, quebrou essa dindmica e introduziu novas possibilidades de
comunicacdo mais horizontal, em que os eleitores podem interagir directamente com 0s
candidatos, compartilhar conteudos e até mesmo influenciar debates politicos (Tsandzana,
2020).

Com a ascensao das redes sociais, 0 engajamento eleitoral se tornou mais directo e
acessivel. Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram e WhatsApp permitiram que
candidatos alcancassem eleitores de maneira personalizada e instantanea. Além de possibilitar
um contacto mais proximo, essas plataformas oferecem aos candidatos a oportunidade de
direccionar suas mensagens para publicos especificos, utilizando ferramentas de segmentacéao
gue permitem que suas campanhas sejam mais eficazes. A comunicacdo nas redes sociais
também é menos formal e estruturada do que nos meios tradicionais, o que possibilita a
humanizagdo dos candidatos e uma maior proximidade com o eleitorado (Sampaio, 2021).

A comunicacdo digital também trouxe consigo a possibilidade de campanhas mais
interactivas. Os eleitores agora podem responder a postagens, fazer perguntas, expressar apoio
ou desaprovacéo, e até mesmo participar de debates em tempo real com candidatos e outros
eleitores. Essa interacgdo em tempo real cria uma nova dindmica de engajamento eleitoral, em
que a resposta dos eleitores pode influenciar as estratégias de campanha de forma mais rapida
e eficaz. O uso de videos ao vivo, enquetes e transmissdes directas possibilita que os eleitores
participem de eventos politicos de qualquer lugar, ampliando o alcance das campanhas
(Queiroz, 2020).

Outro aspecto importante da comunicacgdo politica digital € a velocidade com que as
informagdes sdo disseminadas. Se antes uma noticia ou uma mensagem de campanha

5

Revista Conexao — Comunicagdo e Cultura, v. 23, Dossié Especial Mogambique, p. €026008. 2026.
DOI 10.18226/21782687.V23.N00.08



demorava dias ou até semanas para atingir um grande publico, com as redes sociais essa
disseminagdo acontece em questdo de minutos ou horas. Esse aumento na velocidade de
propagacdo de informacdes pode ser visto como uma vantagem para campanhas que
conseguem transmitir suas mensagens de forma rapida e eficaz. No entanto, essa mesma
caracteristica também apresenta desafios significativos, como a disseminacédo de fake news e
informacdes enganosas, que podem se espalhar com a mesma velocidade e causar danos
irreparaveis a imagem de candidatos ou influenciar negativamente o comportamento dos
eleitores (Porto; Junior, 2022).

O desenvolvimento da comunicacdo politica digital trouxe um novo foco para a
andlise de dados. As redes sociais fornecem uma quantidade massiva de informacdes sobre 0s
eleitores, suas preferéncias e comportamentos. Essas informac6es permitem que os candidatos
personalizem suas mensagens e direccionem suas campanhas de maneira mais estratégica,
maximizando o impacto de suas ac¢Bes. O uso de big data e analises preditivas tornou-se uma
parte essencial das campanhas politicas modernas, permitindo que os candidatos ndo so
entendam melhor o seu publico, mas também prevejam como determinados grupos eleitorais
podem responder a diferentes mensagens e abordagens (Buzzoni, 2022).

Portanto, a evolucdo da comunicacdo politica digital trouxe mudancas profundas para
0 engajamento eleitoral e as campanhas politicas. As redes sociais ofereceram novas formas
de interaccdo entre candidatos e eleitores, tornando as campanhas mais dinamicas,
personalizadas e interactivas. No entanto, esses beneficios vém acompanhados de desafios,
como a disseminacdo de desinformacdo, a proteccdo da privacidade dos eleitores e a
regulamentacdo do uso dessas plataformas. A medida que a tecnologia continua a evoluir, a
comunicacdo politica digital continuara a moldar o cenéario politico, exigindo novas
abordagens tanto de candidatos quanto de eleitores para garantir que a democracia seja

fortalecida nesse novo contexto (Batista, 2021).

Tabela 1 — A Evolugdo da Comunicagdo Politica Digital
Aspecto | Antes das Redes Sociais | Com o0 Uso das Redes Sociais |
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Forma de Comunicacéo Unidirecional (dos candidatos para os Bidirecional (interaccdo entre
eleitores) candidatos e eleitores)
Alcance das Campanhas Limitado a canais tradicionais (TV, radio, | Global e instantaneo via
jornais) plataformas digitais
Custo das Campanhas Elevado devido aos meios tradicionais Reduzido, com a possibilidade
de campanhas digitais
Engajamento dos Eleitores Passivo (consumo de informaces) Activo (comentarios, likes,
compartilhamentos)
Personalizacdo das Geral e pouco segmentada Altamente segmentada com uso
Mensagens de dados
Velocidade de Propagacéo Lenta (semanas ou dias) Instantnea (minutos ou horas)
Participacdo em Eventos Presencial Virtual, com transmissdes ao
Politicos Vivo

Fonte: Batista (2021).

3.2 O papel das redes sociais nas campanhas politicas eleitorais na Africa

No contexto africano, onde os meios tradicionais de comunicacdo, como radio e
televisdo, ainda séo predominantes em muitas regides, as redes sociais ttm desempenhado um
papel complementar e, em alguns casos, substitutivo, devido a sua acessibilidade e capacidade
de atingir rapidamente grandes audiéncias. A expansdo da internet em diversos paises
africanos, embora ainda limitada em algumas regifes, permitiu que as redes sociais se
tornassem ferramentas essenciais nas campanhas politicas (AAEA).

Um dos maiores impactos das redes sociais nas campanhas eleitorais na Africa é a
capacidade de democratizar o acesso a informacao politica. Enquanto, em muitos paises, 0s
meios de comunicagéo tradicionais sdo controlados ou influenciados por governos ou elites
economicas, as redes sociais oferecem um espaco relativamente livre onde os candidatos
podem se comunicar directamente com o0s eleitores. Essa comunicacdo directa é
particularmente importante em contextos onde h4 uma desconfianca generalizada em relacdo
aos meios de comunicagdo convencionais, permitindo que as redes sociais sirvam como uma
alternativa para a veiculagdo de informagdes politicas (AAEA).

As redes sociais facilitam o engajamento directo com o eleitorado, permitindo que os
candidatos respondam rapidamente a questfes, interajam com eleitores e adaptem suas
mensagens conforme o feedback recebido. Esse tipo de comunicagdo instantanea e interactiva
era impensavel antes da era digital e representa uma mudanga significativa na forma como as
campanhas sdo conduzidas. A capacidade de reagir em tempo real a eventos politicos ou a

crises durante o periodo eleitoral é outra vantagem oferecida pelas redes sociais, garantindo
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que os candidatos permanecam presentes no debate publico e possam moldar a narrativa em
torno de suas candidaturas (Grosselli, 2020).

Outro aspecto relevante das redes sociais é a capacidade de mobilizar eleitores,
especialmente os jovens. Em muitos paises do continente, a juventude representa uma parcela
significativa do eleitorado, e as redes sociais sdo um meio eficaz para alcan¢a-los. Plataformas
como o Twitter e o Instagram tém sido amplamente usadas para envolver os jovens em
discussdes politicas e incentiva-los a participar do processo eleitoral, seja comparecendo as
urnas, seja engajando-se em campanhas de conscientizacdo politica. Em paises como a
Nigeéria e o Quénia, por exemplo, as redes sociais tém desempenhado um papel essencial na
mobilizacdo de jovens eleitores e na promocdo da participacao politica (Grosselli, 2020).

As condigBes socioecondmicas da Africa também influenciam o papel das redes
sociais nas eleicbes. Embora o nimero de pessoas conectadas a internet esteja crescendo
rapidamente em varias regides do continente, ainda hd uma divisao digital significativa entre
areas urbanas e rurais. Em muitos paises, 0 acesso a internet de qualidade é limitado a grandes
centros urbanos, o que significa que as redes sociais tém um alcance desigual. Esse factor cria
um desafio para os candidatos, que precisam equilibrar o uso das redes sociais com 0s meios
tradicionais de comunicacdo para alcancar eleitores em areas remotas (AAEA).

As redes sociais também oferecem novas oportunidades para a transparéncia e a
fiscalizacdo eleitoral. Em muitos paises africanos, cidaddos tém utilizado as plataformas
digitais para monitorar o processo eleitoral, denunciar fraudes e compartilhar informacgdes em
tempo real sobre a votacdo. Esse tipo de vigilancia civica ajuda a aumentar a transparéncia e a
garantir que as irregularidades sejam expostas de maneira mais rapida. Assim, as redes sociais
estdo transformando o cenério das campanhas eleitorais na Africa, oferecendo novos meios de
comunicacdo entre candidatos e eleitores, mobilizando a juventude e promovendo a
transparéncia no processo eleitoral. No entanto, esses beneficios também vém acompanhados
de desafios, como a disseminac&o de desinformacio e o acesso desigual a internet. A medida
que o continente continua a se digitalizar, & provavel que o papel das redes sociais nas
campanhas politicas se intensifique, exigindo novas formas de regulacdo e estratégias de
campanha que equilibrem as oportunidades e os desafios apresentados por essas plataformas
(Gomes, 2024).

Tabela 2 — O papel das redes sociais nas campanhas politicas eleitorais na Africa
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Aspecto Impacto das Redes Sociais
Democratizacéo da Permitem comunicacdo directa entre candidatos e eleitores, bypassando os
Informacéo meios tradicionais controlados.
Engajamento Eleitoral Facilita a interaccdo em tempo real, com respostas rapidas de candidatos e
eleitores.
Mobilizacdo de Jovens Redes sociais como Twitter e Instagram tém um grande impacto na juventude,
Eleitores incentivando a participacéo politica.
Disseminacéo de As plataformas também sédo usadas para espalhar fake news, manipulando a
Desinformacdo opinido publica.
Divisdo Digital Acesso desigual a internet, com maiores dificuldades em &reas rurais
comparadas aos centros urbanos.
Transparéncia e Cidaddos utilizam as redes sociais para denunciar fraudes e promover a
Fiscalizacdo Eleitoral transparéncia no processo eleitoral.
Rapidez de Resposta em Permite que os candidatos reajam rapidamente a eventos politicos ou crises,
Crises mantendo-se presentes no debate pablico.
Risco de Manipulacéo e Algumas campanhas utilizam as redes para incitar tensdes politicas ou étnicas,
Divisdo Social minando o processo democratico.

Fonte: Gomes (2024).

3.3 Mocambique e a adopcéo das redes sociais nas campanhas politicas

Mocambique, assim como muitos paises africanos, tem passado por um processo
gradual de adopc¢édo de novas tecnologias e plataformas digitais, com destaque para 0 uso
crescente das redes sociais no cenario politico. Embora o acesso a internet ainda seja desigual
no pais, com uma penetracdo maior nas areas urbanas em comparacao as regides rurais, as
redes sociais tém se tornado uma ferramenta essencial para os candidatos e partidos politicos
durante as campanhas eleitorais. As plataformas digitais, estdo transformando a forma como
os politicos mogambicanos se comunicam com o eleitorado, especialmente a juventude, que é
um grupo demografico significativo e engajado online (Huo, 2024).

O acesso a internet em Mocambique ainda enfrenta desafios, principalmente
relacionados a infra-estrutura limitada e ao custo elevado de dados moveis. Segundo relatorios
recentes, apenas uma parte da populagdo mogambicana tem acesso regular a internet, e este
acesso € mais comum em grandes centros urbanos como Maputo, Beira e Nampula. Nas areas
rurais, onde a conectividade é escassa, a campanha politica ainda depende fortemente de
métodos tradicionais de comunicacdo, como o radio e comicios presenciais. Contudo, nas
zonas urbanas, a internet tem se expandido rapidamente, e as redes sociais desempenham um
papel crescente nas campanhas politicas, permitindo maior interactividade e mobilizacdo
(Lameira, 2023).
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Facebook e WhatsApp sdo as redes sociais mais utilizadas em Mocambique, sendo
amplamente acessadas via dispositivos mdveis. A plataforma tem sido utilizada tanto por
partidos quanto por candidatos independentes para enviar mensagens directas aos eleitores,
compartilhar videos, audios e até mesmo organizar reunides politicas online. Devido a
natureza privada das conversas no WhatsApp, essa rede oferece uma forma de comunicacéo
mais informal e directa com os eleitores, o que é uma vantagem para candidatos que desejam
personalizar suas mensagens de campanha (Tsandzana, 2020).

O Facebook também é amplamente utilizado por candidatos politicos para alcancar o
publico, particularmente em &reas urbanas. A plataforma permite que os politicos publiquem
actualizacdes frequentes, compartilhem videos ao vivo de eventos de campanha, e promovam
suas plataformas politicas através de anincios direccionados. Uma das vantagens é a
possibilidade de segmentar eleitores com base em critérios como idade, localizacéo
geografica e interesses, 0 que facilita a criacdo de campanhas mais direccionadas e eficazes.
Além disso, o Facebook oferece um espago publico onde eleitores podem comentar e interagir
directamente com as postagens dos candidatos, o que tem sido uma ferramenta valiosa para
engajar os eleitores mais jovens, que estdo acostumados a um nivel maior de interactividade
em suas vidas digitais (Tsandzana, 2020).

No entanto, o0 uso das redes sociais em campanhas politicas em Mocgambique nao é
isento de desafios. A desigualdade no acesso a internet cria uma divisao digital que limita o
alcance das campanhas baseadas nas redes sociais. Enquanto os eleitores urbanos podem
acompanhar os candidatos online e interagir directamente com suas plataformas, muitos
eleitores rurais ficam fora desse circuito digital, dependendo ainda de métodos tradicionais de
comunicacdo. Isso exige que os candidatos combinem estratégias digitais com as formas mais
tradicionais de campanha, a fim de garantir que suas mensagens cheguem a todos os eleitores,
independentemente de onde estejam localizados (Tsandzana, 2020).

O que caracteriza o actual uso das redes tecnoldgicas ndo € a centralidade de
conhecimentos e informacéo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e dessa informacao para
a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicacdo da informagéo,
em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovacéo e seu uso (Castells, 1999).

Os partidos politicos e candidatos em Mogambique tém percebido o poder das redes
sociais, especialmente entre o0s eleitores mais jovens, que muitas vezes se sentem
desconectados das formas mais tradicionais de politica. As redes sociais proporcionam a esses
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eleitores um espaco onde podem se envolver de maneira mais activa no processo politico,
compartilhando suas opinides, discutindo politicas e acompanhando eventos de campanha em
tempo real. Essa dindmica tem levado os partidos a investir mais em sua presenca online,
desenvolvendo estratégias especificas para as redes sociais como forma de complementar suas
campanhas tradicionais (Souza, 2024).

Portanto, o uso das redes sociais nas campanhas politicas em Mogcambique tem se
mostrado uma ferramenta poderosa para alcancar eleitores, especialmente nas areas urbanas,
onde 0 acesso a internet estd se expandindo. No entanto, os desafios relacionados a
desigualdade no acesso, a desinformacéo e ao uso ético dessas plataformas ainda precisam ser
enfrentados para que essas redes possam cumprir seu potencial de democratizar a informacao
e fortalecer o processo eleitoral no pais. A medida que a era digital continua a crescer em
Mocambique, espera-se que as redes sociais desempenhem um papel cada vez mais
importante nas elei¢des futuras, promovendo a inclusdo politica e permitindo que mais vozes

sejam ouvidas no cenério politico (Ngoca, 2022).

Tabela 3 — Mocambique e a Adopcao das Redes Sociais nas Campanhas Politicas

Aspecto Situacdo em Mogcambique
Acesso a Internet Limitado, principalmente nas areas rurais; maior penetracdo nas areas urbanas
como Maputo, Beira e Nampula.
Principais Plataformas WhatsApp e Facebook séo as mais populares, com uso frequente para
Usadas comunicagdo directa com eleitores e divulgagéo.
Uso do WhatsApp Ferramenta central para disseminacdo de mensagens, videos e audios, devido
a acessibilidade e popularidade.
Uso do Facebook Amplamente utilizado para transmissfes ao vivo, postagens regulares e

anlncios segmentados em areas urbanas.
Engajamento dos Eleitores Redes sociais facilitam a interaccdo com eleitores jovens, oferecendo maior

Jovens proximidade e interactividade com candidatos.
Divisdo Digital Acesso desigual & internet entre &reas urbanas e rurais, limitando o alcance
das campanhas baseadas nas redes sociais.
Desinformacédo nas Redes WhatsApp é uma fonte significativa de disseminacao de fake news,

dificultando o controle de informac6es falsas.

Desafios para os Candidatos | Necessidade de equilibrar campanhas digitais com métodos tradicionais para
alcancar eleitores nas areas rurais.

Fonte: Ngoca (2022).

3.4 Regulacéo e governanca das redes sociais nas eleicdes mogambicanas

Diante desses desafios, Mocambique, assim como outros paises africanos, tem

buscado desenvolver directrizes e regulamentacGes para controlar o uso das redes sociais nas
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campanhas eleitorais. Actualmente, Mogcambique ainda ndo possui um marco regulatério
especifico voltado exclusivamente para o uso das redes sociais em campanhas politicas. No
nosso entender, antes de olharmos para a questdo da regulamentacdo do fendmeno digita, ha
necessidade de prestarmos atencdo a politica de alfabetizacdo mediatica que ndo € da
responsabilidade exclusiva do governo. Ela € um acto que envolve outros actores sociais
como organizagdes ndo governamentais, empresas ligadas & comunicagdo e tecnologias,
universidades, centros de investigacdo, professores e pesquisadores, cujo objectivo é fortificar
o0 cidaddo no consumo e analise critica dos conteddos mediaticos (Joanguese, 2014).

No entanto, existem leis mais amplas que abordam questbes relacionadas a
comunicacdo digital e a liberdade de expressao, as quais também se aplicam ao uso das redes
sociais durante os periodos eleitorais. A Lei da Comunicacdo Social (Lei n.° 18/91), por
exemplo, regula os meios de comunicacdo em geral, incluindo aspectos relacionados a ética
jornalistica e a responsabilidade pela disseminacdo de informacgdes. Embora essa lei tenha
sido formulada em uma época anterior a popularizacdo da internet e das redes sociais, ela
estabelece directrizes que podem ser usadas para responsabilizar aqueles que divulgam
informacdes falsas ou manipuladas online (Hamela; Pimpao, 2021).

O Cddigo Penal de Mocambique também aborda crimes relacionados a comunicacao
digital, incluindo a difamac&o, o discurso de 6dio e a disseminacdo de noticias falsas. Durante
os periodos eleitorais, as autoridades mogambicanas tém tentado aplicar essas disposices
legais para combater a disseminacdo de desinformacao nas redes sociais. Entretanto, uma das
grandes dificuldades enfrentadas pelo governo é a natureza descentralizada e, muitas vezes,
privada das redes sociais, onde as mensagens sdo criptografadas e circulam em grupos
fechados. Isso torna o monitoramento e a fiscalizagdo mais dificeis, limitando a capacidade
das autoridades de agir de maneira preventiva contra a disseminagdo de informacoes
enganosas (Tembe, 2024).

Em resposta a esses desafios, as autoridades eleitorais de Mogambique tém adoptado
algumas medidas praticas para regular o uso das redes sociais durante as campanhas
eleitorais. Em elei¢des recentes, a Comissdao Nacional de Eleicdes (CNE) e o Secretariado
Técnico de Administracdo Eleitoral (STAE) implementaram campanhas de conscientizacao
publica, alertando os eleitores sobre os perigos da desinformagéo e incentivando-os a verificar

a veracidade das informagdes antes de compartilha-las online (Chau, 2023).
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No entanto, embora essas iniciativas sejam importantes, elas ainda ndo séo suficientes
para lidar com a magnitude dos desafios trazidos pelas redes sociais nas elei¢des. A falta de
um quadro regulatério especifico para as plataformas digitais significa que, muitas vezes, as
leis existentes sdo aplicadas de forma reactiva, em vez de preventiva. Isso resulta em um
cenario em que os problemas s6 sdo abordados apos ja terem causado impacto no processo
eleitoral, o que pode prejudicar a credibilidade das eleicGes e a confianca do publico nas
instituicdes democraticas. Assim, Mogcambique enfrenta o desafio de regulamentar o uso das
redes sociais durante as eleicdes em um contexto de rapida expansdo digital. Embora existam
leis gerais que podem ser aplicadas a comunicacdo online, o pais ainda carece de um marco
regulatorio especifico para controlar o uso das redes sociais em campanhas eleitorais (Tembe,
2024).

4 CONCLUSAO

As redes sociais tém desempenhado um papel cada vez mais relevante nas
campanhas politicas eleitorais em Mocambique, reflectindo uma tendéncia global que
redefine a interaccdo entre candidatos e eleitores. O uso de plataformas como Facebook e
WhatsApp permite um maior alcance e engajamento, especialmente entre os jovens eleitores,
democratizando o acesso a informacédo e criando oportunidades de participagdo politica. No
entanto, o impacto positivo dessas plataformas é acompanhado por desafios significativos,
como a disseminacdo de desinformacdo e as desigualdades no acesso digital, especialmente
em &reas rurais.

O estudo mostrou que, embora Mogambique tenha avancado no uso de redes sociais
nas campanhas eleitorais, o pais ainda carece de um marco regulatério especifico que controle
0 uso dessas plataformas de forma eficaz e preventiva. A auséncia de leis especificas para as
redes sociais em contextos eleitorais, somada a natureza descentralizada dessas plataformas,
dificulta a fiscalizacdo e o combate a manipulacdo de informacdes, o que pode prejudicar a
integridade do processo democratico.

Portanto, é fundamental que Mog¢ambique continue a desenvolver politicas e
regulamentacfes que equilibrem o uso inovador das redes sociais com a proteccdo dos
principios democraticos. A criacdo de um ambiente digital mais seguro e transparente é
essencial para garantir que as redes sociais cumpram seu papel de fortalecer a democracia, em
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vez de comprometé-la. Além disso, é necessario que se invista na inclusdo digital, ampliando
0 acesso a internet em todo o pais, para que as campanhas politicas nas redes sociais possam
realmente atingir e envolver todos os eleitores de maneira equitativa.

Pode-se concluir que, as redes sociais representam uma poderosa ferramenta para as
campanhas eleitorais em Mocambique, mas seu uso deve ser acompanhado de uma
governanca eficaz e de um esforco conjunto entre governo, sociedade civil e plataformas
digitais, para garantir que elas sejam usadas de maneira ética e responsavel nas eleigcdes

futuras.
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