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Resumo

Em sentido amplo, a comunicacao é essencial e indispensavel para o ser humano, tida como
fonte de compreenséo e relacionamento humano, alcangando importancia também na vida das
organizagOes. Estudo realizado no Conselho Municipal da Cidade de Nampula, no qual se
buscou compreender a importancia da comunicacdo interna para os funcionarios da instituicao
acima citada. Foi feito um diagnostico dos processos de comunicacgdo interna, identificou-se a
percepcao dos colaboradores sobre esse tipo de comunicagdo, bem como o perfil dos clientes
e suas perspectivas sobre o relacionamento interpessoal. Quanto ao processo metodoldgico, é
um estudo de campo que recorreu ao uso do paradigma qualitativo como método de
abordagem. Os resultados recolhidos e analisados permitiram concluir que foi da opinido
geral que o salério, apesar de ter um grande peso para o clima organizacional saudavel do
colaborador, ndo € o mais importante. O ambiente de trabalho, a boa relagdo com as chefias e
com os colegas, €, sem duvida, um fator fundamenta\l para a produtividade e bem-estar do
trabalhador. Concluiu-se que, os colaboradores da empresa estdo cientes da importancia da
comunicagéo interna para mesmos.
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Abstract

In a broad sense, communication is essential and indispensable for human beings, seen as a
source of understanding and human relationships, also reaching importance in the life of
organizations. Study carried out at the Municipal Council of the City of Nampula, which
sought to understand the importance of internal communication for employees of the
institution mentioned above. A diagnosis of internal communication processes was carried
out, employees' perception of this type of communication was identified, as well as the profile
of customers and their perspectives on interpersonal relationships. As for the methodological
process, it is a field study that used the qualitative paradigm as an approach method. The
results collected and analyzed allowed us to conclude that it was the general opinion that
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salary, despite having a great influence on the employee's healthy organizational climate, is
not the most important thing. The work environment, the good relationship with managers
and colleagues, is, without a doubt, a fundamental factor for worker productivity and well-
being. It was concluded that the company's employees are aware of the importance of internal
communication for themselves.

Keywords: Internal communication. City Counci. Nampula.

1 CONTEXTUALIZACAO

Ao longo dos anos, ocorreram muitas mudancas ao nivel da comunicacdo, da forma
gue assume, das estratégias implementadas, da importancia que tem nas relacoes, sejam elas
pessoais ou profissionais. Hoje, a medida que uma sociedade cresce e quebra barreiras de
comunicagdo a um ritmo muito elevado, estas mudangas tém um grande impacto no grau da
sua importancia na evolugéo dos relacionamentos numa organizagéo.

Com efeito, hoje os colaboradores de uma organizacao sdo considerados como agentes
activos na construcao e circulacdo da comunicacao e ndo como simples intermediarios para a
concretizacdo dos objectivos da organizacéo.

Hoje, a perspectiva dos colaboradores mudou e eles séo considerados a principal fonte
de sucesso organizacional, o capital humano, que simboliza a importancia de pessoas
motivadas no ambiente de trabalho, para o alcance dos objetivos organizacionais.

No entanto, o conselho Municipal da cidade de Nampula é uma institui¢do publica, em
que o seu governo é eleito democraticamente, por sufragio universal, periddico e ciclico. Este
governo nasceu do programa de descentralizacdo do governo central, através da transferéncia
de determinadas competéncias do governo central para o governo local (Autarquias), com o
objectivo de aproximar um modelo de governacdo dos eleitores. Desta forma, a governacao
centra-se mais nas necessidades dos cidaddos nos contextos locais.

Na experiéncia inédita de rotatividade do governo, a instituicdo ja foi liderada por
mais de um partido, com destaque para a Assembleia da Republica e cada um com a sua
forma de interpretar as politicas do governo descentralizado (lei do governo local), cada um
com suas estratégias de comunicagéo interna e sua forma de trabalhar, mas todos com um
denominador comum, trabalhar com uma equipe de confianca, geralmente composta por

colaboradores que se identificam com o apoio negro do governo no poder autbnomo.

Revista Conexao — Comunicagdo e Cultura, v. 23, Dossié Especial Mogambique, p. €026014. 2026.
DOI 10.18226/21782687.V23.N00.14



E importante referir que o municipio da cidade de Nampula rege-se pelo Regulamento
dos Funcionarios e Agentes do Estado (REGFAE) e pelo Estatuto dos Funcionarios e Agentes
do Estado (EFAE). Porém, mesmo que esta organizacdo venha do Estado, quando um novo
governo toma posse, forma a sua propria equipa estratégica de trabalho, geralmente composta
principalmente por funcionarios que se identificam com o Partido no governo. Porém, aqueles
que sdo excluidos da equipe muitas vezes sdo transferidos entre departamentos ou demitidos
de seus cargos de lideranga ou assumem cargos mais estressantes para colaboradores
desmotivados, pois a falta de reconhecimento e a incerteza de suas funcBes afetam
diretamente seu moral e produtividade.

A constante incerteza sobre o futuro e a falta de oportunidades de crescimento na
organizagdo contribuem para um ambiente de trabalho pouco inspirador, afetando
negativamente a qualidade dos servigcos prestados. Para mudar esta situacdo, a organizacao
utiliza a comunicacdo interna como ferramenta para motivar os colaboradores, tentando criar
um clima mais positivo e cooperativo.

Diante dos argumentos acima mencionadas, questiona-se: Qual é a Importancia da
comunicacdo interna para os funcionarios do conselho Municipal da cidade de Nampula?

No que tange a relevancia do artigo, as instituicdes publicas em Mocambique estdo a
sofrer reformas continuas para adaptar os servicos a era do multipartidarismo (democracia), e
para esse efeito a comunicacdo interna dirigida aos funcionarios das institui¢des torna-se uma
ferramenta indispensavel. Além disso, a pesquisa torna-se importante porque permite a
harmonizacdo de conhecimentos tedricos e praticos sobre o tema estudado, proporcionando
competéncias e criando um espaco de debate sobre o fenémeno estudado.

No ambito social ou comunitario a pesquisa € relevante, pois a comunicacao interna
em estudo visa trazer um contributo no seio da comunidade, sobre tudo na medida em que as
estratégias de comunicacdo interna vao trazer uma boa imagem, porque um funcionério
harmonizados promove a imagem da sua instituicdo a tempo inteiro, e os stakeholders (os
municipes e outros interessados) irdo se servir da motivacdo dos funcionarios na prestacéo dos
servicos, como um instrumento de medi¢do do nivel de governacdo a respeito a gestdo da
coisa publica e dos funcionérios, na consolidacdo da democracia, que € o sonho de muitos
compatriotas.

Tem como objectivo geral: Analisar a Importancia da comunicacdo interna para os
funcionarios do conselho Municipal da cidade de Nampula; e Especificos: Identificar as
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praticas de comunicacdo interna utilizadas pelo Conselho Municipal da Cidade de Nampula;
Descrever as ferramentas de Comunicagdo Interna utlizadas pelo Conselho Municipal da
Cidade de Nampula; Perceber a eficiéncia e eficacia das ferramentas de Comunicacéo Interna

utlizadas pelo Conselho Municipal da Cidade de Nampula.

2 METODOLOGIAS

Na perspectiva de Severino (2002), “a metodologia consiste nos procedimentos e
regras utilizadas por determinados métodos, por exemplo, o0 método cientifico € o caminho
seguido pela ciéncia para atingir um objetivo” (p. 23).

Esta pesquisa, em termos de abordagem, é qualitativa, pois requer a andlise de
opiniBes e fatos sem utilizar nimeros como base para generalizacdo. Como se nao bastasse,
neste artigo descrevemos a relevancia de comunicacéo interna no municipio de Nampula.

Normalmente, colocado no contexto l6gico, ndo existe método melhor ou pior que o
outro, o que se deve fazer é buscar um melhor ajuste entre o objeto e 0 método, as condicBes
em que a pesquisa é realizada (Yin, 1990).

A interpretacdo para a conclusdo do nosso artigo foi a abordagem qualitativa que,
segundo Lakatos e Marconi (2003), “o método indutivo foi proposto pelos empiristas Bacon,
Hobbes, Locke e Hume, que consiste em uma anélise mental analise” (p. 86).

O proposito dos argumentos indutivos é, portanto, levar a conclusdes cujo conteudo é
muito mais amplo do que as premissas nas quais se baseiam. Com base neste método,
permitiu-nos generalizar todos os dados recolhidos na Camara Municipal de Nampula em
relacdo ao nosso artigo.

Foi feita uma pesquisa bibliografica, que consiste na consulta de diversos artigos,
manuais cientificos, fisicos e eletrdnicos que tratam de temas relacionados ao tema em
discussdo, mas a pesquisa bibliogréafica é feita com base em material ja produzido, referindo-
se principalmente a livros e artigos cientificos (Gill, 2010).

Com base nesta pesquisa bibliografica, tornou-se possivel realizar uma analise do que
foi observado no Conselho Municipal da cidade de Nampula e outros autores que falaram
sobre comunicacdo interna nas instituicdes puablicas. Contudo, utilizamos pesquisas

bibliogréaficas para analisar uma base de dados na reviséao de literatura deste artigo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 A Comunicagéo

A comunicacdo hoje é considerada um fator que facilita a dinamica de trabalho e
consequentemente o desempenho de qualquer colaborador ou equipe. "Na maioria das
actividades humanas onde a interdependéncia é a regra. A responsabilidade para com o0s
outros constitui uma caracteristica permanente da actividade organizacional em geral e da
tomada de decisGes em particular, levando os individuos a conformarem-se com as normas e
expectativas prevalecentes e a fornecerem justificacbes para comportamentos desviantes
(Eduardo 2008).

No passado, os tedricos classicos prestavam pouca ou nenhuma atencdo aos aspectos
humanos da organizacdo. Contudo, “reconhecendo a necessidade de lideranca, iniciativa,
benevoléncia e justica, a organizacdo foi primeiramente entendida como um problema
técnico” (Morgan, 1996).

Atualmente, a literatura destaca a necessidade dos gestores ouvirem as pessoas € a
necessidade de mudancas organizacionais para responder as exigéncias do mercado de
trabalho, pois com o desenvolvimento de paradigmas, assistimos também a um aumento na
importancia dada a comunicacdo como elemento estratégico de gestdo. A responsabilidade
ndo se centra nas estruturas individuais ou sociais, mas sim na relacdo do individuo com as
estruturas sociais. Cada individuo deve considerar que seu comportamento (verbal ou néo
verbal) afeta o relacionamento com outras pessoas, como a satisfacdo no trabalho e a
motivacao para atingir os objetivos organizacionais (Tetlock, 1999).

Se existirem boas relacfes interpessoais numa empresa, estas determinam a saude e o
bem-estar do individuo e aumentam a sua capacidade de comprometimento com o trabalho
(Vaz, 1999). Ou seja, a m& comunicacdo entre individuos de uma mesma empresa €
desgastante e reduz o grau de satisfacdo no trabalho, a motivacdo no trabalho e o proprio
desempenho.

Segundo Chiavenato (2004), quando hd uma boa comunicacgdo organizacional entre 0s
funcionarios, facilmente se constréi um espirito de ajuda mutua, o que facilita a execugdo do
trabalho e permite superar dificuldades e obstaculos. Essas relacbes sdo a base para a
formacgéo de grupos, dotados de uma variedade de competéncias e habilidades, dificeis de

encontrar em um individuo. Uma boa comunicagdo interna também ajuda os colaboradores a
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aceitarem uma regra com mais facilidade do que aquelas que lhes s&o impostas sem a sua

participacdo, sentindo-se mais motivados para resolver problemas, pois fazer parte do grupo

que tomou a decisdo faz sentido quem também fez parte do grupo (Almeida, 2013).
Chiavenato (2004) reforca esta ideia quando afirma que nenhuma organizacdo pode

funcionar sem um certo nivel de compromisso e esforco por parte dos seus membros.

3.2 A evolugéo da comunicagéo interna: das origens aos dias de hoje

As origens da comunicacdo interna residem no jornalismo industrial e remontam a
criacdo da Associacdo Britanica de Editores Industriais, onde os jornalistas eram incentivados
a escrever noticias sobre empresas por salarios elevados (Yeomans, 2006).

Em termos historicos, Yaxley e Ruck (2015) apresentam quatro eras do
desenvolvimento da comunicacdo interna: paternalismo, apresentacdo, persuasdo e
participagdo. Porém, no final do século XIX e inicio do século XX, enfrentdimos uma
sociedade cada vez mais industrializada, em que as maquinas substituiram as pessoas,
provocando uma ruptura na relacdo entre trabalhadores e empresas. Portanto, foi criada uma
publicacdo escrita para resolver este problema e introduzir um canal de comunicacéo entre as
duas partes.

Entre 1840 e 1845, a primeira revista comercial, a Lowell Offer, foi publicada,
escrita, editada e publicada por mulheres trabalhadoras. Em 1895, um fabricante britanico de
sabonetes, Lever Brothers, publicou um jornal mensal, chamado Port Sunlight, também
escrito e dirigido aos funcionérios. Mais tarde, em 1899, este jornal foi substituido pela
revista Progress, cujo objetivo era a comunicacdo entre a sede da empresa e 0S Seus
colaboradores, filiais e escritérios no Reino Unido e, tal como os préprios clientes.

No inicio da década de 1990, a empresa alema Krupp evoluiu no sentido de apoiar a
comunicacdo interna, emitindo um jornal dirigido aos colaboradores e criando um
departamento de cinema para comunicacdo interna (Yaxley; Ruck, 2015).

A maioria dessas primeiras revistas internas pertencia, era financiada, editada e
produzida pela organizacdo, embora seu contetdo fosse proveniente de funcionarios. Raros
s80 0s casos em que as revistas foram produzidas apenas pelos trabalhadores. Esta foi a era do

paternalismo, em que a preocupacdo da organizacdo com 0 bem-estar dos colaboradores se
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traduziu numa forma de combater o trabalho organizado e a agitagédo social, refletindo uma
cultura autoritéria e controladora na organizacao (Yaxley; Ruck, 2015).

Durante as décadas de 1980 e 1990, houve um periodo de mudanga econémica global,
impulsionado pela tecnologia. Estas mudancas trouxeram um elevado nivel de competicéo as
organizagOes e, a0 mesmo tempo, os colaboradores tornaram-se mais exigentes quanto as suas
necessidades, principalmente no que diz respeito a comunicagdo. Assim, a comunicacdo
interna passou a ser vista como uma importante ferramenta de gestéo, cada vez mais ligada a
administracdo das organizacGes, pois entendiam que era seu dever comunicar-se com 0S
funcionarios, sem depender de mensagens sindicais (Yaxley; Ruck, 2015).

Finalmente, chegamos ao século XXI e a era da participacdo, que assiste ao
surgimento da web 2.0 e das redes sociais, que transformam a forma como as organizacoes
comunicam. Nesse periodo surgiu o conceito de dedicacdo. A partir dai, a comunicacao
interna deu um passo a frente como funcéo estratégica e foi identificada como uma das areas-
chave no campo da comunicacdo (Yaxley; Ruck, 2015).

A partir destas épocas e fases de desenvolvimento, verificamos que tem havido uma
clara evolugdo da comunicacdo interna e um interesse crescente por parte da organizacao pela
funcdo. E importante compreender que isso aconteceu porque ndo foi apenas a comunicacéo
interna que evoluiu ao longo do tempo. O paradigma da comunicacdo, em geral, também
mudou e a forma de comunicacdo no século XXI ndo € a mesma do século passado (Yaxley;
Ruck, 2015).

3.3 A importancia da comunicacdo interna na organizacao

A comunicacdo interna é considerada importante, pois as empresas necessitam de uma
mudanga no mercado de trabalho, por isso a avaliagdo dos colaboradores torna-se intensiva,
para o alcance dos objectivos e principalmente na construcdo de relagbes harmoniosas,
fortalecendo as relagdes com o publico interno (Marchiori, 2004).

Segundo Rhodia (2003), afirma-se que “a comunicagdo interna ¢ uma ferramenta
estratégica para harmonizar os interesses dos colaboradores e da empresa, promovendo 0
dialogo, a troca de informac0Oes e experiéncias e a participacao de todos os niveis” (p. 154).

A qualidade da comunicacdo interna depende da disposicdo da administracdo em
divulgar informacdes; pela autenticidade, usando a verdade como principio; pela velocidade e

;
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habilidade; pelo respeito as diferencas individuais; através da implementacdo de uma gestdo
participativa, capaz de oportunizar as mudancas culturais necessarias, através do uso de novas
tecnologias; a partir da gestdo de pessoal técnico especializado, que garante efetivamente a
comunicacdo de ida e volta, em simetria entre gestores e subordinados (Kunsch, 2003).

Porém, as empresas que desejam crescer devem manter uma atitude transparente com
0 seu publico interno, revelando constantemente a sua cultura, valores e projetos. E necessario
ver claramente a sua filosofia e a sua missdo econdémica e social através da comunicagao
interna. A comunicacao organizacional pode ser considerada uma ferramenta importante para
as empresas e pode contribuir significativamente para o alcance dos objetivos mercadolégicos
e institucionais da organizacéo, devendo sempre focar no profissionalismo (Kunsch, 2003).

Neste contexto, fica claro que ndo basta ter uma equipe composta por pessoas
altamente motivadas e com grandes talentos. Se ndo estiver bem informada, se 0s seus
membros ndo comunicarem bem, ndo sera possivel promover o poder humano da empresa
(Kunsch, 2003).

Em suma, as empresas que possuem bons sistemas de comunicagéo interna conseguem
alcancar melhores condicdes de planejamento estratégico, pois as informacdes de baixo
chegam ao topo da piramide organizacional de forma tranquila e mais confiavel. Conseguem
também dinamizar o processo produtivo, uma vez que as instru¢cdes chegam completamente a

quem as implementa (Kunsch, 2003).

3.4 Funcdo de comunicacéo interna

Para garantir o seu potencial intelectual, as organizacdes devem compreender a fungéo
da comunicacdo interna e promover agdes que visem a obtencdo de resultados positivos para
as suas deficiéncias. Podemos falar de quatro func6es bésicas; controle, motivacao, expressao
emocional e informacédo (Robbins, 2005).

Para ilustrar como a comunicacdo se torna um meio de controlo na organizacéo,
Robbins (2005) cita o organograma, que estabelece uma hierarquia formal no relacionamento
com seu publico. Utilizando a politica da organizacgdo, as préaticas técnicas de trabalho e a
padronizacdo de seus processos internos, o colaborador fica sujeito a um sistema de controlo.
Além da comunicacdo formal, também esta relacionada a comunicacdo informal, por meio

das relacOes interpessoais no ambiente de trabalho.
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Neste caso, os canais informais de comunicagdo surgem espontaneamente entre as
pessoas, independentemente dos canais oficialmente autorizados, e nem sempre seguem a
hierarquia de autoridade. As comunicac¢fes informais coexistem com as comunicagdes
formais, mas podem transcender niveis hierarquicos ou cortar cadeias verticais de comando
para conectar praticamente qualquer pessoa na organizacao (Robbins, 2005).

Tudo o que afeta uma organizacao se espalha de forma contagiosa para o seu publico
interno e cabe a organizacédo fazer bom uso desta ferramenta de comunicagdo, acompanhar as
informacBes compartilhadas pela equipe e participar mais de perto no pensamento do grupo
(Robbins, 2005).

Depois vem a fungdo motivacdo, segundo Robbins (2005), que afirma que a
comunicacdo interna € uma ferramenta motivacional para o grupo de trabalho. Valorizar os
colaboradores, falar sobre suas qualidades e estimular o comprometimento fazem parte das
responsabilidades da Comunicacdo Interna na organizacdo. De qualquer forma, o ambiente
corporativo € um meio de interacdo social, muitas vezes a Unica ou a mais intensa relacao
social criada pelo colaborador.

Pensemos, por exemplo, em um jovem que terminou recentemente um relacionamento
amoroso e se sente solitario, em busca de novos contatos. O seu ambiente mais frequente é o
trabalho, e aqui tem que investir em novas amizades e comunicagdes, proporcionando assim
0S meios para expressar sentimentos emocionais e satisfazer necessidades sociais (Robbins,
2005).

O papel informativo da Comunicacdo Interna é estabelecido pela altera¢do do horario
de trabalho até a solicitacdo de aquisicio de equipamentos de limpeza para o escritério. E na
troca de informacdes entre areas de negdcio e areas de negdcio que todas as decisdes do dia a
dia sdo tomadas, transmitindo dados para identificar e avaliar alternativas (Robbins, 2005).

As funcbes de comunicacdo interna oferecidas por Robbins (2005) sdo
interdependentes e seu resultado pode ser medido pelo nivel de interacdo entre elas. Uma
equipa integrada, alinhada com os objetivos da organizacao e satisfeita com a sua atividade,
exige uma organizagdo atenta a cada uma destas fungdes. Em ultima analise, é claro que, para
terem sucesso, 0s grupos devem ter alguma forma de controlo sobre os seus membros,
incentivando-0s ao exercicio, proporcionando-lhes 0s meios para expressarem as suas

emocOes e tomarem decisGes. Podemos assumir que quase todas as interacdes de
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comunicagdo que ocorrem num grupo ou organizagdo desempenham uma ou mais destas

quatro funcdes (Robbins, 2005).

3.5 Meios de comunicacao

Segundo bahia (1995), séo seus objetivos: recriar, educar e orientar os empregados;
estimular a sociabilidade e o espirito de compreensdo entre empregados e empregadores;
aproximar uns dos outros, inspirados pelo sentimento de integracdo; divulgar atividades
sociais e os produtos das empresas.

Como se nota, a vocagdo do informativo de comunicagdo interna é valorizar os
sentimentos de integracdo dentro da organizacdo, buscando esculpir valores sociais de grande
importancia nas pessoas que trabalham na empresa e nos colaboradores desta. Os veiculos
utilizados para a publicacdo e divulgacdo desse jornal admitem varias formas.

Comunicacdo Eficiente e Eficaz Em linhas gerais, a comunicacdo oferecida pela
organizacdo empresarial deve ser eficaz e eficiente, muito embora haja diferencas sucintas

entre a eficiéncia e a eficacia, como bem ressalta Chiavenato (1999, p. 523):

Quadro 1 — Diferencas entre comunicacéo eficiente e comunicacdo eficaz
Comunicacao eficinte Comunicacéo eficaz

» Boa fala do emissor » Mensagem clara e objectiva

» Bom funcionamento do Significado consonante

transmissor O destinatario compreende a mensagem

Inexisténcia do suim no canal A comunicagio e completada

Bom funcionamento do receptor A mensagem torna-se comum

O destinatario ouve bem Fornecimento da retroacdo pelo destinatério (indicando que
Sem ruido e nem interferéncia entendeu amensagem)

Fonte: Chiavenato (1999, p. 523).

Y V V WV
Y V.V VWV WV

Assim, para atingir a comunicacdo de modo que ela seja eficiente e eficaz € necesséario
a observacao de todos os requisitos elencados acima, diferenciando com muita clareza os dois
institutos.

Comunicacdo estratégica € certo que, a forma de exibicdo da comunicagdo deve ser
detalhadamente configurada e apresentada de forma estratégica, valendo se de um

planeamento para estabelecer uma comunicacdo sempre eficaz do publico potencialmente
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receptivo aquela informagao. Segundo Neves (2000) “planejar a comunicagdo € necessario”
(p. 92).

Os beneficios do planeamento para a organizagdo sio inimeros. “E fato perceber que a
comunicacdo planejada auxilia sobremaneira a configuracdo de um eficiente sistema de
informacBes dentro da empresa. Como se observa, ap0s um eficiente planeamento
desenvolvido pela empresa, é chegada a hora de tracar metas estratégicas de comunicacao.
“Quando bem planejada e executada, uma politica de comunicagdo estratégica pode trazer
resultados surpreendentes” (Meneghetti, 2001, p. 24).

E sobremodo importante frisar que a politica da empresa deve se preocupar
constantemente em manter um compartilhamento de informacdes, a fim de auxiliar a politica
de estratégia de comunicacdo da empresa. A autora Meneghetti (2001) ainda ressalta que a
comunicacdo estratégica, estruturada, possibilita a mobilizacdo pelo compartilhamento de
informac0es, visdes e sentido.

Por isso, a organizacdo que primar pela eficiéncia na comunicagdo estratégica
experimentara consequentemente rentabilidade em um segundo plano, bem como aperfeicoara

a sua gestdo de politica interna, referente a comunicacéo interna.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Antes de mais, podemos distinguir entre comunicacdo formal e a comunicacao
informal. A comunicacdo formal coincide com a estrutura formal da organizacdo. A
comunicacdo informal aparece quando existe a necessidade de comunicar por parte da
organizagao e dos seus membros e ndo existem canais formais (Rocha, 2010).

No entanto, os principais canais de comuninagdo interna usados na organizagéo, €
conhecida por todos eles visto que responderam de forma unanime algumas perguntas, como
refere Dubrin (2003), para que aconteca uma comunicacdo eficaz € preciso que sete
componentes funcionem e estejam presentes: A fonte ou transmissor, a mensagem, o canal, 0
recetor, o feedback, o ambiente e ruido. Por meio destes processos é possivel que haja a
comunicagdo dentro das empresas, fazendo com que seja garantida a integragdo de todas as
partes envolvidas, facilitando o relacionamento organizacional.

Quando questionados sobre a influencia das praticas de comunicacdo interna no
conhecimento sobre as metas e politicas da organizacdo, o0s participantes evidenciam que 0s
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meios usados influenciam de forma clara e concisa sobre a cultura organizacional que diz
respeito as politicas, metas da empresa.

Conforme o autor abaixo citado, refere que as organizagdes sdo instrumentos criados
para atingirem outros fins. A organizaco depende das pessoas para atingir seus objetivos. E
por meio da interacdo entre as pessoas que se definem os propésitos das organizagdes. E por
isso que as ideias sobre tarefas, metas, propdsitos e objetivos se tornaram conceitos
organizacionais tdo fundamentais (Souza; Macédo, 2006).

Com isso, concluiu-se que as praticas de comunicacdo exercida dentro da empresa,
permite que os funcionarios tenham conhecimento sobre as metas e politicas da organizacao.
Onde verificou-se que os participantes estdo munidos da cultura organizacional e sobre o0s
Objectivos e metas a alcancar que foi incutido por meio das praticas da comunicacao interna.

Para uma eficaz comunicacdo interna, os funcionarios precisam acreditar que sdo
ativos importantes para a empresa. Argenti (2006) defende que para ter sucesso com 0S
funcionarios € necessario observar e praticar alguns pontos importantes: troca de informac6es
abertas e sinceras; materiais claros e faceis de entender; distribuicdes oportunas; fontes
confiaveis; sistemas de feedbacks de médo dupla; claras demonstracdes do interesse da
lideranca sénior por seus funcionarios; melhoria continua na comunicacdo e mensagens
consistentes em todas as fontes.

Com isso, concluiu-se que o Municipio da Cidade de Nampula usa reunibes
presencias, transparéncia na comunica¢do como uma estratégia de comunicacdo interna. Com
estas ferramentas acredita-se que grande parte das reclamacdes ou da insatisfacdo de
funcionarios esta ligada a falta de informac&o e comunicacao.

De acordo com Bekin (2004) apresenta dez pontos de questionamentos necessarios
para se cultivar o ambiente onde o empregado € o primeiro cliente. Basicamente estao ligados
a informacdo e comunicacdo que levam a motivagdo, e consequentemente, ao processo de
satisfacdo dos empregados.

Conforme Bueno (2008), que a missdo basica da comunicagédo interna é criar e manter
um clima favorével a realizacdo das metas estratégicas da instituicdo, ao crescimento de suas
atividades, servigos e linhas de produtos. Para cumprir essa missdo € necessario
primeiramente estimular o publico interno por meio de mecanismos e ferramentas de
informacdo, persuasdo e envolvimento. Ainda na mesma linha de pensamento os autores
ressaltam que o trabalho em equipa precisa ser incentivado com uma postura de empatia e
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cooperacdo eliminando assim, os afastamentos e as falhas na comunicacgdo. O envolvimento
dos colaboradores em todo o processo organizacional desenvolvendo a capacidade de boa
comunicacgao interpessoal é condi¢do imprescindivel ao bom andamento da organizacao.

No entanto, consoante a resposta dos participantes concluiu-se que, o conselho
Municipal da Cidade de Nampula utiliza a comunicacéo formal como meio oficial para envio
de informacgGes dentro e fora da empresa, tendo como fonte de informag&o o Organograma,
que indica os canais que a mensagem deve seguir. Envolvendo assim, a forma presencial,
reunides, telefone, E-mail. Meios estes que vdo de acordo com a ideologia dos autores no que
diz respeito a formas de comunicacdo entre os colaboradores da empresa. Com tudo, é
fundamental despertar a importancia do dialogo e estimular as equipas a fomenta-lo. Este
exemplo deve surgir das camadas superiores, das chefias e lideres da organizacdo, devendo
estes apoiar a comunicacdo face a face e promover o ambiente laboral através de praticas de

comunicacdo presencial, desde reunides a conversas informais.

5 CONCLUSAO

Enfim concluiu-se que, o papel da comunicacdo interna € inevitavel no
comportamento dos colaboradores, contribuindo para as diferentes formas de ser e para a
imagem que tém da instituicdo onde trabalham. Assim, o sentido de urgéncia, hoje associado
ao conceito, reflete-se na pratica de uma boa estratégia de comunicacdo interna por parte dos
gestores. A principal funcdo da comunicacdo interna € criar um relacionamento entre a
organizacdo e seu publico interno, incentivando a troca de informacgdes que ajudem a
determinar o comportamento dos individuos na organizacdo, bem como seus niveis de
motivacdo, satisfacdo e comprometimento. Uma empresa que valoriza a comunicagdo € uma
empresa que tem grandes oportunidades de sucesso, € uma empresa que cria ambientes onde
as relagdes de qualidade, a cooperacdo e a assisténcia mutua estdo sempre presentes.

E portanto fundamental que os gestores saibam identificar, numa boa estratégia de
comunicagéo interna, quais os pontos essenciais de motivacao, satisfacdo dos colaboradores e
como criar uma relacdo emocional com a organizacgao, promovendo 0 comprometimento dos
colaboradores com a empresa que representam.

Relativamente as préaticas de comunicacéo interna utilizadas pelo Conselho Municipal
da cidade de Nampula, constatou-se que a empresa utiliza comunicagdo formal e verbal. Onde
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se verificou que os participantes estdo dotados da cultura organizacional e dos objetivos e
metas a atingir que estdo enraizados nas reunifes presenciais, 0 que determina que a
comunicacdo seja feita com total transparéncia. Em relacdo as ferramentas de comunicacéo
interna, constatou- se que a instituicdo utiliza comunicacdo presencial, reunides, telefone e E-
mail. Essas ferramentas fazem parte da ideologia dos autores a respeito das formas de
comunicagéo entre os colaboradores da empresa.

Neste contexto, concluiu-se que a utilizacdo de formas de comunicacdo néo
presenciais estimulam a autonomia excessiva dos colaboradores, conduzindo a solidao e a
desmotivacdo. Pode-se dizer que a falta de contato direto com o0s gestores pode gerar
desconfianga na esséncia das palavras “equipe” e “organiza¢do”. Consequentemente, esse
desinteresse por um objetivo comum gera ansiedade constante na pessoa, afetando sua
produtividade e comprometimento com suas atividades. As acdes ndo vao além do necessario
ao bom desempenho de suas funcgdes. O espirito de dedicacdo e trabalho em equipe fica de

lado, dando a sensacédo de trabalhar apenas para ganhar um salario.
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