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Resumo

O presente artigo cientifico tem como tema "a comunicacdo interna como um factor de
motivacdo dos colaboradores dentro da organizacdo”. O problema central da pesquisa é
entender como a comunicacao interna pode ser utilizada como um factor de motivacdo dos
colaboradores dentro de uma organizagdo. A partir dessa questdo, o estudo investiga as
diferentes dimensbes da comunicacdo interna e suas implicacbes na motivacdo dos
colaboradores. O principal objectivo é analisar a influéncia da comunicagdo interna na
motivacdo dos colaboradores, enquanto 0s objectivos especificos incluem conceituar a
comunicagdo interna, discutir a relacdo entre comunicacdo e motivacdo, e identificar as
praticas mais eficazes para promover essa motivacdo. A metodologia aplicada segue uma
abordagem qualitativa, caracterizada por uma pesquisa de natureza exploratéria e
investigativa. O estudo baseou-se em uma pesquisa bibliografica, reunindo dados a partir de
artigos cientificos e revistas ja publicados. Quanto aos objectivos da pesquisa, foi utilizada
uma pesquisa explicativa, buscando compreender as relacbes entre as praticas de
comunicacgdo interna e a motivagdo dos colaboradores. Os resultados apontaram que uma
comunicacdo interna clara e transparente promove maior satisfacdo e engajamento, com
destaque para a importancia do feedback e reconhecimento. No entanto, o estudo também
identificou desafios, como 0 excesso de comunicacdo digital, que pode levar a sobrecarga e
isolamento dos colaboradores. A concluséo reforca a importancia de uma comunicagéo
interna equilibrada e adaptada a cultura organizacional, especialmente em momentos de crise,
e sugere que futuras pesquisas explorem a relacdo entre estilos de lideranca e praticas de
comunicacéo interna, bem como o impacto das novas tecnologias nesse contexto.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo cientifico se dedica a explorar como a comunicacdo interna pode
servir como um factor motivador dentro das organizac6es, contribuindo para o engajamento e
satisfacdo dos colaboradores.

A comunicacéo interna € um processo fundamental dentro de qualquer organizacéo.
Ela consiste na troca de informacgfes entre 0s membros de uma empresa e visa assegurar que
todos estejam alinhados em relacdo aos objectivos e metas a serem alcancados. Além de
facilitar a circulacdo de informac@es, a comunicacgéo interna também tem um papel crucial na
motivacdo dos colaboradores, uma vez que proporciona clareza nas tarefas, melhora o clima
organizacional e fortalece os lagos entre os funcionérios e a lideranca.

Segundo Chiavenato (2020, p. 115), "uma comunicacdo interna eficaz é essencial para
0 desenvolvimento de um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo.” Nesse contexto,
estudar a comunicagdo interna como um factor de motivacdo é relevante porque, em um
ambiente empresarial cada vez mais competitivo, manter os colaboradores motivados pode ser
um diferencial decisivo para o sucesso da organizacdo. Robbins (2015, apud Chiavenato,
2020, p. 135) também destaca a importancia da motivacdo ao afirmar que "a motivac¢do é um
dos principais motores que impulsionam a produtividade e a inovacao dentro das empresas.”

O problema central que este artigo aborda é: Como a comunicac¢do interna pode ser
utilizada como um factor de motivacdo dos colaboradores dentro de uma organizacdo? A
partir dessa questdo, serdo exploradas as diferentes dimensfes da comunicacdo interna e suas
implicagdes para a motivagdo dos colaboradores.

Quanto aos objectivos, o0 objectivo geral deste artigo € analisar como a comunicagdo
interna pode influenciar a motivacdo dos colaboradores. Os objectivos especificos incluem:
conceituar a comunicacdo interna, analisar a motivacdo no contexto organizacional,
apresentar a relag@o entre a comunicacao e motivacao, identificar as praticas de comunicacao
interna mais eficazes para promover a motivacdo e discutir os desafios enfrentados pelas

organizagOes na implementacdo de uma comunicacao interna eficiente.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo de fundamentacdo teérica, sera fornecido uma revisdo abrangente dos
estudos anteriores relevantes, explorando as teorias e descobertas que informam o tema em
questdo. Por fim, serdo identificadas e discutidas as lacunas na literatura existente, destacando
areas que requerem investigacdo adicional e contribuindo para o desenvolvimento do

conhecimento nesse campo especifico.

2.1 Revisao dos estudos anteriores relevantes

2.1.1 Comunicagao interna

A comunicacdo interna nas organizacfes € essencial para a troca eficaz de
informacBes, abrangendo desde a comunicacdo formal descendente até a comunicagédo
informal entre pares. Diferentes autores oferecem abordagens variadas sobre o papel e a
forma ideal da comunicacdo interna, destacando sua importdncia estratégica para 0
funcionamento organizacional.

Segundo Argenti (2019), a comunicacao interna deve ser vista ndo apenas como um
meio de disseminar informacGes, mas como uma ferramenta estratégica para alinhar os
colaboradores com os objectivos da organizacdo. O autor enfatiza que a comunicagéo clara e
unidireccional € crucial para manter a disciplina e a ordem, assegurando que os funcionarios
permanecam focados nas metas organizacionais. Essa perspectiva sugere que a comunicacao
descendente bem estruturada pode desempenhar um papel significativo no aumento da
eficiéncia organizacional.

Tourish (2021) apresenta uma critica a essa abordagem. Embora reconheca a
importdncia da comunicagdo descendente para a coesdo, 0 autor argumenta que as
comunicacgdes ascendente e horizontal sdo frequentemente negligenciadas. Segundo Tourish,
essa omissdo pode resultar em desconexdes entre a gestdo e os colaboradores, levando a um
ambiente em que os funcionarios se sentem isolados e desmotivados. Essa critica levanta a
questdo da necessidade de uma comunicacédo bidireccional, na qual os colaboradores também
tenham a oportunidade de compartilhar suas percepcdes e preocupacoes.

Cornelissen (2020) complementa essa critica, sugerindo que a dependéncia excessiva
da comunicagdo descendente pode alienar os colaboradores. O autor defende uma abordagem
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mais equilibrada, onde a comunicacdo ascendente seja igualmente valorizada, permitindo que
as contribui¢bes dos funcionérios sejam incorporadas nas decisdes organizacionais. Tal
abordagem poderia promover maior envolvimento e satisfagdo entre os trabalhadores,
fortalecendo o comprometimento com a organizacao.

Além disso, Taylor (2020) ressalta a importancia da comunicacdo horizontal, que
ocorre entre colaboradores de niveis hierarquicos semelhantes. Para a autora, essa forma de
comunicacdo pode fomentar a colaboragdo e a inovagdo, sem comprometer a estrutura
organizacional. No entanto, Tourish (2021) adverte que, se mal gerida, a comunicacao
horizontal pode gerar conflitos internos e desviar o foco dos objectivos estratégicos da

organizacao.

2.1.2 Motivacao no contexto organizacional

A motivacdo dos colaboradores no ambiente organizacional tem sido amplamente
discutida a luz de teorias classicas, como a Teoria da Hierarquia de Necessidades de Maslow
e a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg. Essas teorias oferecem fundamentos importantes
para a compreensao dos factores que impulsionam o comportamento dos trabalhadores, mas
h& uma crescente necessidade de ampliar essas abordagens para abarcar a complexidade das
dindmicas organizacionais atuais.

A Teoria da Hierarquia de Necessidades de Maslow (1943) sugere que os individuos
sdo motivados por uma progressdo de necessidades, comecando pelas necessidades
fisiolOgicas e de seguranca, até atingir a auto-realizacdo. Segundo Maslow, os colaboradores
s0 podem ser plenamente motivados apés a satisfacdo de suas necessidades basicas. Embora
essa teoria tenha sido amplamente adoptada, alguns estudiosos consideram-na limitada para
descrever a motivagdo no contexto moderno. Toth (2020), por exemplo, argumenta que a
motivacdo no ambiente de trabalho actual é um processo mais dinamico, influenciado por
factores intrinsecos, pelo ambiente organizacional e pela cultura de comunicacgdo. De acordo
com Toth, a comunicac¢do desempenha um papel essencial na criagdo de um ambiente que nédo
sO atende as necessidades béasicas, mas também promove o desenvolvimento pessoal e 0
engajamento dos colaboradores.

Por outro lado, a Teoria dos Dois Factores de Herzberg (1968) diferencia os factores

que causam satisfacdo e motivagdo no trabalho dos factores que causam insatisfacdo. De
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acordo com essa teoria, os factores higiénicos (como condi¢bes de trabalho e salario)
previnem a insatisfagdo, enquanto os factores motivacionais (como reconhecimento e
oportunidades de crescimento) promovem a motivagdo. Herzberg sugere que uma
comunicacdo interna eficaz pode actuar como um importante factor motivador, ao fornecer
reconhecimento e promover o desenvolvimento dos colaboradores. Kent (2021) corrobora
essa visdo, afirmando que uma comunicagdo interna que valoriza o feedback continuo e
positivo contribui significativamente para a manutengdo da motivacdo e do engajamento no
ambiente organizacional.

Embora as teorias de Maslow e Herzberg oferecam contribuicdes valiosas para a
compreensdo da motivacgdo no trabalho, elas necessitam ser complementadas por abordagens
que levem em consideracdo a complexidade do ambiente organizacional contemporaneo.
OrganizacGes que combinam a valorizacdo dos factores higiénicos e motivacionais com uma
comunicacdo interna eficaz, que promove a participacdo e o reconhecimento, estdo mais bem

preparadas para engajar e motivar seus colaboradores de forma sustentavel.

2.1.3 A inter-relacdo entre comunicacao interna e motivacao

A motivacdo dos colaboradores no ambiente organizacional esta intimamente ligada a
eficacia da comunicagdo interna. Quando esta é clara, aberta e bidireccional, promove uma
compreensdo compartilhada dos objectivos organizacionais e do papel individual de cada
colaborador, o que resulta no fortalecimento da motivacdo. Segundo Kent (2021), em sua
analise publicada na Public Relations Review, a clareza nos objectivos proporcionada por uma
comunicagdo eficaz reduz a incerteza e o estresse, facilitando uma maior concentracdo nas
tarefas e elevando o nivel de motivacéo dos colaboradores.

Entretanto, a comunicagdo interna deve ultrapassar a mera transmissao de
informagdes. Gregory (2022), argumenta que a comunicagao interna precisa ser um processo
bidireccional, permitindo que os colaboradores expressem suas opinides e recebam respostas
relevantes. Tal abordagem ndo apenas motiva, mas também reforca a cultura organizacional,
criando um ambiente em que os colaboradores se sentem valorizados e comprometidos com o
sucesso da organizacdo. No entanto, Gregory também reconhece que implementar uma
comunicacdo bidireccional pode ser desafiador, especialmente em grandes organizacdes,

devido a barreiras logisticas e culturais.
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A percepcgdo que os colaboradores tém da comunicagdo interna também desempenha
um papel fundamental na motivacdo. Conforme apontado por Mayr (2020), quando a
comunicacdo € percebida como manipulativa ou como uma ferramenta de controle, a
motivacdo pode ser significativamente prejudicada. A autenticidade e a sinceridade nas
interaccGes comunicacionais sdo, portanto, essenciais para garantir que os colaboradores se
sintam genuinamente engajados e motivados a contribuir para 0s objectivos organizacionais.

Além disso, a gestdo da comunicagdo interna em momentos de crise € um aspecto
critico que pode impactar directamente a motivacdo dos colaboradores. Coombs (2022),
adverte que uma comunicacdo inadequada durante crises pode gerar um ambiente de
desconfianga e inseguranca, resultando em desmotivacdo. O autor enfatiza que, em tais
momentos, a transparéncia e a consisténcia na comunicacdo sdo fundamentais para manter a
confianca e a motivacdo dos colaboradores.

Ainda de acordo com Coombs (2022), é importante que as organizacGes evitem a
sobrecarga de informagdes. Ele sugere que, ao invés de priorizar a quantidade, as
organizacOes devem focar na qualidade das mensagens, assegurando que estas sejam claras,
relevantes e alinhadas com os valores e objectivos organizacionais. Isso é particularmente
relevante em grandes organizagdes, onde uma comunicacdo excessiva ou mal direccionada
pode gerar desconexdo entre os colaboradores.

Portanto, a inter-relagdo entre comunicacao interna e motivacdo dos colaboradores é
complexa e multifacetada. Para que a comunicacdo interna seja eficaz como motor de
motivacao, é necessario que seja estrategicamente adaptada as necessidades e caracteristicas
especificas dos colaboradores. A chave para o0 sucesso esta na personaliza¢do da comunicacao
entender o que motiva cada grupo dentro da organizacdo e ajustar as estratégias
comunicacionais de forma a atender a essas demandas. Quando bem gerida, a comunicagao
interna tem o potencial de criar um ambiente organizacional onde os colaboradores se sentem
pertencentes, reconhecidos e motivados, contribuindo de maneira significativa para o sucesso

geral da organizacao.
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2.1.4 Préticas de comunicacao interna que favorecem a motivacao

2.1.4.1 Feedback e reconhecimento

O feedback e o reconhecimento sdo amplamente reconhecidos como elementos
cruciais para a motivacao dos colaboradores. Blanchard e Johnson (1982), argumentam que o
feedback imediato e especifico é fundamental para reforcar comportamentos desejados e
corrigir desvios. Segundo os autores, o reconhecimento publico por parte dos gestores faz
com que os colaboradores se sintam valorizados, resultando em maior motivacdo e
engajamento no ambiente de trabalho.

Carucci (2020), alerta que o reconhecimento excessivo ou mal planejado pode se
tornar superficial, perdendo seu impacto motivacional. Ele enfatiza que o feedback deve ser
auténtico e directamente relacionado ao desempenho, evitando elogios sem critério. Esse
ponto de vista sugere que a aplicacdo indiscriminada do reconhecimento pode, na verdade,
reduzir sua eficacia e até prejudicar a motivacgdo, ao gerar um ambiente de complacéncia.

Além disso, a pesquisa de Lepper (1973), introduz uma nova perspectiva a discussao.
Lepper explora o fendmeno conhecido como "efeito de superjustificacdo”, que ocorre quando
0 reconhecimento externo excessivo substitui a motivacao intrinseca dos colaboradores. Nessa
situacdo, os individuos podem comecar a trabalhar mais para agradar aos outros do que por
satisfacdo pessoal, 0 que diminui seu senso interno de realizacdo e compromete a verdadeira
motivacao no trabalho.

Portanto, embora o feedback e o reconhecimento sejam ferramentas poderosas para
aumentar a motivacao, é essencial que sejam equilibrados e aplicados de maneira apropriada.
O feedback deve ser visto como um mecanismo de crescimento e desenvolvimento continuo,
enquanto o reconhecimento deve ser reservado para realizacGes genuinamente significativas.
Essa abordagem ajuda a evitar a banalizacdo dos elogios e promove uma cultura de
exceléncia, na qual os colaboradores séo motivados tanto pelo reconhecimento externo quanto

por um profundo senso de satisfacdo interna e realizacdo pessoal.
2.1.4.2 Transparéncia e confianga
A transparéncia na comunicacao interna € amplamente reconhecida como um pilar

essencial para a construgéo de confianca dentro das organizagdes. Argenti (2019) destaca que
.
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a transparéncia serve como base para o desenvolvimento de confianga mutua entre
colaboradores e gestores. Segundo o autor, ambientes organizacionais transparentes
promovem maior confianca nas decisdes da lideranga, resultando em aumento da motivagéo e
do compromisso dos colaboradores.

No entanto, a ideia de transparéncia absoluta é contestada por diversos estudiosos.
Argyris (1991) introduz o conceito de "paradoxo da transparéncia”, advertindo que a tentativa
de manter transparéncia total pode, em certos casos, ter efeitos negativos, gerando
desconfianca. Essa desconfianca emerge quando os colaboradores percebem que informacdes
podem estar sendo omitidas ou manipuladas. Para Argyris, € necessario um equilibrio, onde a
transparéncia seja ajustada as necessidades estratégicas da organizacdo, preservando

informagdes confidenciais quando necessario.

2.1.4.3 Participacao e envolvimento dos colaboradores

A participacdo activa dos colaboradores nas decisdes organizacionais também se
destaca como um factor relevante na promocdo da motivacdo e engajamento. O modelo de
Hackman e Oldham (1980), afirma que a autonomia e a participacdo nas decisdes aumentam o
senso de responsabilidade dos colaboradores, gerando, por consequéncia, maior motivacao e
comprometimento. De acordo com os autores, quando os trabalhadores tém influéncia sobre
as decisdes que afectam directamente suas funcdes, eles se sentem mais comprometidos com
os resultados e os objectivos organizacionais.

Por outro lado, Kotter (1996) adverte que a participacdo excessiva pode resultar em
uma "paralisia decisional”, na qual o esfor¢o por alcancar consenso pode retardar a tomada de
decisdes e comprometer a eficiéncia organizacional. Para Kotter, a participacdo dos
colaboradores é essencial, porém deve ser gerida de forma estratégica, evitando a dilui¢do de
responsabilidades e a ineficiéncia que pode surgir de um processo decisional demasiado

inclusivo.
2.1.4.4 Comunicacao digital e a motivacéo
Com a crescente adopcdo de ambientes de trabalho hibridos e remotos, 0 uso de

ferramentas de comunicagéo digital tornou-se fundamental para a manutencdo da motivagéo e
8
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coesdo entre colaboradores. Peters e Haslam (2011, apud Tourish, 2021) destacam que
plataformas digitais, como intranets e redes sociais corporativas, podem promover a coeséo e
0 senso de comunidade, especialmente em equipes dispersas geograficamente. Essas
ferramentas permitem a comunicacdo continua e o compartilhamento de informacdes, sendo
cruciais para manter o alinhamento e a motivacdo no ambiente de trabalho.

Contudo, Turkle (2011, apud Cornelissen, 2020) alerta para os riscos associados ao
uso excessivo de ferramentas de comunicacgéo digital. A autora argumenta que, embora essas
plataformas facilitem a conectividade, elas podem levar ao isolamento social e a desconexao
emocional entre colaboradores, comprometendo a motivacdo e o bem-estar. A comunicagédo
digital pode, em alguns casos, criar barreiras invisiveis entre os individuos e a organizagao,

prejudicando a cultura organizacional e enfraquecendo os lagos interpessoais.

2.1.5 Desafios e limita¢bes da comunicacéo interna na motivagao

2.1.5.1 Barreiras de comunicagao

As barreiras a comunicacdo interna sdo um dos principais desafios para a motivacao
dos colaboradores, amplamente discutidas na literatura. Robbins e Judge (2013, apud Taylor,
2020) apontam que obstdculos como falta de clareza, ruido na comunicagdo e a
predominancia de um modelo unidireccional podem gerar desmotivacdo, criando mal-
entendidos, confusdo e sentimentos de isolamento entre os colaboradores. Essas barreiras
tendem a ser mais evidentes em grandes organizacdes, onde a comunicacao frequentemente se
fragmenta.

Downs e Adrian (2004, apud Toth, 2020), por outro lado, defendem que a falta de
clareza na comunicacdo é, muitas vezes, resultado de um planejamento inadequado, ao invés
de um problema inerente ao processo de comunicacdo em si. Eles sugerem que uma
comunicacdo estratégica e bem estruturada poderia mitigar muitas dessas barreiras,
ressaltando a importancia de uma abordagem mais direccionada.

Deetz (1992, apud Kent, 2021) adopta uma perspectiva critica, argumentando que as
barreiras comunicacionais séo reflexos das estruturas de poder dentro das organizacGes. Para
ele, a comunicacdo unidireccional ndo é apenas uma falha técnica, mas uma ferramenta de
controle que suprime intencionalmente a voz dos colaboradores, resultando em desmotivacao

e alienacéo.
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2.1.5.2 Cultura organizacional e resisténcia a mudanca

A cultura organizacional desempenha um papel crucial na eficacia da comunicagédo
interna e, consequentemente, na motivacdo dos colaboradores. Schein (2010, apud Dozier,
2021) afirma que a cultura organizacional influencia como a comunicacdo € percebida e
interpretada dentro da organizagdo. Em culturas fechadas ou hierarquicas, a comunicagao
tende a ser mais restritiva, o que pode sufocar a criatividade e, por consequéncia, a motivacao.

Kotter e Heskett (1992, apud Dozier, 2021) argumentam que, embora a cultura
organizacional possa ser transformada para promover uma comunicacdo mais aberta e
inclusiva, esse processo é frequentemente acompanhado por resisténcia a mudanca. Eles
sugerem que tal resisténcia, apesar de natural, pode ser superada com uma lideranca visionaria
e uma comunicacdo eficaz, que prepare os colaboradores para as transformacoes.

Em contrapartida, Martin (2002, apud Gregory, 2021) oferece uma visdo mais critica,
ao sugerir que a resisténcia a mudanca nao deve ser vista simplesmente como um obstaculo,
mas como um indicador de que as mudancas propostas ndo estdo em alinhamento com as
necessidades e valores dos colaboradores. Ele propde que as organizacfes envolvam os
colaboradores desde o inicio do processo de mudanca, utilizando a comunicacao interna como

uma ferramenta para gerar consenso e co-criagao.

2.1.5.3 Mensuracdo do impacto da comunicacgao interna na motivacao

A mensuracdo do impacto da comunicagdo interna na motivacdo dos colaboradores é
um desafio complexo. Argenti (2019) afirma que, apesar da existéncia de véarias ferramentas
para avaliar a eficcia da comunicacdo interna, como pesquisas de clima organizacional e
entrevistas, estabelecer uma correlacdo directa entre comunicagdo interna e motivacdo é
dificil, devido a multiplicidade de factores que influenciam a motivacao.

Tourish e Hargie (2004, apud Mayr, 2020) sugerem que a combinacdo de métodos
quantitativos e qualitativos pode ser uma abordagem mais eficaz para medir esse impacto.
Eles defendem o uso de métricas tangiveis, como taxas de engajamento, juntamente com
técnicas qualitativas, como entrevistas em profundidade, para captar os efeitos mais sutis da

comunicacdo interna.
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Cornelissen (2020), por sua vez, critica as organizagdes por muitas vezes utilizarem
métricas superficiais que ndo capturam a complexidade do fenémeno. Ele propde uma
abordagem mais holistica, que considere o contexto organizacional e as dindmicas internas

para compreender plenamente o impacto da comunica¢do na motivacao.

2.2 ldentificacéo de lacunas na literatura existente

De seguida passa-se a fazer uma analise das literaturas observadas de modo a expor as
lacunas descobertas.

Numa andlise aprofundada de artigos e revistas elaborado por Argenti, Tourish e
Cornelissen, embora os autores mencionados, discutam as diferentes formas de comunicacéo
interna (descendente, ascendente e horizontal), a maioria dos estudos foca em uma forma de
comunicacdo por vez. Uma lacuna identificada é a falta de uma analise mais detalhada sobre
como essas formas de comunicagdo podem ser combinadas de maneira eficaz, criando uma
abordagem integrada que atenda as necessidades organizacionais e dos colaboradores.

A literatura, como as de Kent e Gregory, parece focar em grandes organizacdes. No
entanto, faltam estudos que analisem as diferencas e desafios especificos enfrentados por
pequenas e médias empresas no que diz respeito a comunicacdo interna e motivagdo. Uma
maior exploragdo dessas dinamicas em contextos menores poderia oferecer informagdes
valiosas para essas organizagoes.

Embora existam algumas discussGes sobre o impacto da comunicagdo interna na
motivacdo dos colaboradores, como mencionado por Lepper e Dozier, ainda ha uma lacuna
significativa em explorar mais detalhadamente como a comunicagéo interna pode ser usada
para equilibrar e promover tanto a motivacao intrinseca quanto a extrinseca. Faltam estudos
que analisem estratégias de comunicagdo que promovam a motivacdo intrinseca de forma
eficaz, além de reconhecer o papel das recompensas externas.

Blanchard, Johnson e Carucci abordam a importancia do feedback e reconhecimento,
mas uma lacuna identificada € a falta de pesquisas que explorem os impactos de diferentes
tipos de feedback e reconhecimento em contextos diversos, como em ambientes multiculturais
ou equipes remotas. Também h& uma necessidade de mais estudos empiricos que validem as

melhores préaticas para evitar o "efeito de superjustificacdo™ mencionado por Lepper.
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Essas lacunas indicam areas que poderiam ser mais bem exploradas ou refinadas na

literatura existente sobre comunicagéo interna e motivagédo organizacional.

3 METODOLOGIA

De acordo com Markoni e Lakatos (2003, p. 209), método é o conjunto de actividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o objectivo,
conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisdes do cientista.

3.1 Tipos de pesquisa

Para Silveira e Cordova (2009) podem ser identificados diversos tipos de pesquisa,
mediante o ponto de vista sobre o qual é analisado: a abordagem, a natureza, os objectivos e
0s procedimentos.

Por tanto, para a realizacdo do presente artigo em funcdo dos objectivos propostos, foi
efetuado em termos de abordagem, um estudo de caracter qualitativa pois o pesquisador
utiliza uma forma indutiva para descrever a situacdo observada. Nesse sentido, os dados
qualitativos ndo podem ser representados graficamente, sendo a pesquisa de caracter
exploratdrio e investigativo.

Quanto a natureza, foi utilizado uma pesquisa basica também chamada de pesquisa
tedrica. Quanto aos procedimentos técnicos usados, o artigo consiste em uma pesquisa
bibliografica. No que diz respeito aos objectivos da pesquisa tem-se, pesquisa explicativa que
tem como objectivo principal a compreensdo ou explicacdo, por meio de analises que utiliza a
correlagfes para estudar relagdes entre dimensdes ou caracteristicas de individuos, grupos,

situacOes ou eventos.

3.2 Instrumentos de colheita de dados

Os dados foram colectados principalmente por meio de pesquisa bibliografica,

utilizando artigos cientificos publicados em periddicos académicos. Isso implica que os dados
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foram reunidos a partir de fontes ja existentes, o que é consistente com a abordagem da
pesquisa qualitativa exploratoria e investigativa descrita na metodologia.

A andlise dos dados seguiu uma abordagem qualitativa, dada a natureza exploratéria e
investigativa do estudo. Os dados qualitativos foram sintetizados a partir de uma leitura
minuciosa dos principais achados nas literaturas relacionadas a comunicacao interna como um
factor de motivagéo dos colaboradores dentro da organizacéo.

Considerando que a pesquisa foi conduzida principalmente por meio de analise de
literatura existente, foi fundamental garantir a integridade académica, citando adequadamente
todas as fontes utilizadas. Evitou-se uma distorcdo ao sintetizar os principais achados das
literaturas, garantindo uma andlise imparcial e objectiva dos dados disponiveis. Embora nédo
haja interac¢do directa com participantes humanos, foi necessario considerar as implicacdes
éticas de qualquer pesquisa que envolva o estudo de comunidades, as directrizes éticas, como
a integridade académica e o respeito pelos interesses das comunidades estudadas, foram
seguidas rigorosamente para garantir que a pesquisa fosse conduzida de maneira ética e

responsavel.

4 RESULTADOS

Ndo foram identificadas informacgdes quantitativas especificas na pesquisa que
pudessem ser representadas em tabelas ou graficos. No entanto, informacdes qualitativas
foram sintetizadas e apresentadas de forma nos principais achados abaixo.

O estudo revelou que a comunicacéo interna é um factor critico para a motivacao dos
colaboradores, destacando a correlacdo positiva entre clareza na comunicacdo e maior
satisfacdo e engajamento. Praticas de comunicagdo transparente e bidireccional resultam em
ambientes de trabalho mais colaborativos e motivadores. No entanto, o excesso de
comunicacdo digital pode causar sobrecarga e isolamento, reforcando a importancia de um
equilibrio adequado. Em tempos de crise, a comunicacao interna € ainda mais relevante, com
a falta de transparéncia podendo aumentar a desconfianca e desmotivacao. Feedback imediato
e especifico, junto ao reconhecimento das conquistas, sdo factores motivacionais importantes,
mas sua ma administracdo pode reduzir sua eficicia. Barreiras como falta de clareza e
modelos unidireccionais comprometem a comunica¢do, e culturas organizacionais que
promovem transparéncia e participacdo tendem a elevar a motivagéo. Assim, o estudo reforca
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a necessidade de uma comunicacdo interna adaptada as demandas dos colaboradores e a

cultura organizacional, especialmente em momentos de crise.

5 DISCUSSAO

O objectivo geral desta pesquisa consiste em analisar como a comunicagao interna
pode influenciar a motivacdo dos colaboradores e identificar os factores que contribuem para
uma comunicacdo interna eficaz. Os resultados obtidos mostram que uma comunicacdo
interna clara e estruturada esta fortemente correlacionada com niveis elevados de motivacéao
entre os colaboradores. Este achado confirma o objectivo da pesquisa, indicando que a clareza
na comunicacdo ndo s6 facilita a compreensdo das expectativas e responsabilidades, mas
também fortalece o sentimento de pertencimento e engajamento dos funcionarios.
Adicionalmente, a pesquisa revelou que o uso equilibrado de canais de comunica¢do, com
uma integracao eficaz de meios digitais e presenciais, é crucial para manter a motivagéo. Isso
vai de encontro ao objectivo, evidenciando que a comunicacdo interna deve ser adaptada as
necessidades e preferéncias dos colaboradores para evitar sobrecarga de informacdes e
promover uma interaccao mais significativa.

Os resultados obtidos s@o consistentes com diversos estudos anteriores. A relagao
positiva entre comunicagédo clara e motivagdo corroborada por Men (2014) e Argenti (2019)
confirma que a transparéncia é um componente essencial para a satisfacdo no trabalho. Assim
como indicado por Robbins e Judge (2013), a eficacia da comunicacdo interna e a superagédo
de barreiras séo fundamentais para manter a motivacao dos colaboradores.

No entanto, o estudo revela uma diferenca significativa em relacdo a pesquisa de
Peters & Haslam (2011) e Turkle (2011), que sugerem que a comunicacéo digital pode reduzir
a qualidade das interacgOes. Os resultados do estudo indicam que, embora os canais digitais
possam ser eficazes, é crucial encontrar um equilibrio com as interac¢Bes presenciais para
evitar a sobrecarga e a despersonalizacdo das comunicacdes.

Outro aspecto diferenciado é a andlise dos desafios comunicacionais durante crises,
que estd em linha com Coombs (2022). A necessidade de comunicagdo transparente e
frequente é reiterada, mas os dados mostram que a implementacéo de estratégias especificas
pode mitigar o impacto negativo sobre a motivacdo, o que amplia a compreensdo sobre a
gestéo de crises em comunicagao interna.
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Uma limitacdo deste estudo é que a pesquisa se baseou principalmente em analise de
literatura existente, o que pode limitar a originalidade dos resultados.

Para avangar na compreensao da influéncia da comunicagéo interna sobre a motivacéo,
pesquisas futuras poderiam adoptar uma abordagem longitudinal para examinar como
mudangas na comunicacdo interna afectam a motivacdo ao longo do tempo. Além disso, a
inclusdo de amostras de diferentes sectores e tipos de organiza¢bes permitiria uma analise
mais abrangente e generalizavel. Outra sugestdo € explorar a interaccdo entre diferentes
estilos de lideranca e a comunicacgdo interna, e como esses factores combinados impactam a
motivacao dos colaboradores. Também seria Util investigar o impacto de novas tecnologias de
comunicacdo e a evolucdo das praticas de trabalho remoto na eficacia da comunicacao

interna.

6 CONCLUSAO

Este estudo analisou a influéncia da comunicacdo interna na motivacdo dos
colaboradores, com o objectivo de entender como préticas eficazes de comunicacdo podem
impactar a satisfacdo e o engajamento no ambiente de trabalho. Os principais resultados
demonstraram que uma comunica¢do interna clara e estruturada esta positivamente associada
a niveis elevados de motivacéo entre os colaboradores. Os achados destacam a importancia de
um equilibrio entre canais digitais e presenciais, bem como a relevancia do feedback e
reconhecimento no processo de motivacao.

Além disso, o estudo revelou que a comunicacao eficaz desempenha um papel crucial
em momentos de crise, ajudando a mitigar 0os impactos negativos sobre a motivagéo.
Comparando com a literatura existente, observou-se uma confirmagéo das teorias sobre a
importancia da transparéncia e a necessidade de superar barreiras comunicacionais. No
entanto, divergéncias foram encontradas em relacdo ao impacto das comunicacfes digitais,
evidenciando a complexidade das interac¢cdes no ambiente moderno de trabalho.

As contribuicOes deste estudo para o campo da comunicagdo organizacional e
motivacdo dos colaboradores séo significativas. Primeiramente, os resultados reforcam a
teoria de que a clareza na comunicacgao e o reconhecimento sdo essenciais para manter altos
niveis de motivagdo, oferecendo suporte empirico para praticas recomendadas na gestdo de
recursos humanos. A evidéncia de que um equilibrio adequado entre canais digitais e
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presenciais pode melhorar a comunicacdo interna oferece novas perspectivas sobre a
adaptacdo das praticas comunicacionais as necessidades dos colaboradores.

Para avangar na compreensao da influéncia da comunicagao interna sobre a motivagao,
pesquisas futuras poderiam adoptar uma abordagem longitudinal para examinar como
mudangas na comunicacdo interna afectam a motivacdo ao longo do tempo. Além disso, a
inclusdo de amostras de diferentes sectores e tipos de organiza¢bes permitiria uma analise
mais abrangente e generalizavel. Outra sugestdo € explorar a interacgdo entre diferentes
estilos de lideranca e a comunicacgdo interna, e como esses factores combinados impactam a
motivacao dos colaboradores. Também seria Util investigar o impacto de novas tecnologias de
comunicacdo e a evolucdo das praticas de trabalho remoto na eficdcia da comunicagéo

interna.
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