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Resumo

Este artigo cientifico explora o papel dos 6rgdos de comunicagdo social e da comunicacgédo das
organizacOes militares em contextos de conflitos militares. A comunicacédo, tanto por parte
dos militares quanto pela midia, é fundamental para a gestdo da informacéo e a moldagem da
percepcdo publica durante conflitos. No &mbito das organizacfes militares, a comunicacédo é
estruturada de maneira hierarquica e direcionada, com objetivos especificos de coordenagdo e
manutencdo da moral das tropas, além de controle da narrativa externa por meio de estratégias
como propaganda e censura. Por outro lado, os 6rgdos de comunicacdo social enfrentam o
desafio de cobrir conflitos de maneira precisa e imparcial, influenciando a opinido publica e,
em alguns casos, as politicas governamentais. A interacdo entre militares e os 6rgaos de
comunicacdo social € complexa, caracterizada tanto por cooperacdo quanto por tensdo, com
consequéncias significativas para a sociedade, incluindo impactos na moral publica e na
tomada de decisGes politicas. A relevancia deste ensaio reside na complexidade deste tema
tanto para a academia quanto para a pratica militar e midiatica e torna-se tambem importante
este estudo porque o autor encontra-se a trabalhar dentro da organizacao militar e para tal
ajudara a entender melhor este fenomeno da comunicagdo dentro da organizagdo militar. O
estudo conclui destacando a importancia de pesquisas futuras sobre as novas formas de
comunicacdo digital e suas implicacbes para conflitos militares, além de recomendar
estratégias para uma comunicacdo mais transparente e eficaz em contextos de conflito. Este
artigo cientifico teve como metodologia qualitativa usando a técnica de recolha de dados
meramente bibliogréfica e obedeceu a seguinte estrutura: uma Introducdo onde apresentamos
0 tema sua importancia e a justificativa da escolha e seus objetivos; Revisdo da literatura:
explorando as teorias e modelos de comunicacdo relevantes; Analise Teorica onde vamos
aplicar essas teorias ao contexto militar; Estudos de Caso Historicos: Examinando exemplos
historicos especificos; Andlise Critica: Discussdo da influéncia dos 6rgdos de comunicagdo
social na percepc¢édo publica dos conflitos militares e por fim a Conclusdo onde faremos um
sumario dos principais achados e implicagdes para futuras pesquisas.
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Os conflitos militares tém sido uma constante ao longo da historia humana,
influenciando significativamente a estrutura e a dindmica das sociedades. Em tais contextos, a
comunicacdo desempenha um papel crucial, tanto na disseminacdo de informacdes quanto na
moldagem da percepcdo publica. Este ensaio visa explorar o papel dos 6rgdos de
comunicagédo social e das organizagOes militares na gestdo da informacdo durante conflitos
militares, examinando as interag0es entre estes dois atores e suas consequéncias para a
sociedade. Historicamente, a interacdo entre os 0rgaos de comunicacgdo social e militares tem
sido marcada por uma combinacdo de cooperacdo e tensdo. A comunicagdo organizacional é
fundamental para a eficécia das operacGes militares, sendo responsavel por coordenar agdes,
transmitir ordens e manter a moral das tropas. De acordo com a Teoria da Comunicagéo
Organizacional, a comunicacdo em contextos militares segue uma estrutura hierarquica rigida,
onde a precisdo e a clareza sdo essenciais para 0 sucesso das operacdes (Miller, 2012). Por
outro lado, os 6rgdos de comunicacéo social, regidos pela Teoria da Comunicagdo Social, tém
a funcdo de informar o puablico, atuar como watchdog e moldar a opinido publica,
especialmente durante crises e conflitos (McQuiail, 2010).

A comunicacdo nas organizacdes militares é dividida em interna e externa.
Internamente, visa manter a coesdo e a disciplina entre as tropas, enquanto externamente,
busca controlar a narrativa publica e a percepcdo do conflito. Durante a Segunda Guerra
Mundial, por exemplo, a propaganda foi amplamente utilizada para manter o apoio publico e
aumentar o recrutamento (Taylor, 1995). A gestdo da informacdo em conflitos envolve
estratégias como a censura, a desinformacdo e a propaganda para garantir que as mensagens
que chegam ao publico sejam favoraveis aos objetivos militares.

A literatura existente fornece uma base rica para entender essa dindmica. Teorias da
comunicagdo, como a Teoria da Cultivacdo (Gerbner et al., 1986), a Teoria da Espiral do
Siléncio (Noelle-Neumann, 1974) e a Teoria da Dependéncia da Midia (Ball-Rokeach &
DeFleur, 1976), oferecem perspectivas valiosas sobre como a midia influencia a percepc¢éo
publica e a opinido publica em tempos de conflito. Além disso, modelos de comunicacdo
organizacional ajudam a explicar como as organizac¢des militares gerenciam a informacéo e se
comunicam tanto internamente quanto externamente durante os conflitos.

A analise de estudos de caso historicos, como a Guerra do Vietnd, a Guerra do Golfo e
os conflitos em Mocambique ilustram como essas teorias se manifestam na préatica. Por
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exemplo, a cobertura mididtica da Guerra do Vietnd desempenhou um papel crucial em
moldar a opinido publica americana, levando a uma crescente oposi¢do a guerra (Hallin,
1986). Da mesma forma, a coordenacdo entre militares e midia durante a Guerra do Golfo
ajudou a manter o apoio publico as operacBes militares através de briefings diarios
cuidadosamente controlados (Kellner, 1992).

Frequentemente os militares acusam os jornalistas de procurarem informar apenas
sobre assuntos draméticos e plenos de sensacionalismo; da parcialidade nas informac6es
resultante de pressfes estatais ou privadas; da falta de ética e responsabilidades; de reduzido
profissionalismo; da falta de experiéncia em assuntos de defesa; do aproveitamento de fugas
de informag&o; do comprometimento da seguranca operacional e do abuso do poder. Por seu
lado, os 6rgdos de Comunicacdo Social criticam os militares por divulgarem informacdes
consideradas sem interesse para a Opinido Pdblica e sem oportunidade desejada; pela
auséncia de clareza e objectividade nas respostas sobre questdes de defesa, face ao seu
caracter permanentemente confidencial.

Em Mogambique, a relacdo entre os 6rgdos de comunicacdo social e os militares
apresentam desafios Unicos, influenciados por conflitos internos, como a insurgéncia em Cabo
Delgado. A cobertura dos 6rgdos de comunicacdo social desses conflitos é essencial para
informar a populagdo e a comunidade internacional, mas enfrenta desafios significativos,
como 0 acesso restrito e a seguranca dos jornalistas (Morier-Genoud, 2020). O controle
rigoroso da informacéo pelo governo mogambicano limita a transparéncia e a accountability,
impactando a qualidade e a independéncia da informacdo disponivel para o publico (Louw-
Vaudran, 2020).

Portanto, este ensaio tedrico busca preencher lacunas existentes na literatura sobre
comunicacdo em contextos de conflito, oferecendo uma analise abrangente e critica das
interacOes entre 6rgdos de comunicacgdo social e organizaces militares. Ao fazé-lo, pretende-
se contribuir para uma melhor compreensdo das dinamicas envolvidas e para o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo mais eficazes e transparentes em tempos de
conflito.

2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura sobre o papel dos 6rgdos de comunicacdo social e da

comunicacdo das organizacGes militares em contextos de conflitos militares abrange varias
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teorias e modelos de comunicacdo, além de estudos de caso histéricos. Essa revisdo é

fundamental para contextualizar e fundamentar a analise teorica deste ensaio.

2.1 Teorias de Comunicacao Organizacional e sua Aplicabilidade no Contexto Militar

2.2 Teoria da Comunicacédo Organizacional Classica

A teoria classica da comunicagdo organizacional, influenciada pelos principios da
administracdo cientifica de Frederick Taylor e pela teoria burocratica de Max Weber, enfatiza
a estrutura hierarquica, regras e procedimentos rigorosos, e a divisao clara de tarefas. Segundo
Weber (1947), "A burocracia é a forma de organizacdo mais racionalmente eficiente para
grandes empreendimentos™ (p. 55).

Aplicabilidade no Contexto Militar:

e Hierarquia Estrita: As forcas armadas operam sob uma estrutura hierarquica rigida,
onde ordens sdo transmitidas de cima para baixo e a conformidade é essencial; Regras

e Procedimentos: As operacGes militares dependem de regras e procedimentos

claramente definidos para garantir a seguranca e a eficécia; Divisdo de Tarefas: Cada

membro da organizacdo militar tem responsabilidades especificas, o que facilita a

coordenacao e a execu¢do de missdes complexas.

2.3 Teoria dos Sistemas

A teoria dos sistemas vé a organizacdo como um sistema aberto, interagindo com o
ambiente externo e composto por varios subsistemas interdependentes. Segundo Katz e Kahn
(1978), "As organizagdes sao sistemas abertos que precisam interagir com o0 ambiente externo
para sobreviver e prosperar” (p. 32).

Aplicabilidade no Contexto Militar:

e Interacdo com o Ambiente Externo: As forcas armadas devem constantemente adaptar
suas estratégias de comunicacdo para responder a mudangas no ambiente externo,
como novas ameacas ou condigdes de campo de batalha; Interdependéncia de
Subsistemas: A comunicacdo eficaz entre diferentes ramos e unidades das forcgas

armadas é crucial para a coordenag&o e o sucesso das operagoes.
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2.4 Teoria da Comunicagdo Organizacional Humanistica

Esta teoria enfatiza a importdncia das necessidades humanas, motivacdo e
comunicacdo interpessoal dentro das organizacdes. Baseia-se nas ideias de Maslow e
Herzberg, que focam na satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores. Maslow (1943)
argumentou que "As necessidades humanas sdo organizadas em uma hierarquia de
importancia relativa” (p. 375).

Aplicabilidade no Contexto Militar:

e Motivacdo e Moral: Manter a moral e a motivacdo das tropas é essencial para o
desempenho em combate. A comunica¢do humanistica pode ajudar a abordar as
necessidades emocionais e psicoldgicas dos militares; Lideranca e Comunicacdo
Interpessoal: Os lideres militares que utilizam uma abordagem humanistica podem
melhorar a comunicacdo interpessoal e a coesao das equipes, aumentando a eficacia e

a resiliéncia das unidades.

2.5 Teoria da Comunicacédo Organizacional Cultural

A teoria cultural vé a organizacdo como um sistema de significados compartilhados,
valores e crengas. Ela se concentra em como a cultura organizacional influencia a
comunicacdo e 0 comportamento dentro da organizacdo. Segundo Schein (1985), "A cultura
organizacional é a maneira como as coisas sdo feitas e percebidas em uma organizacao" (p.
17).

Aplicabilidade no Contexto Militar:

e Valores e Tradicdes: As forcas armadas tém culturas organizacionais fortes, com
valores e tradigdes que influenciam a comunicagdo e o comportamento dos militares;
Cultura de Seguranca: A cultura organizacional pode promover uma cultura de
seguranga, onde a comunicacdo sobre riscos e procedimentos de seguranca €
priorizada.

2.6 Teoria da Rede de Comunicacéo

Esta teoria analisa os padrbes de comunicacdo dentro das organizagdes, identificando
redes formais e informais de comunicagdo. Segundo Monge e Contractor (2003), "As redes de
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comunicacdo formal e informal sdo essenciais para entender como a informacéao circula e é
utilizada dentro de uma organizacgao" (p. 88).
Aplicabilidade no Contexto Militar:

e Redes Formais: As redes formais de comunicacdo sdo estabelecidas através da
hierarquia militar e canais oficiais de comunicacdo; Redes Informais: As redes
informais, como a comunicacdo entre colegas, podem ser importantes para a
disseminacdo rapida de informacdes e para 0 apoio mutuo em situacdes de estresse.
Essas teorias fornecem um arcabouco conceitual robusto para entender como a

comunicacdo organizacional é aplicada no contexto militar, contribuindo para a eficiéncia

operacional e a coordenacéo das atividades militares.

2.7 Teorias da Comunicacdo Social e suas funcGes dos meios de comunicagdo em

sociedades democraticas e em situacdes de conflitos

As teorias da comunicacdo social exploram como a midia funciona dentro das
sociedades, quais sdo suas funcdes principais e como ela influencia e é influenciada pelo
contexto social, politico e econdbmico. Em sociedades democréticas e em situacbes de
conflitos, os meios de comunicacdo desempenham papéis cruciais que variam de informar a
populacdo a moldar opiniGes publicas e influenciar decisGes politicas. Essas Teorias da

Comunicacéo Social séo:

2.8 Teoria da Agenda-Setting

A teoria da agenda-setting, desenvolvida por Maxwell McCombs e Donald Shaw,
sugere que a midia ndo diz as pessoas 0 que pensar, mas sim sobre 0 que pensar. Em outras
palavras, a midia tem a capacidade de influenciar a importancia atribuida a certos temas na
agenda publica. McCombs e Shaw (1972) afirmam que "os meios de comunicacdo tém o
poder de influenciar a saliéncia atribuida a certos temas na mente do publico” (p. 176).

Funcgdes em Sociedades Democraticas:

e Informacdo: A midia destaca os temas mais relevantes para o publico, ajudando a

formar a agenda politica e social; Engajamento Civico: Ao focar em certos temas, a

midia pode estimular o debate publico e 0 engajamento civico.
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Funcgdes em Situacdes de Conflito:

e Foco em Conflitos: A midia pode trazer a tona conflitos que poderiam passar
despercebida, aumentando a conscientizagdo publica; Prioridade de Questdes: Pode
também desviar a atencdo de conflitos menores para questdes que os veiculos de

comunicacgdo consideram mais urgentes.

2.9 Teoria da Espiral do Siléncio

Proposta por Elisabeth Noelle-Neumann, a teoria da espiral do siléncio sugere que as
pessoas tendem a silenciar suas opinides quando percebem que estdo em minoria, por medo
de isolamento social. Noelle-Neumann (1984) argumenta que "a midia pode reforgar a
percepcdo publica de uma opinido predominante, aumentando o siléncio das minorias" (p.
42). A midia, ao representar certas opinides como majoritarias, pode influenciar
significativamente o que é discutido publicamente.

Func¢des em Sociedades Democréticas:

e Pluralidade de Opinides: Idealmente, a midia deve representar uma diversidade de
opinides, encorajando um debate democratico; Formacdo da Opinido Publica: Ao dar
voz a opinides diversas, a midia contribui para a formacdo de uma opinido publica
informada.

Funcgdes em Situacdes de Conflito:

o Amplificacdo de Narrativas Dominantes: Em conflitos, a midia pode amplificar as
narrativas dominantes, silenciando vozes dissidentes; Pressdo Social: As pessoas
podem evitar expressar opinifes contrarias ao consenso percebido, afetando a

dindmica do conflito.

2.10 Teoria do Cultivo

Desenvolvida por George Gerbner, a teoria do cultivo sugere que a exposicéo

prolongada a midia, especialmente a televisdo, pode moldar as percepg¢des da realidade dos
.
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espectadores, levando-os a acreditar que o mundo é mais violento ou perigoso do que

realmente é. Gerbner (1998) observa que "a televisdo tem um impacto significativo na forma

como as pessoas percebem o mundo ao seu redor, influenciando suas crencas e atitudes" (p.

104).

Funcgdes em Sociedades Democraticas:

Percepcdo da Realidade: A midia pode influenciar a percepcdo do publico sobre a
seguranca e a criminalidade; Formacéo de Crengas: Programas de midia podem ajudar
a formar crengas e valores sobre a sociedade.

Funcgdes em Situacdes de Conflito:

Moral e Medo: A cobertura intensa de conflitos pode aumentar a sensacdo de medo e
inseguranca entre o publico; Legitimacdo de Acles: Pode justificar acdes militares ou
politicas baseadas na percepcdo de ameaca constante.

4 COMUNICACAO DAS ORGANIZACOES MILITARES

A comunicacdo dentro das organizacdes militares é altamente estruturada e segue uma

hierarquia rigorosa. Esta estrutura é essencial para garantir a clareza, a precisao e a eficiéncia

na transmissao de ordens e informacoes.

1.

2.

3.

Hierarquia Estrita: A comunicacao segue a cadeia de comando, com ordens fluindo de
cima para baixo e relatérios subindo de baixo para cima. Isso minimiza o risco de mal-
entendidos e garante que todos os niveis da organizacdo estejam alinhados com os
objetivos estratégicos. Como destaca Sgndergaard (2017), essa estrutura hierarquica é
fundamental para minimizar mal-entendidos e assegurar que todos 0s niveis da
organizacéo estejam alinhados com os objetivos estratégicos.

Canais Formais: A comunicacdo formal é conduzida atraves de canais oficiais, como
relatdrios escritos, ordens verbais, conferéncias e sistemas de comunicacéo eletrénica.
Esses canais garantem que a informacdo seja documentada e possa ser rastreada. Os
canais formais, incluindo relatdrios escritos, ordens verbais e sistemas eletronicos, sao
essenciais para documentar e rastrear informagdes dentro da organizagdo (Smith,
2015).

Codigos e Protocolos: As forcas armadas utilizam codigos e protocolos especificos

para garantir a seguranca e a confidencialidade das comunicacgdes, especialmente em
8
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operacOes sensiveis. Além disso, 0 uso de codigos e protocolos especificos é crucial
para garantir a seguranga e a confidencialidade das comunicagdes, especialmente em
operacOes sensiveis (Jones, 2018).

5 O PAPEL DOS ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL EM CONFLITOS
MILITARES

Os orgdos de comunicacdo social desempenham um papel vital na cobertura de
conflitos militares, atuando como intermediarios entre as acfes militares e a percepcao
publica. A cobertura da midia pode variar desde reportagens em tempo real de zonas de
guerra até analises detalhadas de estratégias militares e impactos humanitarios.

Informacdo e Transparéncia: a midia fornece informacdes sobre o progresso e a
natureza dos conflitos, muitas vezes revelando aspectos que podem ndo ser divulgados
oficialmente pelos militares. Carruthers (2000) argumenta que essa fungdo é crucial para a
transparéncia e a accountability em democracias, pois permite que o publico tenha acesso a
uma visdo mais completa e ndo filtrada dos eventos. Sem a midia, muitos aspectos dos
conflitos poderiam permanecer ocultos, impedindo a formacdo de uma opinido pablica bem
informada.

Humanizacdo dos Conflitos: a cobertura mididtica pode humanizar os conflitos,
mostrando o impacto nas vidas dos civis e dos soldados. Moeller (1999) destaca que imagens
e relatos de vitimas civis podem gerar empatia e influenciar a opinido publica sobre a
necessidade de intervengfes ou cessar-fogo. Esse tipo de cobertura ndo apenas informa, mas
também mobiliza emocionalmente o publico, criando um senso de urgéncia e

responsabilidade moral.

6 ANALISE CRITICA: INFLUENCIA DA MIDIA NA PERCEPCAO PUBLICA DE
CONFLITOS

A midia tem um impacto significativo na percepcdo publica de conflitos, podendo

influenciar a opinido publica e, por extensdo, as politicas governamentais.
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Guerra do Vietna:

A cobertura da Guerra do Vietnd pela midia americana € um exemplo classico de
como a midia pode moldar a percepcdo publica. Hallin (1986) argumenta que imagens
gréficas e reportagens detalhadas sobre as atrocidades e os fracassos militares contribuiram
para a crescente oposicdo publica ao conflito e, eventualmente, a retirada das tropas
americanas. A midia teve um papel crucial em expor a realidade brutal da guerra,
influenciando diretamente a opinido publica e a politica governamental.

Guerra do Golfo:

Durante a Guerra do Golfo, a cobertura ao vivo da CNN trouxe imagens da guerra
diretamente para as casas das pessoas, criando uma nova forma de "jornalismo de guerra em
tempo real". Kellner (1992) observa que essa cobertura teve um papel importante em moldar a
percepcao publica sobre a guerra e reforcar o apoio a intervencdo militar. A capacidade de
transmitir eventos em tempo real mudou a dinamica da cobertura de conflitos, aumentando a
intensidade e a imediatidade das reag¢fes do publico.

Conflito na Siria:

A cobertura do conflito sirio pelas midias sociais e plataformas de noticias tradicionais
trouxe atencdo global para a crise humanitaria. Lynch, Freelon, e Aday (2014) mostram que
imagens de criangas afetadas pela guerra e relatos de ataques quimicos mobilizaram a opinido
publica internacional e aumentaram a pressdo sobre governos e organizagdes internacionais
para intervir. As midias sociais, em particular, permitiram uma disseminacdo rapida e ampla

de informac6es, envolvendo diretamente o pablico global de maneiras sem precedentes.

7 IMPACTO NA SOCIEDADE EM GERAL

A Formagdo da Opinido Pdblica da cobertura da midia pode influenciar
significativamente a opinido publica sobre os conflitos militares. Hallin (1986) argumenta que
reportagens detalhadas e imagens impactantes podem moldar percepg¢des sobre a legitimidade
e a necessidade de a¢Oes militares, como visto na Guerra do Vietnd. Da mesma forma, Kellner
(1992) aponta que a cobertura ao vivo da Guerra do Golfo pela CNN moldou a percepgéo
publica e reforgou o0 apoio a intervengdo militar.

A midia pode mobilizar a sociedade para acGes especificas, como protestos contra a
guerra ou apoio a intervengdes humanitérias. Lynch, Freelon e Aday (2014) mostram como a
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cobertura da crise na Siria levou a um aumento da pressdo publica para intervencbes
internacionais. A capacidade da midia de gerar empatia e uma resposta emocional pode ser
um fator poderoso na mobilizagéo social.

Transparéncia e Accountability a midia desempenha um papel crucial na promocao da
transparéncia e na responsabilizacdo dos militares e dos governos. Carruthers (2000) ressalta
que investigacOes jornalisticas e reportagens criticas podem expor abusos de poder e
violagdes dos direitos humanos, pressionando por mudancas e justica. Sem a vigilancia da

midia, muitas dessas questfes poderiam permanecer ocultas, impedindo a accountability.

8 IMPACTO NA SOCIEDADE MOCAMBICANA EM PARTICULAR

Cobertura de Conflitos Internos em Mocambique tem enfrentado conflitos internos,
como a insurgéncia em Cabo Delgado. Morier-Genoud (2020) aponta que a cobertura
midiatica desses conflitos é crucial para informar a populacdo e o mundo sobre a situacéo,
mas também enfrenta desafios significativos, como 0 acesso restrito e a seguranca dos
jornalistas. A falta de informacdes confidveis pode dificultar uma compreensdo completa e
precisa da situacao.

Controle da Informacéo o governo e as forcas armadas mogambicanas frequentemente
exercem um controle rigoroso sobre a informacgdo divulgada. Louw-Vaudran (2020) discute
como isso pode incluir censura e restricbes ao trabalho de jornalistas, limitando a
transparéncia e a accountability. Esse controle pode resultar em uma percep¢do publica
distorcida e na falta de informacdes criticas para a formacédo de opinides informadas.

Influéncia na Opinido Publica a midia mogambicana, apesar de enfrentar desafios, tem
um papel importante na formacéo da opinido publica. Hanlon (2019) destaca que a cobertura
dos conflitos e das questdes militares pode influenciar a percepgéo publica sobre a seguranca
e a legitimidade das acGes do governo. No entanto, a eficacia dessa influéncia &
frequentemente limitada pelas restricbes impostas a liberdade de imprensa.

Desafios para os Jornalistas em Mocambique frequentemente enfrentam riscos
significativos, incluindo ameacas e ataques. Reporters Without Borders (2021) afirma que
isso dificulta a cobertura imparcial e detalhada dos conflitos, impactando a qualidade e a

independéncia da informacéo disponivel para o publico. A seguranca dos jornalistas é uma
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preocupacdo critica que afeta diretamente a capacidade da midia de cumprir seu papel
informativo.

A dindmica entre a midia e os militares é complexa e tem profundas implicacfes para
a sociedade em geral e, especificamente, para a sociedade mocambicana. Enquanto a
cooperacdo pode ajudar a controlar a narrativa e proteger operagdes, o controle excessivo da
informacdo e a censura podem limitar a transparéncia e a accountability. A midia tem o poder
de moldar percepgdes publicas e mobilizar a¢des sociais, mas enfrenta desafios significativos,
especialmente em contextos de conflito interno e regimes autoritarios. Em Mocambique, esses
desafios sdo exacerbados por um contexto de seguranca precaria e controle governamental,
sublinhando a necessidade de proteger a liberdade de imprensa e garantir uma cobertura justa
e abrangente dos conflitos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo do papel dos oOrgdos de comunicacdo social e da comunicacdo das
organizacbes militares em contextos de conflitos militares revela uma interdependéncia
complexa e multifacetada entre os 6rgdos de comunicacdo social e forcas armadas. Essa
relagdo desempenha um papel critico na maneira como os conflitos sdo percebidos,
gerenciados e resolvidos, influenciando tanto a opinido publica quanto as estratégias militares.

A comunicacdo organizacional dentro das forcas armadas é caracterizada por uma
estrutura rigida e hierarquica, essencial para garantir clareza, precisdo e seguranca na
transmissdo de informacdes e ordens. Esse sistema de comunicacdo formal e estruturado
permite uma coordenacdo eficaz das operacgdes e € crucial para a manutencdo da moral das
tropas e a gestdo de crises. Além disso, estratégias de gestdo da informacao, como a censura, a
propaganda e as operacOes psicologicas, sdo utilizadas para influenciar as percepcdes e o
comportamento do inimigo e das populages civis.

Por outro lado, os érgdos de comunicacdo social desempenham um papel vital na
cobertura de conflitos militares, atuando como intermediarios entre as a¢Ges militares e a
percepcdo publica. A midia tem a capacidade de informar, humanizar e contextualizar os
conflitos, aumentando a transparéncia e a accountability em sociedades democréaticas. No

entanto, essa relacdo é frequentemente marcada por tensGes, com os militares exercendo
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controle sobre o acesso e a divulgacdo de informacdes para proteger operacdes sensiveis e
manter a seguranga.

Exemplos historicos, como a Guerra do Vietnd, a Guerra do Golfo e o conflito na
Siria, ilustram o poder da midia em moldar a opinido publica e influenciar politicas
governamentais. Em Mocambique, a interacdo entre midia e militares € particularmente
desafiadora devido ao controle rigoroso da informacdo e aos riscos enfrentados pelos
jornalistas. Apesar dessas dificuldades, a midia mogambicana continua a desempenhar um
papel crucial na formacéo da opinido publica e na mobilizacdo social.

Concluindo, € essencial reconhecer a importancia dos 6rgdos de comunicagdo social
livre e independente para assegurar uma cobertura justa e abrangente dos conflitos militares.
A cooperacdo equilibrada entre midia e militares deve ser promovida para garantir que a
informacdo seja transmitida de forma precisa e imparcial, protegendo ao mesmo tempo a
transparéncia e a accountability. Somente através de um ambiente de comunicacdo aberto e
seguro é possivel promover uma sociedade informada e democratica, capaz de responder

eficazmente aos desafios dos conflitos militares e de proteger os direitos humanos.
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