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Resumo

O presente artigo discute o conceito de comunicacao a partir de uma perspectiva da juventude
no Brasil perpassando pelo debate tedrico e legal de comunicacdo, juventude e participacéo.
Tem como objetivo a decodificacdo do conceito de comunicacdo para o publico em questao
utilizando como metodologia a pesquisa de campo com formulério eletrénico tendo perguntas
abertas e de mdltipla escolha respondidas por estudantes do Ensino Médio de uma escola
estadual, situada no municipio de Paulista — PE. Os resultados apontam para o carater
dialégico em que os jovens envolvidos na pesquisa atribuem as suas intera¢des sociais, diante
dos meios de comunicacdo de massa, utilizados como aparelho de reproducdo e manutencao
da ordem social.

Palavras-chave: Comunicacdo. Participacdo. Juventude. Dialogo.

Abstract

This article discusses the concept of communication from a youth perspective in Brazil, going
through the theoretical and legal debate of communication, youth and participation. It aims to
decode the concept of communication for the public in question using as methodology the
qualitative approach of documentary research and field research with electronic form having
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open and multiple choice questions answered by high school students from a state school,
located in the municipality of Paulista - PE. The results point to the dialogical character in
which the young people involved in the research attribute to their social interactions, in the
face of the mass media, used as an apparatus for reproduction and maintenance of the social
order.

Keywords: Communication. Participation. Youth. Dialogue.

1 INTRODUCAO

A comunicacdo como campo de pesquisa defronta-se com problematicas que envolve
questdes praticas da vida humana, por isso 0s combustiveis de suas discussdes tedricas sao
fatos e acontecimentos empiricos correspondentes ao cotidiano popular, seja a abordagem do
campo feita a partir de uma perspectiva vertical ou numa perspectiva que trabalhe e estimule o
fazer comunicacdo de forma democratica, horizontalizada. Assim, ndo ha& pesquisa em
comunicacdo sem a relacdo interpessoal, transitando, inevitavelmente pela temaética das
relacdes de poder humanas.

O debate que pde comunicacdo como questdo principal é, inevitavelmente, um debate
transdisciplinar por discutir a interacdo humana de maneira holistica, desaguando na reflexao
acerca do que causa, o que envolve e o que impacta. Transdisciplinar porque situa em seu
interior o acumulo de diferentes perspectivas cientificas que ndo estdo ali em relacdo de
cooperatividade e reciprocidade, mas de compartilhar a condicdo de esséncia daquilo sem que
seja possivel a sua separacdo. A transdisciplinaridade tem fundamental importancia na
construcdo do conhecimento acerca das atribuigdes ontoldgicas do ser. Para Akkio Santos
(2005) “A transdisciplinaridade é a busca do sentido da vida através de relagbes entre 0s
diversos saberes (ciéncias exatas, humanas e artes) numa democracia cognitiva”, isso traduz-
se em responsabilidade para quem lanca seu olhar para 0 campo e se prop0e a entrar em suas
discuss@es: conseguir abarcar em sua perspectiva a complexidade desta composicao.

Para Delia Crovi Druetta, € possivel identificar com mais precisao as disciplinas que
fazem parte da coalizacdo do campo de pesquisa da Comunicacdo apesar de haver
posicionamento ambiguo dessas disciplinas - quando se trata de contexto cientifico - e

ocupacao pouco definida:
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Sociologia, Antropologia, Ciéncia Politica, Psicologia, Economia e, em menor
medida, Matematica e Engenharia sdo as disciplinas que configuram a cultural
parental da Comunicacdo. Sua contribuicdo para o desenvolvimento do campo
tedrico e metodologico da Comunicacdo é fundamental e pode ser reconhecida em
sua evolucdo historica e nas perspectivas a partir das quais ela for analisada.
(Druetta, 2011. p. 109).

Entretanto a autora afirma ainda que o campo da comunicagdo busque sua
solidificacéo, isto €, busque uma concretude identitaria propria e apesar de ser jovem, este
campo necessita alcancar sua autodeterminacdo. Um dos requisitos para isso € que seja
preciso escrever e contar sua propria historia.

Através dos seculos, foram desenvolvidas diferentes maneiras de se fazer interagdes
sociais tendo o avanco tecnoldgico como fonte de recurso para 0s meios comunicativos. A
comunicacdo corre como o rio de Heraclito; na era digital este rio corre ainda mais rapido e
agitado, trazendo sempre o novo, o diferente, o inovador, buscando a objetividade e eficacia.
Esta gama cada vez mais atualizada de possibilidades de “se fazer comunicagao” apresenta-se
como novo desafio para 0s que estudam 0 campo, uma vez que Sua expansdo ocorre a
galopes. Entretanto hd qualquer maneira de se compreender neste campo aspectos nao
variaveis ou invariantes como forma de identificar a composi¢do estrutural destas interacGes
sociais (Strauss, 1987). Assim, captar a matriz que cede seus tentaculos para as variadas
formas de se fazer comunica¢do mostra sua importancia na medida em que revelar a esséncia
da estrutura das interacdes sociais contribui para a codificacao e decodifica¢do dos simbolos.

Jensen (2008) afirma que € fundamental o emprego de diferentes pontos de vista
técnicos e cientificos para o estudo da comunicagdo. A exemplo: as ciéncias humanas que
entendem a comunicacdo em seus simbolos onde estas interaces se fazem por meio de trocas
de elementos intersubjetivos, e as ciéncias sociais que entende a comunicagdo como um
processo de interacdo onde desenvolve-se todas as formas de préaticas sociais, culturais e
psicologicas (Jensen, 2008).

Mesmo com a necessidade de se lancar uma abordagem transdisciplinar sobre
questBes gerais dos estudos em comunicagdo, diferentes campos das ciéncias ocupam-se em
algumas especificidades dos problemas da comunicacdo. Sobre isso, Delia Crovi Druetta usa
como exemplo “as campanhas eleitorais passam para o campo da Ciéncia Politica, os efeitos
da midia para o da Sociologia e as praticas de Comunicagdo para o terreno da Antropologia”
(Druetta, 2011. p. 110). Ainda com Druetta, vé-se que as novas transformacdes, ligadas ao

uso otimizado das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, relacionam-se com o
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surgimento de novos recursos comunicacionais como internet, TV digital, entre outros. Estes
novos recursos trazem consigo maior demanda e atencdo da pesquisa, uma “recolocagdo
teorica e metodologica da area” (2011, p. 114).

Percebendo o terreno da Comunicacdo em constante processo de descobrimento e
levando em conta sua vastiddo e complexidade, cabe aqui o foco em uma de suas possiveis
abordagens: este artigo propde-se a discutir a perspectiva jovem sobre a comunicagéo, Seu
conceito, seu uso e a relevancia da mesma para o tipo de participacdo dos jovens nos espacos
que eles ocupam. Para isso buscamos saber: que tipo de olhar pode-se lancar a este campo a
partir de um tema em efervescéncia como a juventude?

Para este objetivo, propomo-nos a desenvolver uma pesquisa de campo com
estudantes do Ensino Médio de uma escola estadual situada no municipio de Paulista — PE,
onde serd revelado as perspectivas e significados que estes estudantes atribuem a
comunicacdo e suas vivéncias. A analise para com estes dados aqui trazidos é permeada com
um olhar sociolégico para a codificagdo deste modelo de comunicagdo e pistas do esboc¢o
social que se constrdi a partir das construcdes empiricas dos atores.

2 PARTICIPACAO E ENGAJAMENTO: UM OLHAR SOBRE OS JOVENS

A discussdo sobre participacdo se dard, aqui, a partir do pensamento de Paulo Freire
sobre as diferentes conceituagdes que podem ser atribuidas a esta palavra. O filésofo
brasileiro afirma que a participacdo efetiva se d& como engajamento, quando, em caminho de
busca por sua libertacéo, os sujeitos juntos, participam do processo em comunhdo. Por outro
lado, aqueles que se encontram no espago ndo como atuante, mas como passivo; ndo como
sujeito engajado, mas como sujeito que ndo tem voz, articulagdo ou qualquer relagdo
expressiva ali em sua participag@o de fato, a esta, o autor nomeia como “pseudo-participagdo”
(Freire, 1987). O paralelo entre essas duas possibilidades de participacéo tera importancia na
presente pesquisa, pois esta esta intimamente relacionada com o ato comunicativo. A
participacdo enquanto engajamento s6 é possivel através do dialogo entre os que ali estdo. E,
por tanto, comunicagéo.

Ismar de Oliveira Soares (2014) explica que, no que tange a linha de articulagao

tedrico-préatica entre comunicacdo e educacdo, ha de se considerar dois axiomas: a) educacéo
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sO é possivel como agcdo comunicativa e; b) comunicagdo (produgdo simbolica e intercambio
de sentidos) é, em si, uma acdo educativa.

Sendo assim, a formacdo cidadd é inerente ao processo comunicativo. Assim ha
construcdo humana: produto de diferentes modelos comunicativos que determinam resultados
educativos distintos (Soares, 2014). Em contexto social globalizado, a intensa carga de
informagdes (a pratica comunicativa) é fator motriz na formacao dos jovens por assim educé-
los. Este fato da énfase a delicadeza do tema por demandar atencdo especial e olhar critico no
consumo que é veiculado nas diferentes midias. Assim, tanto importa atentar ao conteido
emitido pelas midias e demais meios comunicativos, quanto atentar para o publico alvo, o
receptor do contetdo, que dard a ele sua interpretacdo, codificando, decodificando e
assimilando aquilo como contribui¢cdo a composi¢éo do seu ser, neste artigo: o jovem.

Trabalhando com juventude, Dayrell (2003) conceitua como “ao mesmo tempo
condig¢do social e um tipo de representagdo” e, para compreender a complexidade do tema, o
autor constata: “ser jovem no Brasil contemporaneo ¢ estar imerso - por 0pgao ou por origem

- em uma multiplicidade de identidades, posi¢des e vivéncias”. Concomitantemente, a
avalanche de informacdes trazidas pelos mais variados meios de comunicagdo conquista
espacos no interior dos jovens, moldando progressivamente os estilos, comportamentos,
pensamentos e sentimentos. Para melhor enxergar a questdo, o autor sinaliza que é preciso
deixar de lado alguns estigmas sobre essa categoria social, como, por exemplo, ndo mais
entendé-la como uma fase de transitoriedade, algo que sera mas ndo €, negando o que € no
presente (Dayrell, 2003).

Para Castro e Vasconcelos (2007), quando se fala em juventude, sua participacdo
politica envolve tanto o racional/instrumental quanto o racional/emocional, defrontando-se
com as fronteiras e buscando perspectivas dialéticas. Para tanto, os jovens buscam outras
formas de participacdo. Ao passo que se distanciam das propostas de projetos em ambito de
Estado, estdo motivados em pautas como as de identidade, por exemplo. Ainda que o poder da
industria cultural exerca grande influéncia na massificacdo da identidade do povo (Adorno;
Horkheimer. 1985)3, a dindmica da juventude — inerente a sua condigdo social, como dito por
Dayrell — ¢ reforcada pelas diferencas no Brasil, como a de classe, cor e raga, regionalidade,

sexo, género e demais questdes sociais, fazendo haver contraste dentro da prépria juventude,

3 Os autores ressaltam que uma cultura unitaria € uma meta do liberalismo, assim, todas as categorias e

contetdo da industria cultural derivam unicamente de uma esfera liberal.
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entre seus pares. Dessa maneira, pautas de identidade, como relembra Castro e Vasconcelos
(2007) se torna uma temaética central de discussdo no cendrio da juventude brasileira, sendo si
mesmo o palco da contradicdo dialética entre a massificagdo da cultura - promovida por
grandes meios de comunicacdo - e as suas singulares experiéncias diarias oriundas de seu
contexto social, gerando seus saberes, percepcdes e pensamentos empiricos.

Assim, considerando a pluralidade de realidades e vivéncias existentes nessa condigao
social que é a juventude, cabe a abordagem dos meios de comunicacdo que lhes dispdem
como potenciais espacgos de articulacdo de vozes para causas, bandeiras e demandas em
comum. A escola enquanto espaco de socializacdo dos sujeitos se faz como berco da unidade
dos diferentes, oferece 0 que é necessario para tornar a comunicacao natural daquele espaco,
uma oportunidade para a articulagdo e participacdo. Fazendo com que o0s sujeitos entendam o
mundo, se entendam, dialoguem para que, enfim, atuem neste mundo como agentes (Giddens,
2006), pois, como afirma Habermas (1977, apud Castro; Vascconcelos. 2007. p. 83) “o uso

publico das liberdades comunicativas ¢ um gerador potencial de poder”.

3 DA COMUNICACAO COMO CAMPO DE PESQUISA A COMUNICACAO COMO
DIREITO

O debate acerca do direito a informacdo e comunicacdo, para além de teoria e
pesquisa, permeia necessariamente a esfera governamental, demandando politicas publicas
para controle, regulacdo, justica e transparéncia das acdes do poder publico. Assim se faz
pertinente a nocdo historica da construcdo e desenvolvimento dessa pauta como direito
humano fundamental. Para concretizar a condicdo humana comunicativa e possibilitar
germinar cada fruto que esta possa oferecer, é necessario o debate no ambito legal a fim de
tornar patente o que nos torna sujeitos de direito.

Tendo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos como ponto de partida da
discussdo sobre direitos fundamentais encontra-se, em seu artigo XIX (ONU, 1958) “Toda
pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras”. Com isso, sucessivamente fora langado
novos documentos que reforcam, enfatizam e aprofundam este direito, como o Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966), Convencdo das Nagdes Unidas (ONU,
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2009) e a UNESCO que tem como principios que regem as caracteristicas de um regime de
direito a informacao para a elaboragéo de leis sobre informagéo dos paises. (Mendel, 2009)

Em se tratando de Brasil, o pais figura participacdo em diversos acordos internacionais
com debates que também abordam o tema, como elenca Vanzini (2018): Declaracao
Universal dos Direitos do Homem (1948); o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos
(1966); a Declaracdo do Rio sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992); a Declaracéo
de Principios sobre Liberdade de Expressdo (2000;); a Declaracdo de Atlanta (2008);
Convencao das Nag6es Unidas contra a corrup¢édo (2009).

Em legislacdo propria, a questdo do acesso a informacéo e liberdade de expressdo esta
previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, com explanacdo do
artigo 5°, seguindo principios e orientagbes de documentos internacionais, como o da
UNESCO, citado acima. Entretanto o pais ndo havia, ainda, adotado normas reguladoras que
pudessem pdr em pratica as disposicBes da constituicdo, mas houve/ha andamento.

A Lei de Acesso a Informacdo trouxe maior impacto na estrutura de tal tema no pais.
Discutindo pontualmente seus diversos aspectos de maneira precisa, a lei busca abrangéncia e

precisdo, determinando quem, por ela, sdo contemplados no art. 1°, paragrafo Unico:

I - os 6rgdos publicos integrantes da administragdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

I1- as autarquias, as fundacfes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (Brasil, 2011).

Além de descrever quais informacGes devem ser asseguradas ao acesso publico, como,
por quem e quais recursos a populacdo dispde para isso. Assim, a lei representou grande
avanco no debate que tange o acesso a informacdo, possibilitando fertilidade no campo da
comunicagéo e as construgdes relativas ao trabalho nesta area.

Sob a luz da Lei do acesso a Informacdo nacional, sancionada em novembro de 2011,
durante o primeiro mandato de Dilma Rousseff (PT), o Governo do Estado de Pernambuco,
tendo Eduardo Campo (PSB) como governador, promulgou a Lei 14.804 em outubro do ano
seguinte, com idéntico escopo da Lei nacional.

Em concomitancia as agdes governamentais, no Estado de Pernambuco, a sociedade
civil vem participando ativamente no debate do direito & comunicacdo. No ano passado, 0
Forum Pernambucano de Comunicacdo — FOPECOM realizou o Il Encontro Estadual do
Direito a Comunicagao, tendo como tema central “Comunicacao ¢ Resisténcia”. Sediado no

Centro de Cultura Luiz Freire, o encontro teve como publico alvo ativistas, pesquisadores,
;
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estudantes e demais cidadaos interessados na mobilizacdo pelo direito a comunicacdo. Para
além do debate sobre acesso a informagdo de 6rgdos publicos, o foco aqui se encontra nas
estratégias de comunicacgdo para o fomento a liberdade de expressao e reivindicacdo do lugar
da diversidade de vozes, objetivando uma sociedade menos desigual, mais justa e solidaria.

Em evidéncia estd a crescente demanda pelo direito a informacdo e pelo direito a
comunicagdo ndo mais como questdo legal, mas como espago que ainda carece de incentivos
necessarios, por parte do poder publico, para o fortalecimento do espaco comunicativo nos
mais diversos lugares e situacdes sociais como ambiente democratico.

Em se tratando dos sujeitos do presente trabalho, o Estatuto da Juventude, Lei 12.852,
de 5 de agosto de 2013, prevé, no art. 22°, na secdo IV - que trata do direito a cultura,
competéncia do poder publico para promover ao jovem a incluséo digital, a participagdo em
producdo e fruicdo dos bens culturais, entre outras iniciativas que cabem ao poder publico
como estratégia do direito a cultura. Na secdo VII, onde trata do Direito a Comunicacdo e
Liberdade de Expressdo, os art. 26° e 27° voltam a reforcar iniciativas do poder publico para
promoc¢do do jovem ao usufruto do direito a comunicacdo, como acesso, producdo, criacéo,
inclusdo de cunho comunicativo e demais atividades voltadas a lapidar o direito do jovem a
cidadania.

Paulatinamente ha concretizacdo, do ponto de vista legal, no que tange o caminhar a
uma plena democratizacdo no modo de se fazer comunicacdo. Busca-se, entdo, estratégias
para fazer com que este direito va além do papel a fim de torna-lo uma realidade cotidiana
intrinseca a vida social.

Considerando as diferentes possibilidades de se tracar estratégias para alcancar o
fim citado acima, a escolhida para o presente trabalho € a educomunicacao, por entender que
esta propicia aos jovens apropriacdo sobre producdo de midia, estimulando o
desenvolvimento das mais diversas linguagens como a escrita, visual, oral, digital, entre
outras, €, a partir do desenvolvimento dessas linguagens, construir uma articulacdo entre os
pares que resultem ndo s0 no fortalecimento do sentimento de solidariedade, coletivo e
comunhdo, mas na elaboracdo de agBes concretas que resultem na superacdo dialética de si
por resultar na superacdo dialética daquele contexto social: a busca pelo Ser Mais (Freire,
1987).
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4 COMPREENDENDO A JUVENTUDE (?)

Foi na segunda metade do século XIX que surgiu o entendimento da juventude como
categoria social a partir de um problema socioldgico. Pais (1990) conta que a juventude
aparece como socialmente manipulada e manipulavel e a evidéncia para tal € a crenca e
reproducdo da afirmacdo de sua constituicdo enquanto unitéria por questao de faixa etéria.

Pais (1990) mostra que a Sociologia da juventude vacila entre duas tendéncias:
juventude tomada como «fase da vida», com aspectos mais uniformes, dentro de uma cultura
juvenil, ou a juventude tomada a partir das diferentes culturas juvenis.

Contudo, uma perspectiva ndo nega a outra, mas em si se complementam: para Dayrell
(2008 apud Ferreira; Magalhées, 2010), pode-se entender a juventude como “de um lado ha
um carater universal dado pelas transformacdes do individuo numa determinada faixa etéaria, e
de outro ha diferentes construcgdes histdricas e sociais relacionadas a este tipo de vida”, assim
o fator idade ndo interfere em questdes socioecondmicas e culturais, podendo-se constituir em
determinada faixa etéria e, ainda assim, assegurar sua pluralidade e diversidade.

No Brasil, o Estatuto da Juventude (Lei 12.852/2013) considera jovem a pessoa entre
15 e 29 anos, sendo estes divididos em trés grupos através da faixa etaria pela Politica
Nacional da Juventude: os jovens-adolescentes, dos 15 aos 17 anos; 0s jovens-jovens, dos 18
aos 24 anos e; o jovens-adultos, dos 25 aos 29 anos. Atualmente ha 48,5 brasileiros entre 15 e

29 anos (IBGE, 2018). Desses, 23% nao trabalham nem estudam. Dado relevante ao
considerar que o periodo entre a juventude e a fase adulta tem, como um dos marcos, a
independéncia financeira.

Este alargamento do periodo entre a maioridade e o fim da juventude (até os 29 anos)
se consolida na medida em que ha uma tendéncia entre os jovens em atrasar a independéncia
financeira, a saida da casa dos pais e afins, para focar em sua formacdo académica e
profissional. Segundo o censo do INEP de 2019, entre 2008 e 2018 o numero de matriculas
nas instituicdes de ensino superior aumentou em 44,6% (contando com instituicdes publicas e
privadas — as IES privadas tem participacéo de 75,4% do total de matriculas, enquanto as IES
publicas tém 24,6%). Importante ressaltar ainda que o nimero de matriculas na modalidade de
ensino a distancia triplicou e, em 2018, ultrapassou o numero de matriculas nas IES na
modalidade presencial (50,2% e 49,8% respectivamente). Contando o nimero de concluintes,
entre 2008 e 2018, houve um crescimento de 49% no nimero de concluintes na rede privada,
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enquanto a rede publica somou 32,3%. Em contraste aos crescentes nimeros de matriculas
nas instituicdes de ensino superior, o IBGE revela a diminuicdo do nimero de jovens que s

trabalham, como mostra o gréfico:

Figura 1 — Dados sobre juventude brasileira

Grafico 3.12 - Distribuicao percentual dos jovens de 15 a 29 anos de idade,
por tipo de atividade na semana de referéncia,
segundo os grupos de idade e o sexo - Brasil - 2005/2015

%
100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

0,0
2005 2015 @ 2005 2015 | 2005 @ 2015 2005 | 2015 2005 @ 2015 | 2005 @ 2015

Total 15 a 17 anos 18a24anos @ 25a 29 anos Homens Mulheres
Nao estuda nem trabalha

12,8 14,4 7,6 8,0 13,8 16,5 14,8 15,7 54 78 | 20,2 | 21,1
nem procura trabalho

Nao estuda nem'trabalha,| ¢q | g4 [ 21 | 20| 88|19 | 70| 84 | 57 | 786 | 79| 87
mas procura trabalho

S6 trabalha 440 409 | 86 50 | 458 | 419 | 656 | 645 | 53,2 | 490 | 349 32,6
Estuda e trabalha 154 | 11,6 | 223 | 141 | 164 | 132 | 92 | 76 | 173 | 126 | 136 | 107
S6 estuda 208 249 | 593 | 709 | 151 | 175 | 34 | 38 | 183 | 230 | 234 | 269

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2005/2015.
Fonte: IBGE (2015).

Vemos no grafico que ha queda no numero de jovens homens e mulheres que sé
trabalham e trabalham e estudam, enquanto ha& consideravel aumento no nimero dos que sé
estudam; também h& aumento no numero dos que ndo estudam nem trabalham e n&o
procuram emprego, 0s que ndo buscam independéncia financeira. Este dado ndo s6 aparece
entre jovens-adolescentes e jovens-jovens, 0 aumento no nimero dos que nao trabalham, nédo
estudam e ndo procuram emprego também aparecem entre os jovens-adultos.

Os dados trazidos ndo significam tentativa de padronizacdo e enquadramento das

juventudes no Brasil, mas de revelar uma tendéncia considerando toda a heterogeneidade.
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5 ANALISE DE DADOS: POR UM RESGATE A COMUNICACAO DIALOGICA

Com fim de estabelecer um paralelo em que, de um lado, aborda-se as discussdes
cientifica-filoséficas que envolve a comunicacdo, suas causas e seus impactos, e, do outro
lado, a percepcdo do jovem acerca da comunicacao, seus significados, seus conceitos e suas
experiéncias, 0 presente artigo traz uma pesquisa realizada por meio de formulério eletronico
com estudantes secundaristas de uma Escola de Referéncia em Ensino Medio de Pernambuco,
situada no municipio de Paulista.

A plataforma utilizada para a pesquisa foi o formulario eletrénico do Google, enviado
para os estudantes do primeiro, segundo e terceiro ano do Ensino Médio da escola em
questdo. Em contexto de isolamento social motivado pela pandemia que enfrentamos, o
contato entre escola e aluno se baseia, principalmente, pelo meio digital. Contudo, questdes
socioeconbémicas permanecem como fator determinante: na escola onde fora realizada a
distribuicéo do formulério eletrdnico hé 6 turmas do Ensino Médio. Cada uma delas comporta
uma média de 40 estudantes, entretanto, nos grupos do aplicativo de mensagens WhatsApp de
cada turma ha uma média de 15 estudantes presentes naquele espaco digital. Estes foram os
alcancados pelo formulario. Ao todo 60 estudantes enviaram suas respostas.

A escola esta situada no municipio de Paulista. Conta com um total de 1265 estudantes
e 35 professores. Nela, comporta-se 0s seguintes niveis de ensino e modalidade: Ensino
Fundamental Il (4 turmas do sexto ano, 4 turmas do sétimo ano, 5 turmas do oitavo ano e 4
turmas do nono ano), Ensino Médio (4 turmas do primeiro ano, 3 turmas do segundo ano e 2
turmas do terceiro ano), ha também o EJA com duas turmas para o ensino fundamental, a
Escola Municipal de Jovens e Adultos (EMEJA), com duas turmas para o Ensino Médio,
Travessia do ensino fundamental e o Travessia do Ensino Médio.

Além dos citados niveis de ensino e modalidade, a escola participa de diversas agdes
sociais, como parceria com posto de salde (com palestras e visitas), parceria com a igreja,
onde esta permite a utilizacdo de seu espaco pela escola, além do uso do espaco da escola para
diversas outras agdes como Associacdo de Alcodlicos Andnimos, Associacdo dos moradores e
até aniversariantes da comunidade. Torna-se assim, perceptivel uma intima relagdo entre a
escola e a comunidade.

Sobre a questdo do acesso ao mundo digital contrastado por distintas realidades
socioecondmicas dentro de uma mesma escola, traz-se a pesquisadora Cristina Ponte (2010)
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que critica o termo geracao net por este ignorar diferentes aspectos sociais e reduzir toda uma
faixa etéria global ao que ela chama de “determinismo tecnoldgico™.

No formulério ndo ha qualquer forma de identificacdo dos estudantes. Dentre as
questdes, ha perguntas de multipla escolha e perguntas abertas, onde todos e todas poderiam
ficar a vontade para responder de forma espontanea.

Com relacdo ao perfil dos estudantes que responderam, 60% se identificaram como
sendo do género feminino, 38% como sendo do masculino e o restante preferiu ndo responder
a questdo. As idades registradas variam entre 14 e 19 anos, sendo 16 e 17 anos 0s maiores
numeros de registros. 35% das respostas vieram de alunos e alunas do primeiro ano do Ensino
Médio, 30% de alunos e alunas do segundo ano, e novamente 35% de alunos e alunas do
terceiro ano.

A primeira questdo trazida no formulario apds a etapa de informacdes sobre o perfil do
estudante, faz parte da sessdo do formuléario que aborda o conceito que o estudante da a
palavra Comunicagdo e quais os seus usos. A pergunta foi: “Quando vocé ouve a palavra
comunicagdo, quais sdo as 3 palavras que vem imediatamente a sua cabe¢a?”. Reagrupando
todas as respostas e verificando o nimero de repeticdes de cada um, 0s termos mais
recorrentes sdo: Conversa(s)/conversar (13 ocorréncias), falar (12 ocorréncias) e
Dialogo(s)/Dialogar (9 ocorréncias)

Observando o “top 3” das respostas trazidas na primeira questao do formulario, vé-se
gue o publico pesquisado ndo elenca de forma recorrente 0s meios de comunicagdo de massa,
como radio e televisao, como primeiras palavras que lhes vém a mente. Tais termos aparecem
entre as respostas de modo mais timido. Cristina Ponte (2010) conta que os ambientes digitais
em que os jovens estdo inseridos sofrem, constantemente, ataques do meio jornalistico ao
abordarem-no de maneira negativa: um espago onde 0s navegantes estdo sempre expostos ao
perigo de diversos tipos de criminosos tentando tirar proveito da ingenuidade dos que
acessam aquele espaco.

Com essa correlacdo entre espago virtual e perigo, essa pratica do meio jornalistico
acaba por distanciar os internautas da midia de massa, excluindo dali a sua participacdo deste
campo da comunicacdo. E o que revela a terceira pergunta presente no formulario da
pesquisa: “Como vocé se comunica no dia a dia?” para esta questdo, nenhuma resposta
considerou as midias de massa como uma pratica comunicativa, a maioria relaciona a
comunica¢do ao “didlogo”, “interacdo pessoal” ou por “aplicativo de mensagens”, “redes
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sociais”, “falar e ouvir” e demais termos relacionados ao contato direto com pessoas de Seu
convivio.

Os espagos virtuais concretizam um modelo legitimo de sociabilidade,
proporcionando, ali, uma comunh&o entre os participantes. Para Marli dos Santos (2010, p.
79)

A rede de comunicacdo que a tecnologia propicia permite entdo trocas simbdlicas,
um sentimento de pertenca que fundamenta as relacdes por afinidades [...].

E assim que nas comunidades virtuais, por meios de codigos e estruturas proprias,
h& a experiéncia de alteridade, segundo Sarmento e Ecket. O jovem constr6i na
relagdo com o outro a sua identidade.

A autora conta ainda que “comunica¢do” vem do latim comunicare, que significa
“compartilhar, tornar comum, envolver”, mas que a midia de massa trouxe a separacao entre
emissor e receptor na relacdo de comunicacdo. Apesar disso, a juventude mostra tentar
resgatar a indissociacdo entre o emissor e 0 receptor, ambicionando, consequentemente, 0
fortalecimento de suas relacdes dialdgicas.

O interesse da juventude em comunicar-se esta intimamente ligado a participar
genuinamente. N&o sé ouvir, mas, igualmente fundamental, ser ouvido, a procura instintiva
deste modelo de interacdo como pilar de sua formagéo.

Assim, quando imersos no mundo digital, conectados a internet, a comunicacao
realizada ali traz, como um dos seus principais ingredientes, o espaco de expressdo daquele ou
daquela jovem. Vé&o buscar o lugar onde possam ser ouvidos e ouvir algo que lhes diz

respeito. E o que revela a seguinte questéo trazida no formulario eletronico:

Gréfico 1 — Uso de smartphones
2.5 - Se vocé tem um smartphone, o que vocé mais costuma consultar em seu dispositivo?
60 respostas

Informagées (jornais, blogs,
podcasts)

Redes sociais (Instagram,
Facebook, Wha...

Mdsicas (arquivos mp3, spotify,
YouTube)

Videos e servigos de Streaming
(YouTube...

20 (33,3%)
50 (83,3%
34 (56,7%)
Ligagoes e SMS 17 (28,3%)

Jogos 22 (36,7%)

0 10 20 30 40 50
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O gréfico acima trata de uma pergunta multipla escolha com possibilidade de varias
respostas. Dos 60 que responderam, 50 sinalizaram as redes sociais. Seguidos delas, estéo
mdsicas, videos e servigos de streaming.

Com o avanco tecnologico, os programas de televisdo de rede aberta, onde se
passavam apenas um conteudo “mainstream”, perdeu seu protagonismo dentre 0s
telespectadores motivados pela descentralizagcdo dos programas em diversos canais de TV a
cabo (como analisa Cristina Ponte, 2010) e/ou canais virtuais, como servi¢os de streaming
(NetFlix, Amazon, GloboPlay, entre outros). Assim, a audiéncia ndo esta servida apenas do
mesmo prato. O telespectador pode buscar, entre a gama de ofertas, programas no qual se
identifique, onde ele encaixa seus sonhos no que esta vendo. Isso é igualmente aplicavel as
masicas, onde o publico de hoje ndo esta mais refém das radios, podendo buscar, nos canais
virtuais, aquilo que cante sobre o ouvinte e ali ele possa se ver. Percebe-se assim que o nivel
de atracdo de cada meio de comunicacdo esta proporcionalmente ligado a possibilidade de

participacao do jovem.

Gréfico 2 — Utilizacdo de redes sociais
2.6 - Qual rede social vocé mais utiliza em seu smartphone?

60 respostas

Facebook
Instagram
WhatsApp 50 (83,3%
Twitter

Tinder

Linkedin

Snapchat

10 20 30 40 50

0
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Este ultimo grafico revela, de maneira especifica, a rede social mais utilizada pelos
jovens, mostrando que o aplicativo WhatsApp, onde sua principal funcdo é a troca de
mensagens de texto, tem maior destaque, sobrepondo-se, por exemplo, ao Instagram,
aplicativo que funciona como um mural digital de fotografias, ndo proporcionando tanta
proximidade entre os usuarios como o WhatsApp. 1sso enfatiza a afirmacdo feita acima de que

este publico se interessa principalmente pela intima comunicacao dialogica,
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Ainda com Ponte (2010), em pesquisa realizada com jovens entre 15 e 24 anos, de
diferentes classes econdémicas em Portugal, a autora, a luz Peter e Valkenburg, constatou que
h& um traco transversal entre os diferentes perfis pesquisados e o0 seu uso da internet, tendo-a
como meio de comunicacdo entre amigos e 0 entretenimento como a maiores caracteristicas
deste traco, mas que ha - ainda - grande distincdo entre os perfis correspondente a
possibilidade de acesso aos meios digitais.

Levando em consideracdo essa conceituacdo do termo comunicacdo atribuida pelos
jovens pesquisados (conversar, dialogar, falar, interagir pessoalmente e/ou por meio de
espacos virtuais) € pertinente observar a importancia que os sujeitos classificam nessas suas

relacfes, como observado em uma das questdes do formulério:

Grafico 3 — Importancia da comunica¢do em seu cotidiano
2.4 - Qual a importancia da Comunicagcao em seu cotidiano?

60 respostas

@ Muitissimo importante, nao poderia
imaginar meu dia a dia sem me
comunicar.

@ Importante, mas n&o tanto.
‘ Indiferente, tanto faz.
@ Nazo é tao importante, mas ajuda.
@ Nenhuma importancia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A relacdo entre as respostas das diferentes perguntas revela quédo significativo € o
compartilhamento e construcdo de suas identidades nesta constante unidade entre 0s sujeitos.
Percebem, de maneira explicita ou subliminar, que aquela relacdo dialdgica se sobrepde ao
individualismo proposto pelos modelos de sociedade pés-industrial®. Ainda que cada um
guarde consigo suas particularidades (que nada assemelha-se ao conceito de individualidade),

veem-se ali em comunh@o e incessante construgéo coletiva.

Assumir-se como ser social e histérico, como ser pensante, comunicante,
transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva, porque capaz de
amar. Assumir-se como sujeito porque capaz de reconhecer-se como objeto. A

4 Durkheim, um dos pais fundadores da sociologia, afirma que, com a industrializacéo, as sociedades passaram a
assumir um modelo de solidariedade orgénica (onde cada um assume diferentes func¢des - tal qual um organismo
humano: diferentes 6rgdos realizam diferentes papeis para um fim comum), onde as pessoas ndo compartilham
uma Unica identidade, como nas sociedades mecanicas (onde cada um atua como engrenagens semelhantes,
também em prol de um fim comum). Em vez disso, cada um se assume como individuo, distanciando-se, assim,
do outro.

15

Revista Conexdo — Comunicacéo e Cultura, v. 23, n. 01, p. e0260106. 2026.
DOI 10.18226/21782687.V23.N01.06



assungdo de nds mesmo ndo significa a exclusdo dos outros. E a “outredade” do
“ndo eu”, ou de tu, que me faz assumir a radicalidade do meu eu. (Freire, 2016. p.
42).

Na segunda sessao do formulario, onde é abordado com maior atencédo a relacdo entre
alunos na e da escola, objetivou-se observar as descri¢cdes que estudantes déo a essa relagéo e
seus anseios sobre ela.

Quando perguntados sobre “Como vocé€ descreveria a comunicacdo entre alunos
dentro da sala de aula? E por quais meios acontece essa comunicagdo”, das 60 respostas, 10%
sinalizaram uma comunicacdo problematica. Os motivos sdo pequenas desavencas pessoais
com colega de turma e por perceber a interacdo entre alunos dentro da sala de aula como
desrespeitosa. J& a outra parte das respostas sinalizaram positivamente. Entre as respostas,
umas com mais énfase que outras, contaram sobre como gostam da comunica¢do com a “fala,

abracos, olho no olho” e demais adjetivos que remetam a aproximagao dos sujeitos.

Gréfico 4 — Opinido sobre comunicagéo no espago escolar
3.5 - O que vocé acha da comunicagao no espaco escolar?
60 respostas

@ Péssima, inviavel!
@ Ruim, mas viavel.
Razoavel, tanto faz...
@ Boa, mas poderia ser melhor.
@ Excelente, néo tenho do que reclamar

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Este grafico representa uma pergunta de mdltipla escolha de apenas uma resposta;
quando perguntados, de maneira mais especifica, com resposta aberta (“Vocé almeja uma
forma melhor de se fazer comunicagdo entre todos os alunos de sua escola? Se sim, qual?”),
36% das respostas disseram ndo almejar uma forma melhor de fazer a comunicagédo entre 0s
alunos; 13% disseram néo saber responder e 0s 51% restantes trouxeram diversas sugestoes

2 < 29 <¢

como “‘acesso a internet para todos”, “debate em sala de aula”, “mais atividades fisicas”, “um
2%  ¢¢

perfil do aluno onde todos pudessem socializar”, “mais plataformas digitais”. Em meio a essas

respostas, quatro delas sugeriram empatia e verdadeiro companheirismo entre os alunos.
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A Ultima pergunta da sessdo trata de uma questdo informacional por meio da

comunicagéo:

Gréfico 5 — Utilizacdo de meios de comunicagdo no cotidiano escolar
3.6 - Que meios de comunicacao vocé mais usa na escola pra se informar sobre o cotidiand

escolar?

60 respostas

@ Quadro de avisos
@ Redes sociais

Pessoas da escola (Professor,
coordenador, diretor)

@ Jomal escolar
@ Radio escolar

28,3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O gréfico revela a auséncia de uma dindmica comunicacional dentro da escola. H&
uma evidente limitacdo das formas e recursos de se fazer um ambiente integralizante em
termos comunicacionais. Assim sobra-lhes a vontade e a predisposicao, mas lhes faltam a faca
e 0 queijo. Buscam os recursos externos a educacao formal, como meios digitais, para tentar
aproveitar sua condicdo de coletivo. Estdo diariamente no espaco sociavel que é a escola mas,
como o suplicio de Tantalo, parecem ndo gozar plenamente do direito a comunicacao
(abordaremos a questdo do direito a comunicacdo com maior profundidade posteriormente).

A terceira, Ultima e mais curta sessdo trata da relacdo comunicacional entre alunos e
profissionais da educagdo. Nas duas primeiras perguntas, questdes de multipla escolha com
resposta Unica, abordou-se, objetivamente, a percepcdo dos estudantes acerca de sua

comunicagdo com os professores, coordenadores e diretores:
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Gréafico 6 — Comunicacao entre alunos e professores na sala de aula
4.1- Como vocé descreveria a comunicagao entre alunos e professores dentro da sala de aula?

60 respostas

@ Excelente, o modo como nossa
comunicagao acontece nao poderia ser
melhor!

X @ Boa, mas com muitas limitagbes.
\ . _ ® Regular.

@ Ruim, mas praticavel.

@ Péssima, inconcebivel!

28,3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Gréfico 7 — Comunicacgdo com a gestdo escolar
4.2 - Considerando coordenador e diretor, como € sua comunicacao com eles?

60 respostas

® Otima!
@ Boa, mas poderia melhorar,
» Regular, indiferente.

@ Ruim, poderia ser melhor.
y— | ® Péssima,

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Apesar de as opc¢des de respostas sofrerem pequenas alteracdes, ha unidade semantica,
possibilitando a observacdo do contraste entre as respostas das duas questbes. Enquanto
28,3% dos estudantes classificam a comunicacdo com o0s professores com a resposta mais
positiva, o dobro dessa porcentagem € atribuido aos coordenadores e diretores.

Para a compreensdo da sessao como um todo, a Gltima questdo explana melhor as
pontuacOes dessa relacdo (estudante-professores, estudantes-coordenadores e diretores).
Quando perguntados se “Vocé acha que € possivel ter uma melhor comunicagdo com os
professores, coordenador e diretor da escola? Como?”, das 60 respostas, 11 mostraram estar
contentes com a forma de comunicacéo ja existente; 4 ndo souberam responder e; 35 disseram
que poderia, sim, ser melhor. Os que negaram a possibilidade de ser feita uma melhor forma
de comunicagao, ndo trouxeram maiores argumentos além de que “estd bom desse jeito”. Dos
gue assentiram com a possibilidade, a maioria sugeriu maior proximidade entre professores e

b1

alunos como: “grupos de whatsapp com os professores”, “os professores perguntando como ¢
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que estamos e chegando junto”, “separar um tempo antes da aula para conversar com os
alunos”.

Este anseio dos estudantes pela proximidade com os professores revela um
entendimento moderno das relagdes pedagdgicas. Paulatinamente confrontam por meio de

anseios e praticas o que fora constatado por Bourdieu (2008, p. 138):

O professor encontra nas particularidades do espaco que lhe concede a instituicéo
tradicional [...] as condi¢fes materiais e simbdlicas que lhe permitem manter os
estudantes a distancia e com respeito, e que 0 coagiram mesmo se ele se recusasse a
aceita-las.

Vém percebendo unidade entre discentes e docentes. Buscam proximidade pois
compreendem esta possibilidade, enterrando a dicotomia professores versus alunos. De
maneira dialética com bases materiais (Marx, 2008) a educagdo formal se apresenta hoje, a
partir da perspectiva discente, com dinamica diferente do que se apresentou a escola ao longo
da histéria da educacdo no Brasil (Saviani, 2011), e de maneira ainda dialética hd de se

continuar em progresso.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Seguindo a teoria da estruturacdo de Giddens (2003), onde a estrutura apresenta-se
como regras e recursos implicados, de modo recursivo, na reproducdo social; suas
propriedades promovem uma existéncia de sistemas sociais® amarrados em determinado
espago-tempo. A estrutura é marcada pela “auséncia” do sujeito, isto €, funciona de maneira
externa as suas agles. Portanto, o autor propde a superagdo do termo enquanto fator de
coercdo invariavel independente das praticas humanas: tendo tais praticas como meio de
reproducdo e manutencédo da estrutura.

Assim, enxerga-se na integracdo social® a acdo humana como potencial detentora de
poder (ndo um recurso, mas a capacidade transformadora) quando constituindo-se agéncia,
ndo relacionando-se com intencionalidade da acdo mas com o poder desta de produzir um
efeito.

Nesta perspectiva os seres ndo sdo puros produtos de coesdo. Se concebem como

atores com capacidade ndo sé de controlar e regular suas atividades como também as dos seus

°> Relagdes reproduzidas entre atores ou coletividades organizadas como préticas sociais regulaveis (Giddens,
2003).
6 Reciprocidade entre atores em contexto de co-presenca (Gidden, 2003).
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pares, nos seus aspectos fisicos, sociais e em seu contexto. Espera-se que 0s atores possam,
habitualmente, explicar boa parte do que fazem, embora ndo se espera que possam apresentar
razdes discursivas para determinados itens de sua conduta.

A pesquisa realizada por meio do formulario eletrbnico trazida no presente artigo
retrata 0 movimento de constituicdo dos estudantes em atores uma vez que estes exercem uma
ressignificacdo de comunicacdo ndo condizente com a proposta de reproducdo e manutengdo
da estrutura por meio dos instrumentos de midia de massa. Como j& dito, os meios de
comunicacdo de massa subverteram o conceito de comunicare ao dissipar sua esséncia
dialdgica dissociando o emissor do receptor; como um novo movimento da juventude (mesmo
que sem a intencionalidade) contesta-se este atual conceito de comunicacao trazido pela midia
de massa transformando-o e reivindicando-o como tendo a ag&o dial6gica como axioma.

Esta transformacéo, no entanto, ndo se finda em termos conceituais. A escola como
espaco de socializacdo promove a formacédo cidadd nédo s6 dependente de seu curriculo mas
também como produto dos tipos de relagdes interpessoais ali sediadas. Ainda que estudantes
tenham queixas em relacdo ao modelo de interagdo entre os diferentes segmentos da escola
(ex.: estudantes - professores ou estudantes - coordenagdo/gestdo), constroem entre si novas
relacBes em defronte a estrutura. Defronte porque nota-se uma rede de poderes dentro da
escola que espelha a estrutura social e a politica do Estado, afinal, tendo a escola como uma
instituicdo formal do Estado, esta projecdo ndo poderia ser diferente. Essa rede de poderes
interfere em quem tem o poder de decidir e ser sujeito/a de acdo, bem como define o papel
dos/das “subalternos”, quem cumpre os comandos, de forma niao necessariamente explicita e
declarada, mas velada.

Considerando o debate foucaultiano sobre Biopolitica (Foucault, 2008), sabemos que o
biopoder pode funcionar como resposta a questdes como “como organizar € conduzir grupos
sociais homogéneos ligados pela disciplina?”’ Sendo com isso, se dispde e se cria a pratica
governamental estratégias de controle atraves da vida. Assim, o poder ndo se mostra mais
como um fator externo impositivo, mas sim como algo aparentemente espontaneo, intrinseco
a vida e ao cotidiano, exalando-se nas mais diversas e triviais acdes e reproducdes humanas.

E a partir deste entendimento que se constata como a dindmica comunicacional
dialdgica se apresenta como agéncia por produzir efeitos ndo promovidos por estratégias de

controle derivados do biopoder.
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A dialogicidade toma caminho inverso ao controle da vida por ser elemento
fundamental ao reconhecimento da pessoa como sujeito que constréi a sua histdria,
reconhecendo-se assim como parte de um todo, de um conjunto somado a outros sujeitos. Este
reconhecimento e percepcdo acarreta em nova perspectiva, novo olhar para o mundo,
fertilizando seu espaco para construcdo da acao transformadora. Em resumo, a vigéncia de
uma comunicacgdo dialégica é um passo importante para a utopia da emancipa¢do humana.

Percebendo a inclinagdo da juventude a priorizacdo de sua formacdo e, tendo esta
formacdo alicercada ao diadlogo juntamente com a tendéncia de pautar a discussao da
comunicacdo por um viés democratico, vé-se no horizonte novos paradigmas de relacdes
sociais. Seria cair em meros devaneios otimistas afirmar que caminhamos, cada vez mais, em
diregdo & emancipacdo. Entretanto arriscamos dizer que trazemos elementos importantes a

emancipacao no andar a caminho deste horizonte.
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