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Between words and terms in the Tourism National Plan 2018-2022
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Resumo

O objetivo deste trabalho é verificar se as palavras mais representativas do
Plano Nacional de Turismo 2018-2022 séo termos especificos da area ou se
sdo vocabulos da lingua geral. Para tanto, utilizamos a metodologia da
Linguistica de Corpus, com o auxilio do programa WordSmith Tools 7.0, para
a selecdo dos itens lexicais, 0s quais foram selecionados a partir de sua
frequéncia de uso e chavicidade. Para a realizacdo das andlises, utilizamos
o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 2010), além do
dicionario de Termos Técnicos do Meio Turistico, de Falcdo (2016). A
fundamentacéo tedrica compreende a Teoria Comunicativa da Terminologia,
amparada, especialmente, em Cabré (2005 e nas nocdes de
Terminologizacdo e Vocabularizacdo, tais quais propostas por Barbosa
(1998; 2007).
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Abstract

The objective of this work is to observe if the most representative words of the
Tourism National Plan 2018-2022 are specific from this area or if they are from
the general language. For that, we used the methodology of the Corpus
Linguistic, with the support of the WordSmith Tools 7.0 program for the
selection of the lexical items, which were selected by their frequency of use
and keyness. In order to lead the analyzes, we used the Novo Dicionario
Aurélio da Lingua Portuguesa (FERREIRA, 2010), besides the Termos
Técnicos do Meio Turistico Dictionary, by Falcdo (2016). The work is based
on the Communicative Theory of Terminology, especially in Cabré (2005) and
on the notions of Terminologization and Vocabularization, such as proposed
by Barbosa (2007; 1998).
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Introducéo

O turismo mundial tem apresentado resultados positivos quando se trata de
crescimento. Segundo um levantamento realizado pela Organizagdo Mundial do
Turismo (UNWTO), o ano de 2018 teve um aumento de 6% no fluxo de turistas ao
redor do mundo em relagéo ao ano anterior. Além disso, os dados da pesquisa indicam
gue o turismo mundial teve um crescimento entre 3% e 4% em 2019. O estudo mostra
ainda que, apesar das Américas apresentarem o menor crescimento entre todos 0s
continentes, o aumento de 3,2% esta levemente acima da média histérica da regido,
gue sempre se manteve entre 2% e 3% ao ano. O levantamento revela, por fim, que
2018 foi o nono ano consecutivo de crescimento dessa area a nivel mundial,
demostrando a sequéncia de resultados positivos do setor (UNWTO, 2019).

No Brasil, o turismo tem sido muito importante no cenario econdmico, pois, a
medida que movimenta a economia local, o grande fluxo de turistas impulsiona a
geracado de empregos. SO no ano de 2017, por exemplo, mais de 6,5 milhdes de
visitantes estrangeiros chegaram ao pais, em sua maioria em busca de lazer, ou por
motivos relacionados a negécios, eventos e convengdes (MTUR, 2018).

Buscando manter o crescimento do setor, o Ministério do Turismo (MTur)
elaborou o Plano Nacional de Turismo para o quadriénio de 2018-2022. Trata-se de
um documento aprovado em maio de 2019, no qual o governo brasileiro estabelece
as diretrizes para que continue ascendendo como uma referéncia no setor.

Segundo as palavras do entdo Ministro do turismo, Max Beltrdo, o documento
“servird como um direcionamento para o pais retomar o crescimento e transformar, de
uma vez por todas, suas vantagens comparativas em vantagens competitivas”
(MTUR, 2018, p. 12).

Foi a partir da leitura desse documento que surgiu 0 questionamento que nos
levou a essa pesquisa, a saber: as palavras mais representativas do Plano Nacional
de Turismo 2018-2022 sédo especificas dessa area ou sdo vocabulos da lingua geral?.
Nessa perspectiva, consideramos a representatividade das palavras por meio da sua
frequéncia de uso e de sua chavicidade no documento analisado!. Assim, buscamos
verificar o perfil do Iéxico empregado, com especial atencdo para o uso de

terminologias e de elementos da linguagem geral.

1 O conceito de “chavicidade” é apresentado na segéo “metodologia”.
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Dessa forma, tendo questionamento apresentado como motivacao, realizamos
uma pesquisa quanti-qualitativa, fundamentada nos pressupostos teoricos da Teoria
Comunicativa do Terminologia (CABRE, 2005), baseando-se, especialmente, nas
nocdes de terminologizacdo e vocabularizacdo, tais quais propostas por Barbosa
(1998, 2007).

Para o trabalho com o corpus, utilizamos a metodologia da Linguistica de
Corpus. Por meio do uso do programa WordSmith Tools 7.0 (SCOTT, 2016), fizemos
a selecao das 20 palavras mais representativas do documento, de acordo com 0s
parametros mencionados anteriormente, frequéncia de uso e chavicidade. Entdo, de
forma aleatéria, elegemos quatro palavras para as andlises qualitativas, as quais
tinham por objetivo principal verificar se se tratava de termos especificos da area do
turismo ou se eram palavras provenientes da linguagem geral.

Assim, o0 artigo estd organizado da seguinte maneira: na secdo dois,
apresentamos a fundamentacdo tedrica da pesquisa; na seguinte, fazemos a
descricdo da metodologia adotada; e, entdo, na ultima secao, trazemos as analises

dos itens lexicais selecionados.

Pressupostos tedricos

O léxico de uma lingua esta diretamente relacionado a cognicéo da realidade
e ao processo de nomeacao dessa realidade, o que é efetivado por meio de um
simbolo ou por um signo verbal (BIDERMAN, 2001). Dessa forma, “foi esse processo
de nomeacao que gerou o léxico das linguas naturais. A geracdo do Iéxico se
processou e se processa através de atos sucessivos de cognicao da realidade e de
categorizacdo da experiéncia, cristalizada em signos linguisticos: as palavras e 0s
termos” (BIDERMAN, 2001, p. 157).

Segundo a autora, palavras e termos seguem os mesmos padrées e regras de
formacdao lexical da lingua. No entanto, o repertorio terminolégico € mais centrado ao
universo referencial do que os vocabulos da lingua geral (BIDERMAN, 2001).

Na verdade, em consonancia com Krieger (2001), o reconhecimento da
unidade Iéxica basica da Terminologia, o termo, é considerada uma das tarefas mais
desafiadoras e dificeis do trabalho terminolégico. Mas, por outro lado, a autora afirma

gue a Terminologia
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[...] estd assumindo um posicionamento essencial: as reflexdes se desenvolvem
tendo por base um cenério concreto, um objeto empirico de andlise. Vale dizer,
avangamos no sentido do exame do funcionamento das unidades terminoldgicas,
considerando suas realizages concretas, isto é, suas ocorréncias no contexto das
comunicag¢des especializadas, cristalizadas nos contextos dos especialistas
(KRIEGER, 2001, p. 140).

De acordo com Cabré (2005), alguns fatores importantes no campo da
linguistica, como o aparecimento do funcionalismo e das teorias cognitivas,
favoreceram a virada da teoria terminolégica, que passou, entdo, a incorporar 0s
aspectos semanticos e pragmaticos as descricbes das unidades linguisticas. Dessa
forma, a observacao de contextos reais de uso da linguagem, materializados por meio
de textos auténticos, passou a ser uma acgdo essencial e indispensavel do trabalho
terminoldgico, pois “as analises das unidades terminoldgicas a partir da linguistica
pressupdem entrar em textos ou producdes linguisticas orais™ (CABRE, 2005, s/p,
traducdo nossa), considerando-se 0s seus contextos. Além disso, a autora ainda

ressalta que:

O desenvolvimento espetacular da linguistica baseada em corpus foi outro fator de
abertura a terminologia descritiva. As analises dos dados baseados em corpus
permitem ndo unicamente dispor de materiais adequadamente selecionados para a
descricdo de um ou outro fendmeno, mas observar e formular generalizacdes que
o recurso da intuicdo ndo permitiria (CABRE, 2005, s/p, traducio nossa)>.

Como o Iéxico € um sistema aberto, ele é constantemente expandido por meio
da criacao de novos itens lexicais, sobretudo, nas areas especializadas. Sendo assim,
‘o estudo dos processos de constituicdo do conjunto terminoldgico de areas do
conhecimento tem grande relevancia, no ambito das pesquisas terminoldgicas”
(BARBOSA, 1998, p. 26). Além disso, se estudarmos vocabularios especificos de
diferentes areas, perceberemos que nao ha fronteiras delimitadas entre eles, mas, ao
contrario, o que ha € um uso compartilhado e uma troca entre vocabulos e termos.

Nessa perspectiva, Barbosa (1998) argumenta que:

[...] examinando-se o universo terminolégico de uma mesma ciéncia e/ou tecnologia,
verifica-se que é constituido de subconjuntos terminolégicos de natureza e funcdes

2 El andlisis de las unidades terminolégicas desde la linguistica presupone entrar a través de los textos
o producciones lingtiisticas orales.

3 El desarrollo espectacular de la lingtiistica basada en corpus ha sido otro de los factores de apertura
a la terminologia descriptiva. Los analisis de los datos basados en corpus permiten no unicamente
disponer de materiales adecuadamente seleccionados para la descripcién de uno u outro fenémeno,
sino observar y formular generalizaciones que el recurso a la intuicion no permitia;
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bastante diversas. Alguns desses subconjuntos, por exemplo, contém unidades
terminoldgicas criadas especificamente para determinada &rea, exclusivas dessas
areas [...] outros universos contém unidades provenientes de outra area [...] outros,
ainda, contém unidades provenientes da lingua geral (BARBOSA, 1998, p. 29).

De acordo com Alves (2001), uma “caracteristica que permeia todas as areas
de especialidade € o empréstimo de unidades lexicais da lingua geral, [...] o
empréstimo de outras areas de especialidade constitui uma outra caracteristica
observada nas terminologias (ALVES, 2001, p. 59-60). Assim, no ambito deste
trabalho, torna-se fundamental observarmos como se dédo o0s processos de
terminologizagao e vocabularizagéo, para que possamos atingir o objetivo proposto.

Segundo Barbosa (1998, 2007), existem duas acepcdes distintas para a

palavra “terminologizagao”. A primeira, a terminologizagéo stricto sensu,

[...] refere-se a transposicdo de uma unidade lexical, da lingua geral para uma
linguagem de especialidade, ou seja, a transformagdo do vocabulo em termo. No
percurso gerativo de enunciagdo de codificacdo, trata-se da relacdo entre normas
de um sistema linglistico, relagdo horizontal, intra-sistema de significacéo e inter-
universos de discurso. Parte-se do nivel lingliistico, para chegar-se ao nivel
linguistico (BARBOSA, 2007, p. 435-436).

Um exemplo desse tipo processo pode ser observado com o vocabulo “bergo”,
que na lingua geral é definido como “pequeno leito para crianga de colo, geralmente
armado com dispositivo para embalar’ (FERREIRA, 2010, p. 305), enquanto que na
metalinguagem a aviagcado € descrito como uma “estrutura metalica projetada para
suportar o motor e fixa-lo a nacele ou a fuselagem” (ANAC, 2019).

Enquanto a terminologizacao stricto sensu se mantém no nivel linguistico ao
transformar vocébulos ja existentes em termos, a terminologizacao lato sensu “é
equivalente a lexemizacdo e tem como ponto de partida, no percurso gerativo da
enunciacao a propria realidade fenoménica, em que se tem uma informacao virtual,
amorfa, que, em outro nivel, o do recorte observacional e cultural, se transforma no
conceptus; este, por sua vez, sera terminologizado” (BARBOSA, 1998, p. 31, grifos
da autora). Assim, esse processo parte do nivel conceptual para o nivel linguistico,
caminho distinto ao percorrido pela terminologizacdo stricto sensu.

Barbosa (1998) salienta ainda que, a partir do processo de terminologizacéo
lato sensu, os termos virtuais, resultantes dos conceitos construidos, séo efetivados
como termos por meio do uso real, na metalinguagem cientifica (BARBOSA, 1998,

2007), ou seja, 0s novos itens terminoldgicos s6 se efetivam se seus significados
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forem compartilhados pelos usuéarios por meio de textos e/ou dialogos nos meios
especificos a que pertencem.

A nocdo de vocabularizagdo, por sua vez, consiste no caminho inverso da
terminologizacdo, pois, aqui, as unidades terminologicas sdo transformadas em
vocabulos. De acordo com Barbosa (1998, p. 32), “conforme concepgéo tedrica, esse
processo pode ser chamado de banalizagdo, vulgarizagdo e popularizagado”. Além
disso, a autora aponta que um dos principais mecanismos desse tipo de transposicao
(vocabularizacao) é a metaforizagdo, como pode ser visto pela expressao “entrar em
orbita”, usada por Barbosa (1998) para exemplificar a passagem de um termo técnico-
cientifico para a linguagem comum, na forma de uma metafora.

Sabemos que “os empréstimos da lingua geral para as terminologias e vice-
versa sdo uma dentre varias possibilidades de criagdo lexical” (DEMAI, 2014, p. 80).
Entretanto, no ambito deste trabalho, ndo focamos na criacdo de novos termos, mas,
sim, buscamos analisar se as palavras selecionadas sao itens lexicais ja existentes
na lingua geral que assumem o papel de termos da area do turismo ou se fazem o

caminho inverso.

Metodologia

Nesta secdo, apresentamos o0s procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa, 0s quais consistem, especialmente, na metodologia da Linguistica de
Corpus.

De acordo com Berber Sardinha (2000), a Linguistica de Corpus,

Ocupa-se da coleta e exploragdo de corpora, ou conjuntos de dados linguisticos
textuais que foram coletados criteriosamente com o propdésito de servirem para a
pesquisa de uma lingua ou variedade linguistica. Como tal, dedica-se a exploracdo
da linguagem através de evidéncias empiricas, extraidas por meio de computador.
(BERBER SARDINHA, 2000, p. 325).

O uso de programas computacionais para a realizagdo de pesquisas lexicais,
lexicogréficas e terminolégicas, baseadas em corpus, tém tido cada vez mais adeptos
no Brasil e no mundo. Isso se deve ao fato de que, por meio do uso desses programas,
0s pesquisadores passaram a obter maior precisao no trato e analise de dados cada
vez mais extensos. No ambito deste trabalho, fizemos uso de um dos programas mais
utilizados nesses tipos de pesquisas, o WordSmith Tools. Vejamos, entdo, como

foram as etapas do trabalho.
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Para iniciar, precisamos salvar o Plano Nacional de Turismo 2018-2022 em um
formato adequado para a leitura no programa. Depois, transformamos o arquivo pdf
em um documento txt., desconsiderando todas as informacdes contidas nos graficos
e tabelas, uma vez que elas séo descritas nos textos que 0s seguem.

Na sequéncia, com o auxilio da ferramenta WordList, fizemos uma lista de
todas as palavras do texto, na qual foi possivel observar a frequéncia das ocorréncias
de cada item lexical.

O passo seguinte consistia em selecionar as palavras-chave do Plano Nacional
de Turismo 2018-2022. Ent&o, utilizamos a ferramenta KeyWords, do WordSmith
Tools 7.0 (SCOTT, 2016). Segundo Berber Sardinha (2005),

A ferramenta KeyWords contrasta uma lista de palavras (ou mais de uma) de um
corpus de estudo com uma lista de palavras de um corpus de referéncia, produzindo
uma terceira lista contendo somente as palavras-chave do corpus de estudo.
Palavras-chave sé@o aquelas cujas frequéncias sdo estatisticamente diferentes no
corpus de estudo e no corpus de referéncia (BERBER SARDINHA, 2005, p. 238).

E por meio desses procedimentos descritos no excerto anterior, portanto, que
a chavicidade de um item lexical é observada.

Segundo Magalhdes e Novodvorski (2012), a chavicidade “indica areas que
valeria mais a pena serem investigadas, uma vez que essas palavras se tornam
proeminentes por alguma razdo que deveria ser analisada” (MAGALHAES;
NOVODVORSKI, 2012, p. 301).

A pesquisa de Magalhdes e Novodvorski (2012), em que os autores tratam da
chavicidade na andlise de estilo em traducéo, valendo-se de corpora paralelos em
espanhol e portugués, € um exemplo do uso chavicidade como estratégia
metodologica em uma pesquisa.

As palavras-chave podem ser Uteis para diversos fins em analise linguistica,
como: a) identificar a tematica de um corpus; b) descrever a organizacao interna de
textos; c) localizar marcas indicativas de posicionamento ideoldgico; d) tracar um perfil
lexical de um autor ou de outros individuos (KADER; MAGALHAES, 2013). No ambito
deste trabalho, no entanto, o grau de chavicidade e o numero da frequéncia de uso
foram os critérios adotados apenas para a selecdo dos itens lexicais a serem
analisados.

Assim, para efetivar a sele¢do das palavras, foi necessaria a utilizacdo de um

corpus de referéncia. Para esse objetivo, utilizamos o corpus de referéncia do
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portugués Lacio-Ref, que conta com 8.291.818 ocorréncias no total. O L4cio-Ref esta
disponivel para download na pagina Lacio-Web#*. Primeiramente, baixamos o arquivo
completo, o qual é dividido por dominios, e utilizamos um corpus composto pela
compilacdo de 1.341 textos da area das Ciéncias Humanas, que consideramos mais
adequado para o trabalho que pretendiamos realizar. Segundo Berber Sardinha
(2000, p. 338), “o conteudo do corpus deve ser criteriosamente escolhido”. Como no
arquivo completo do Lacio-Ref h& subcorpora de areas diversas, tais quais Ciéncias
da Saude, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas, entre outras, fizemos o recorte acima
mencionado.

Entdo, da mesma maneira como procedemos na etapa anterior, foi necessario
elaborar uma lista de palavras com o corpus de referéncia. Dessa forma o fizemos e,
assim, pudemos prosseguir para a etapa da selecao das palavras-chave do texto.

Foi neste momento que utilizamos a ferramenta KeyWords do WordSmith Tools
7.0 (SCOTT, 2016). Com a utilizacdo das duas listas de palavras elaboradas nas fases
anteriores, geramos uma lista com as palavras mais representativas do documento,
na qual observamos a presenca de substantivos, adjetivos, topdnimos e acrénimos.
No entanto, estabelecemos que para nossa analise iriamos utilizar apenas os
substantivos, por terem caracteristica referencial. Assim, apresentamos, na figura 1,
a lista com os 20 substantivos mais representativos do documento analisado.
Ressaltamos ainda que, devido ao carater restrito de um artigo, trazemos as analises
de apenas quatro itens lexicais, o quais foram escolhidos aleatoriamente da lista

apresentada a seguir. Sao eles: destino, acao, sustentabilidade e gestao.

4 NUCLEO |INSTITUCIONAL DE LINGUISTICA COMPUTACIONAL. Disponivel em:
http://www.nilc.icmc.usp.br/nilc/projects/lacio-web.htm. Acesso em: 18 out. 2019.
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Figura 1 - lista de substantivos.

C:\Users\JoniF\Desktop\Revista GTlex\Plano Nacional do Turismoo.kws
File Edit View Compute Settings Windows Help

N Key word Freq. % Texts RC. Freq. % BIC Log_L Log_R
1 TURISMO 650 217 1 60 5.224,27 5.238,93 9,69
2 DESTINOS 114 0,38 1 38 806,07 820,73 7.83
3 SETOR 145 0,48 1 186 796,51 811,17 5,88
4 TURISTAS 76 0,25 1 26 530,68 545,33 7,80
5 PROMOQAO 68 0,23 1 31 454,02 468,67 7,38
6 SERVICOS g2 0,31 1 177 443,88 458,53 531
7 MINISTERIO 83 0,28 1 171 390,11 404,76 521
8 PRESTADORES 47 0,16 1 2 377,13 391,78 10,80
9 MUNICIPIOS 55 0,18 1 62 303,15 317,80 6,08
10 DESENVOLVIMENTO 121 0,40 1 1.086 0,05 284,79 299,44 3,12
i MTUR 33 0,11 1 0 272,12 286,78 139,17
12 A(;C‘IES 71 0,24 1 294 0,01 250,35 265,00 4,20
13 ATIVIDADE 77 0,26 1 426 0,02 235,03 249,69 3,78
14 QUALIFICAQAO 43 0,14 1 58 222,76 237,41 5,82
15 PRODUTOS &5 0,18 1 183 210,76 225,42 4,52
16 OFERTA 37 0,12 1 45 195,17 209,82 5,87
17 INFRAESTRUTURA 28 0,09 1 8 190,74 205,40 8,06
18 PARCERIAS 33 0,11 1 30 185,71 200,37 6,39
19 SUSTENTABILIDADE 25 0,08 1 4 179,44 194,09 8.89
20 GESTAO 44 0,15 1 133 172,67 187,33 4,65

Fonte: elaborada pelos autores.

Na apresentacdo dos resultados, procedemos da seguinte maneira: 1)
apresentamos o significado da palavra analisada, de acordo com o Dicionario da
Lingua Portuguesa (FERREIRA, 2010), verificando se este traz alguma acepcao de
usos especializados de tal vocabulo; 2) buscamos a palavra no dicionario Termos
Técnicos do Meio Turistico (FALCAO, 2016), para verificar se ela é considerada um
termo da area; 3) com o auxilio da ferramenta Concord, do WordSmith Tools 7.0,
analisamos quais as acepcfes de cada item lexical sdo empregadas no Plano
Nacional de Turismo 2018-2022; 4) fizemos as analises qualitativas para ver se as

palavras podem ser consideradas vocabulos ou termos.

Resultados

Entre as palavras mais representativas do documento analisado esta destinos,
com a sua forma no plural, a qual foi utilizada 114 vezes no texto. Cabe ressaltar que
a forma singular também aparece no texto, com 39 ocorréncias.

O Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa (2010) define destino da seguinte

maneira:

[Dev. de destinar.] S.m. 1. Sucessado de fatos que podem ou nao ocorrer, e que
constituem a vida do homem, considerados como resultantes de causas
independentes da sua vontade; sorte, fado, fortuna. 2. P. ext. Aquilo que acontecera
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a alguém; futuro. 3. Fim ou objeto para que se reserva ou designa alguma coisa,;
aplicacdo, emprego. 4. Lugar aonde se dirige alguém ou algo; direcdo (FERREIRA,
2010, p. 701).

Embora ndo haja mencao explicita, é possivel relacionar a quarta acepgao
dessa definicdo a area do turismo. Entretanto, alguém pode se dirigir a algum lugar
sem ser com objetivos turisticos. Dessa forma, verificamos que a definicdo
apresentada pelo dicionario Aurélio € bastante genérica, ndo nos dando, assim,
nenhum uso especifico do vocébulo.

Ao buscarmos por essa palavra no dicionario de Termos Técnicos do meio

Turistico (2016), encontramos a expressao destino turistico, que é assim definida:

E composto “de produtos turisticos, os quais, por sua vez, se estruturam a partir dos
recursos ou atrativos existentes no lugar” (VALLS, 2006, p. 26) € uma cidade, povo
ou outra area que depende fortemente do lucro do turismo, ou um pais, estado,
regido, cidade ou povo que comercializa ou comercializa-se como um lugar para
gue visitem os turistas. Sdo locais, cidades, regifes ou paises para onde se
movimentam os fluxos turisticos (FALCAO, 2016, p. 212).

Ao contrario do que foi visto na definicdo do dicionario geral da lingua
portuguesa, esta descreve o termo tal qual ele € usado na area do turismo, pois
descreve, explicitamente, que se trata de um lugar para onde as pessoas vao com
objetivos turisticos, como no exemplo a seguir: “a divulgacéo da cultura brasileira com
elemento de grande relevancia enquanto diferencial competitivo do Brasil certamente
trara ganhos para o pais, tanto como destino turistico de lazer como de negdcios”
(MTUR, 2018, p. 145).

A partir da andlise de todas as ocorréncias dessa palavra no corpus, por meio
da ferramenta Concord do WordSmith Tools 7.0, pudemos verificar que sua utilizacédo
é feita exclusivamente no sentido de destino turistico, como em: “a inovacédo e a
criatividade se tornaram ferramentas vitais para melhorar a qualidade do turismo e
consolidar destinos turisticos” (MTUR, 2018, p. 54).

Mesmo em ocorréncias sem a presenga do adjetivo “turistico”, foi possivel
constatar que se tratava desse sentido. Observemos o0s exemplos a seguir:
“aumentamos o numero de turistas estrangeiros que visitam nosso pais, melhoramos
substancialmente a infraestrutura dos destinos e realizamos uma série de
megaeventos que colocaram o Brasil no centro das atencdes de todo o planeta”
(MTUR, 2018, p. 12); e:

ANTARES, v. 12, n. 25, jan./abr. 2020 67



[...] & fundamental promover o desenvolvimento de um programa fixo de
relacionamento com a imprensa, em ambitos internacional, nacional, estadual,
municipal, ndo s6 por meio da realizacdo de press trips (viagens de jornalistas a
destinos especificos), mas principalmente pela organizacdo de semindarios e
workshops para sensibilizar esse publico sobre a importancia do turismo para o
desenvolvimento econémico do pais (MTUR, 2018, p. 142).

A partir das analises do significado de destino em ambos os dicionérios, e do
seu emprego no Plano Nacional de Turismo 2018-2022, pudemos perceber que esse
vocabulo se efetiva como um termo da area do turismo quando empregado, explicita
ou implicitamente, com o adjetivo “turistico”. Dessa forma, trata-se de um caso de
terminologizacdo, a passagem de um vocabulo a condicdo de termo de uma area
especifica.

O segundo item lexical analisado € “agdes”, o qual ocorreu 71 vezes no plural,
e nove vezes em sua forma singular. O Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa
(2010) apresenta 25 acepcdes para essa palavra, das quais as 11 primeiras sao de

uso geral e as restantes de usos especificos.

[Do lat. actione] S. f. 1. Ato ou efeito de agir, de atuar; atuacdo, ato, feito, obra. 2.
Manifestacdo de uma forca, de uma energia, de um agente. 3. Maneira como um
corpo, um agente atua sobre outro; efeito [...] 4. Capacidade de mover-se; de agir
[...] 5. Movimento; funcionamento [...] 6. Modo de proceder, comportamento, atitude
[...] 7. Exercicio de forca, do poder de fazer alguma coisa [...] 8. Influéncia (sobre
alguém ou alguma coisa) [...] 9. Ocorréncia, acontecimento, sucesso. 10.
Solenidade, cerimdnia. 11. Sequéncia de acontecimentos duma peca teatral, dum
filme, dum romance, etc.; enredo, intriga, trama (FERREIRA, 2010, p. 26).

Entre os usos especificos da palavra estdo as areas do cinema e televisao,
filosofia, linguagem, juridica, militar, teatro e economia.

Ja o dicionario de Termos Técnicos do meio Turistico (2016) apresenta a
seguinte definicdo para a palavra acdo: “Valor mobiliario emitido pelas sociedades
anbnimas, representando a menor fracdo do capital destas empresas. As empresas
emitem acdes para aumentar o capital social, e os recursos levantados podem ser
utilizados para varios fins, sobretudo futuros investimentos” (FALCAO, 2016, p. 12).

Além dessa definicéo, o dicionario apresenta outras entradas com essa palavra:
acao afirmativa, acdo antropica, acao cheia, acdo em tesouraria, acdo nominativa,
acao ordinéaria, acao preferencial, acdo simbodlica e acdo vazia, em sua maioria,
expressdes da area da economia. Assim, mesmo fazendo parte de um dicionario de
turismo, percebe-se que nesses exemplos o sentido empregado é o sentido especifico

de economia, ndo apresentando nenhuma acepc¢ao da area do turismo.
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Entao, verificamos os usos da palavra no documento, para aferir se os sentidos
empregados sao os “gerais”, ou o especifico apresentado pelo dicionario de turismo
de Falcéo (2016).

Percebemos que no Plano Nacional de Turismo 2018-2022, a palavra agéo é
empregada como a primeira acepgao trazida pelo dicionario Aurélio, “ato ou efeito de
agir, de atuar; atuacgéo, ato, feito, obra”, e que ndo houve nenhum caso como descrito
no dicionério de turismo. Observemos o exemplo a seguir: “é nesse contexto que é
preciso intensificar as acbes para retomar a participacdo do Brasil no mercado
internacional de eventos” (MTUR, 2018, p. 33).

Assim, percebemos que, mesmo sendo uma das palavras mais
representativas, no documento analisado, acdo ndo se configura como um termo
especifico da area do turismo, mantendo-se, assim, como uma palavra.

O terceiro item lexical analisado é sustentabilidade, que é definido no Novo
Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2010) como uma palavra derivada de
sustentavel. Assim, foi preciso buscar o significado desse vocabulo, que é assim
definido: “[Do lat. sustentabile.] Adj. 2 g. 1. Que se pode sustentar. 2. Capaz de se
manter mais ou menos constante, ou estavel, por longo periodo” (FERREIRA, 2010,
p. 1990).

No dicionario de turismo usado como referéncia ha uma entrada com a palavra

sustentabilidade, que é definida da seguinte forma:

1) Qualidade, caracteristica ou requisito do que é sustentavel. Num processo ou
num sistema, a sustentabilidade pressupde o equilibrio entre ‘entradas’ e ‘saidas’,
de modo que uma dada realidade possa manter-se continuadamente com suas
caracteristicas essenciais. Na abordagem ambiental, a sustentabilidade é um
requisito para que 0s ecossistemas permanegam iguais a si mesmos, assim como
0s recursos podem ser utilizados somente com reposi¢cdo e/ou substituicdo,
evitando-se a sua deplecdo, de maneira a manter o equilibrio ecolégico, uma
relacdo adequada entre recursos e producdo, e entre produgdo e consumo. 2) O
termo, quando relacionado a questdo do desenvolvimento, significa, a
racionalizacdo do uso, a conservacdo e a protecdo adequada dos recursos do
patriménio natural, ambiental e cultural, em harmonia com a sobrevivéncia humana
e 0 bem-estar social, ndo apenas na atualidade, mas principalmente visando as
geracdes futuras. Processo de mudanca social e elevacdo das oportunidades da
sociedade, compatibilizando, tempo e no espaco, o crescimento e a eficiéncia
econdmicos, a conservagdo ambiental, a qualidade de vida e a equidade social,
partindo de um claro compromisso com o futuro e a solidariedade entre geracdes.
Pressupde a reducdo ou otimizacao do uso de recursos naturais, a minimizacéo de
impactos sobre 0o meio ambiente e a sociedade no decorrer do ciclo de vida de
produtos e processos produtivos, e a melhoria da qualidade de vida de todos os
seres (FALCAO, 2016, p. 640).
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Por meio das analises das ocorréncias dessa palavra no documento, pudemos
perceber que sustentabilidade é empregada, especialmente, como a segunda
acepcao apresentada no dicionario de turismo, como pode ser visto no exemplo a
seguir: “vale ressaltar que a sustentabilidade no turismo é entendida de forma ampla,
de maneira a garantir a preservagao nao apenas dos recursos naturais, mas da cultura
e da integridade das comunidades visitadas (MTUR, 2018, p. 58). Além disso, o
documento trata da sustentabilidade econdmica, como em: “a sustentabilidade
econdmica, que assegura que o0 desenvolvimento seja economicamente eficaz,
garanta a equidade na distribuicdo dos beneficios advindos desse desenvolvimento e
gere os recursos de modo que possam suportar as necessidades das geracdes
futuras (MTUR, 2018, p. 58).

Apesar dessa palavra ser de uso geral, percebemos que, no documento
analisado, ela é utilizada com o sentido especifico do turismo. Aléem do mais, de
acordo com o Thesaurus on tourism and leisure activities (2001), trata-se de um termo
da subarea da Ecologia do Turismo. Dessa forma, este € mais um caso de um
vocabulo que passa a funcionar com termo.

O quarto e ultimo item lexical analisado € gestao, que no Dicionario Aurélio da
Lingua Portuguesa (2010) é definido como: “[Do lat. gestione] S. f. Ato de gerir;
geréncia, administragdo” (FERREIRA, 2010, p. 1029).

No dicionéario de Termos Técnicos do meio Turistico (2016), por sua vez, gestao
apresenta uma definigdo similar ao dicionario geral da lingua portuguesa: “acao e
efeito de gerir, administrar’ (FALCAOQ, 2016, p. 328).

A observacao das ocorréncias dessa palavra no texto analisado mostrou que
0S usos estdo de acordo com ambos os dicionarios usados como referéncia, como
pode ser visto no exemplo a seguir: “o Plano Nacional de Turismo 2003-2007 propds
um novo modelo de gestdo, descentralizado e compartilhado com os estados, o
Distrito Federal, as regibes turisticas e os municipios” (MTUR, 2018, p. 65).

Sendo assim, fica claro que a forma como essa palavra foi utilizada no
documento analisado ndo a configura como um termo especifico da area estudada,
foi apenas mais um caso de vocabulo da lingua geral que apareceu entre as palavras
mais representativas do Plano Nacional de Turismo 2018-2022.

A partir das observacdes realizadas nesta sec¢ao, apresentamos na tabela a

seguir as caracteristicas de cada um dos itens lexicais analisados:
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Tabela 1 - Caracteristicas dos itens lexicais analisados.

Item analisado Palavra Termo Terminologizagéo Vocabularizacéo

Destino Destino se
configura como
termo, pois &
utilizado no
documento com X
0 sentido de
“destino

turistico”.

Acéo Palavra da

lingua geral.

Sustentabilidade Sustentabilidade
€ uma palavra
da lingua geral
gue se configura
como termo da X
subéarea da
ecologia do

turismo.

Gestao Palavra da

lingua geral

Fonte: elaborada pelos autores.

E importante destacar que as palavras acédo e gestdo, que no ambito deste
trabalho foram classificadas como integrantes da lingua geral, em outros contextos de
uso assumem o status de termo, assim como destino e sustentabilidade na area do
turismo. Destaca-se, assim, a relevancia da TCT como fundamentacéo tedrica nas
pesquisas terminolégicas contemporaneas, pois a observagdo contextual em que
cada item lexical se apresenta € determinante para sua respectiva classificacédo entre

palavras e termos.

Consideracdes finais
O Plano Nacional de Turismo 2018-2022 é um documento que foi elaborado
pelo Ministério do Turismo com o objetivo de tracar metas e estratégias para que o

setor do turismo continue a tendéncia de crescimento constatada nos anos anteriores.
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Nosso objetivo neste artigo foi analisar se as palavras mais representativas
desse documento sdo especificas da &rea ou se sdo vocabulos da lingua geral. Para
tanto, tomamos como paradigma as noc¢des de terminologizacéo e vocabularizagao
(BARBOSA, 1998, 2007).

Por meio das analises dos itens lexicais selecionados, ndo observamos
nenhum caso de vocabularizagdo, ou seja, nenhum termo utilizado como uma palavra
da lingua geral. Por outro lado, dois dos quatro itens lexicais analisados séo palavras
da lingua geral que assumem significados especificos na area do turismo: destino e
sustentabilidade; configurando, assim, o processo de terminologizag&o stricto sensu.

Além disso, percebemos que as outras duas palavras analisadas, acdo e
gestao, nao sofreram nenhuma alteracdo seméantica nas ocorréncias observadas no
documento. Dessa forma, elas se mantiveram de acordo com as definicdes
apresentadas pelo dicionario de lingua geral utilizado como referéncia.

Assim, tomando como referéncia os itens lexicais analisados, podemos inferir
gue, apesar de se tratar de um documento da area do turismo, as palavras mais
representativas do Plano Nacional de Turismo 2018-2022 sdo compostas, em sua
maioria, por palavras da lingua geral e por palavras terminologizadas.

Posto isso, a presente pesquisa evidencia que o fato de se tratar de um texto
de uma éarea especifica do conhecimento, como é o texto aqui analisado, ndo implica

necessariamente no uso de um vocabulario altamente técnico.
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