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Resumo

Os modelos de maturidade fornecem uma analise para a elaboracdo de medidas de melhoria
para a gestdo da inovacgéo. Este estudo tem como objetivo geral analisar as micro e pequenas
empresas na industria de Alagoas na perspectiva de uma metodologia de Gestdo da Inovacéo
(GI). Especificamente, analisa-se o0 grau de maturidade das varidveis: (a) lideranca
comprometida com a inovacdo; b) pessoas orientadas a inovagao; c) estratégia orientada a
inovacdo; d) relacionamento com o ambiente externo; e) marketing para a inovacao e f)
estrutura favoravel a inovacdo, além da eficiéncia das empresas por meio da metodologia de
Anaélise por Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis -DEA). O estudo é quantitativo,
sendo descritivo quanto aos objetivos. Trata-se de um estudo de caso realizado com 19
(dezenove) industrias, participantes de um projeto de Gl na Federacdo da Industria do Estado
de Alagoas. Sobre os resultados encontrados, a participa¢do no projeto e a metodologia de Gl
possibilitou novas préticas nas unidades industriais. Os testes empiricos apontaram uma
otimizacgdo da maturidade apds a participacdo no projeto por meio da evolugdo na mensuragdo
em dois momentos, denominados de TO e T1, antes e apds a participacao no projeto.

Palavras-chave: Industria. Gestdo da inovacao. Metodologia de gestdo da inovacéo.

Abstract

The maturity models provide an analysis for the development of improvement measures for
innovation management. This study aims to analyze micro and small enterprises in the industry
of Alagoas from the perspective of an Innovation Management (IM) methodology. Specifically,
the degree of maturity of the variables is analyzed: (a) leadership committed to innovation; (b)
innovation oriented people; (c) innovation oriented strategy; (d) relationship with the external
environment; (e) marketing for innovation and (f) structure favorable to innovation, in addition
to the efficiency of the companies through the methodology of Data Envelopment Analysis
(DEA). The study is quantitative, being descriptive about the objectives. It is a case study
carried out with 19 (nineteen) industries participating in an IM project in the Federation of
Industry of the State of Alagoas. About the results found, the participation in the project and
the methodology of IM made possible new practices in the industrial units. The empirical tests
indicated an optimization of maturity after the participation in the project through the evolution
in the measurement in two moments, called TO and T1, before and after the participation in the
project.

Keywords: Industry. Innovation management. Innovation management methodology.

1 INTRODUCAO

A literatura esté repleta de estudos empiricos (Liyanage, Greenfield, & Don, 1999;
Miller, 2001; Berkhout, Hartmann, Van Der Duin, & Ortt, 2006) que descrevem a Gestao da
Inovacdo (GI) como elemento impulsionador na consolidacdo de processos sistémicos no
ambiente empresarial, promovendo o fluxo de conhecimento, cooperacdo com outras
instituicdes e, consequentemente, contribuindo para o fortalecimento dos sistemas de inovagéo
e do desenvolvimento econdmico.

A despeito da alta pressdao para inovar, micro e pequenas empresas Sa0 menos

suscetiveis em estabelecer inovagdes estratégicas na gestdo de negdocios. Em comparagdo com
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as grandes empresas, as micro e pequenas empresas enfrentam desafios especificos, entre o
financiamento limitado, estrutura de apoio e recursos humanos (Niewohner, Asmar, Wortmann,
Roltgen, Kuhn, & Dumitrescu, 2019).

Tidd e Bessant (2015) afirmam que as micro e pequenas empresas inovadoras crescem
duas vezes mais rapido do que aquelas que ndo desenvolvem inovagdes. Aquelas bem-
sucedidas na Gestdo da Inovacdo (GI) refletem desempenho superiores em termos de
crescimento, resultados financeiros e geracdo de emprego. Entretanto, a Gl ndo é algo simples,
conforme apontam Canongia, Santos, Santos, & Zackiewicz (2004), pois requer esfor¢os que
renam os métodos e instrumentos imprescindiveis a garantia da capacidade de inovar das
empresas.

De acordo com a Universidade Cornell e a Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual [OMPI] (2018), o Brasil ocupava em 2011 a 472 posi¢cdo no desenvolvimento de
projetos inovadores, em uma relagdo de 127 paises. No indice Global de Inovacdo de 2018
passou para 642 colocagédo, entre 126 nacdes, com uma diferenca de 34,96 em relacdo ao
primeiro colocado (Suica).

Segundo o relatério da Organizacédo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura [UNESCQ] (2018), o Brasil aparece em 2017 em nono lugar, investindo US$ 42,1
bilhdes ao ano em pesquisa e desenvolvimento, ou 2,3% do investimento global em P&D. Até
0 ano de 2016 ocorreu o fim e a reversdo de um ciclo, que durou quatro anos ininterruptos em
que os investimentos do Brasil em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) cresceram de forma
regular e consistente.

De acordo com dados da Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC),
publicada em relatorio do Instituto Brasilerio de Geografia e Estatistica [IBGE] (2020), de um
universo de 116.952 empresas brasileiras que realizaram P&D entre 2014-2017, apenas 39.329
implementaram inovagdes de produto e/ou processo. E um nimero muito baixo e explica, em
boa medida, a crescente defasagem tecnoldgica entre empresas brasileiras e internacionais e o
déficit comercial e o crescimento das importacdes. O percentual de empresas que inovaram
caiu de 36% no triénio encerrado em 2014 para 33,6% (uma em cada trés) entre 2015 e 2017,
em um universo de 116.962 companhias com dez ou mais trabalhadores. Entre os trés setores,
a industria — extrativa e de transformacéo - foi a mais afetada, com o percentual de empresas
inovadoras retraindo de 36,4% em 2014, para 33,9% em 2017, o menor indice das trés dltimas
edicOes da pesquisa. Destaca-se que o percentual das receitas investidas em atividades
inovadoras caiu de 2,12% em 2014 para 1,65%.

Considerando os resultados das pesquisas citadas, percebe-se que a taxa de inovacao
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nas empresas brasileiras ainda é bastante timida, reforcando um senso de urgéncia para que
agentes publicos e instituicdes assimilem a necessidade em desenvolver politicas e
instrumentos capazes de impulsionar a gestdo da inovacéo, aliadas ao desenvolvimento de
capacitacdes tecnologicas regionais e esforgos ao preenchimento da lacuna existente entre
insumos (instituicdes, recursos humanos, pesquisa, infraestrutura, acesso a mercado e
empresarial) e produtos de inovacdo (Moncada-Paterno-Castello, Grassano, & Vezzani, 2017;
Mulkay, 2019; Romano, 2019).

Segundo dados da Federagdo da Industria do Estado [FIEA] (2018), a atual estrutura
industrial alagoana é formada por 14 (catorze) setores que durante o periodo em analise (2018)
apresentou faturamento médio de R$ 25 bilhdes com uma maior participacdo dos setores
Sucroenergético, Quimico, Produtos Alimentares e Bebidas e Extracdo e Tratamento de
Minerais, sendo mais de 90% composto de Micro e Pequenas Empresas (MPE).

De forma geral, o estudo ndo aponta achados comuns as pesquisas anélogas, ilustrando
a existéncia de resultados robustos, mas analisa a aplicacdo de uma metodologia de gestdo de
inovacao para MPE em um Estado em que a industria é pouco diversificada e com baixa
densidade tecnoldgica.

O artigo baseia-se em duas premissas de estudo. A primeira define a gestdo da inovagao
em uma visao da abordagem tradicional (mainstream), conforme Cooper (1994), Berkhout et
al. (2006), Tigre (2006), Paladino (2010), Zawislak, Zen, Fracasso, Reichert e Pufal (2013) e
Tidd e Bessant (2015), apesar de néo se refutar o papel difusor de novas tecnologias das grandes
industrias sobre a gestdo da inovacdo (Acs, Audretsch, Lehmann, & Licht, 2017; Miklian &
Hoelscher, 2017; Ode & Ayavoo, 2020).

Entretanto, examina-se, em primeiro lugar, em que medida as praticas de fomento e a
oferta de recursos para as atividades inovativas sao suficientes para compensar o baixo esforco
inovativo e a maturidade das MPE. Em segundo lugar, aponta que o objetivo de uma
metodologia de gestdo da inovacdo, mesmo em uma regido com grandes fragilidades na
composicgdo das atividades econémicas, possa promover a geracdo e difusdo de inovacdes, bem
como fortalecer praticas internas de gestéo.

Deste modo, objetiva-se analisar a maturidade da gestao da inovacao, sem desconsiderar
0s argumentos da caracterizacdo industrial, apontando as assimetrias tecnoldgicas e as
capacitacdes tecnoldgicas necessarias em uma metolodologia de gestdo da inovacdo. Como
justificativa da pesquisa, destaca-se que, ao longo dos ultimos anos, constatou-se que ndo é
suficiente e apropriado que a dinamica do desenvolvimento econémico se baseie no surgimento
espontaneo de empreendimentos inovadores. Torna-se necessario investir e permitir 0 acesso

Péagina | 4



Revista Brasileira de Gestéo e Inovacdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.8, n.3, Maio/Agosto — 2021
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v8n3.01

de préticas inovadoras no setor empresarial, fomentando assim os ambientes de inovacdo e
negdcios inovadores (Santa Rita, Ferreira Junior, & Sa, 2013). A aplicacdo de metodologias de
gestdo da inovacdo vem sendo condigdo para o alcance de desempenho em muitas regides e
paises.

Para delimitar e aprofundar estas reflexdes iniciais, este artigo pretende aprofundar o
entendimento acerca da seguinte questdo: como se avalia as MPE na industria de Alagoas na
perspectiva de uma metodologia de Gestdo da Inovacdo (GI)? Assim, objetiva-se analisar as
MPE na indUstria de Alagoas na perspectiva de uma metodologia de Gestéo da Inovacgéo (Gl).
Especificamente, analisa-se o grau de maturidade das varidveis: (a) liderangca comprometida
com a inovacao; b) pessoas orientadas a inovacdo; c) estratégia orientada a inovacdo; d)
relacionamento com o ambiente externo; ) marketing para a inovacéo e f) estrutura favoravel
a inovacao, além da eficiéncia das empresas por meio da metodologia de Analise por Envoltéria
de Dados (Data Envelopment Analysis -DEA).

O artigo esta dividido em cinco sec@es, além desta introducdo. Na secdo 2 apontam-se
as bases conceituais sobre o tema abordando conceitos sobre inovacao, gestdo de inovacao e
metodologias de gestdo de inovacgdo. Posteriormente, na secdo 3, descrevem-se 0s
procedimentos metodoldgicos. Os resultados obtidos sdo ilustrados na secdo 4. Por fim, na

secdo 5 séo registradas as consideracdes finais do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Inovacgéao

Na literatura, se observa o emprego de diversos referenciais para definir inovagéo. Por
um lado, entre as correntes alternativas ao mainstream, a evolucionista privilegia o progresso
técnico e a competitividade como meio para aumentar o desempenho e participagdo no
mercado. A Idgica do pensamento dessa corrente € que 0s processos de inovacao e sua difuséo
proporcionam forte impacto na atividade econémica e na competitividade (Dosi, 1982; Dosi,
1983; Freeman, 1987; Lundval, 1992).

Schumpeter (1982) apontou uma base conceitual sobre inovacgdo, diferenciando
invencdo, inovacao e difusdo. Como tal, a invencdo é o desenvolvimento de um processo ou
produto com sentido de explorar comercialmente a descoberta, até 0 momento, ndo realizada.
A inovacao € a transformacdo da invencdo em um produto, processo ou modelo organizacional
comercialmente e mercadologicamente rentavel.
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Em particular, os termos tecnologia, técnicas, inovagdo, invencdo e capacidade
tecnologica estdo sendo usualmente mencionados e empregados no cotidiano da agenda
empresarial (Figueiredo, 2002). Sob a perspectiva conceitual, a primeira distingdo gira em torno
da diferenca dos termos tecnologia e técnicas. Para Tigre (2006), a tecnologia é definida como
0 conhecimento sobre técnicas. Por outro lado, as técnicas abrangem a aplicacdo desse
conhecimento nos produtos, métodos organizacionais € processos.

Chen et al., (2018) destacam recentes paradigmas sobre a concepc¢do da inovacdo que
originou do contexto europeu, em especial, a inovacao orientada pelo design (Verganti, 2008),
inovacdo social (Nicholls & Murdock, 2012), inovacdo publica (Swann, 2014), inovacdo
orientada a missdo (Massucatto & Pena, 2014) e inovacdo responsavel (Ortiz, 2016) que
enfatiza a integracdo de paradigmas de inovacao tecnoldgica e de inovacdo por atributos de
valor.

Uma das li¢cbes mais importantes da literatura recente sobre gestdo da inovacao, é o fato
de que o conceito ganhou amplitude, ou seja, de inovacdo tecnoldgica de forma restrita
desdobrou-se para inovacdo de forma complexa (mercadoldgica, organizacional, o que levou
ao conceito de capacidade inovativa e o desenvolvimento de sistemas de inovacéo, de redes de
colaboracéo, de sistemas de transferéncias de tecnologias, capacidade inovativa e metodologias
de gestdo da inovacdo (Malerba & Orsenigo, 1997; Robertson & Smith, 2008; Valladares,
Vasconcellos, & Serio, 2014; Zawislak, Gamarra, Alves, Barbieux, & Reichert, 2014).

A extensa literatura tem investigado, ainda, muitos aspectos em que a inovacgdo €
percebida como um processo dindmico e tem concentrado esforcos em capacidades que
impulsionam a vantagem competitiva sustentavel e o crescimento econdémico para empresas
individuais e nacdes (Teza, Miguez, Fernandes, Dandolini, & Souza; Chen, Yin, & Mei, 2018;
Coad, Grassano, Hall, Moncada-Paterno-Castello, & Vezzani, 2019). Considerando o0 aumento
da concorréncia, impulsionada pela globalizagdo e avanco das economias regionais e globais, a

inovacdo é um elemento imperativo para a competitividade (Chen, 2017).

2.2 Gestdo da inovacao

A gestdo da inovagéo tem sido amplamente considerada como o processo central para o
crescimento econdémico e a competitividade, tanto das empresas quanto das nacGes, além de
impulsionar o desenvolvimento sustentavel global, permitindo, assim, uma visao estratégica
para apoiar e melhorar o sistema de inovacao regional e o sistema de transferéncia de tecnologia
para 0 desempenho das organizagdes (Hu & Mathews, 2005; Lopes, Kumiko, Salerno,

Pégina | 6



Revista Brasileira de Gestéo e Inovacdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.8, n.3, Maio/Agosto — 2021
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v8n3.01

Laurindo, & Carvalho, 2012; Acs, Audretsch, Lehmann, & Licht, 2017; Chen, 2017; Miklian
& Hoelscher, 2017; Ode & Ayavoo, 2020). Para Kuhlmann and Rip (2014), com o recente
avanco das economias global e regional, a orientacdo de GI nas empresas cria um grande desafio
para a ciéncia, tecnologia e inovagdo dos paises.

Dickel and Moura (2016) observam que a capacidade de gestdo da inovacdo das
empresas € uma das principais caracteristicas de organizacdes competitivas e dinamicas. A
gestdo da inovacdo faz referéncia a um processo continuo e sistematico de gerenciamento de
ideias e inovagdes dentro de uma empresa. Trata-se do desenvolvimento, implementacéo e o
gerenciamento das condi¢bes (ambiental e cultural) que possibilitam e incentivam a
implantacdo da cultural organizacional, ou seja, gerenciam a inovagdo noS Processos,
metodologias e mecanismos de incentivo de transferéncias de tecnologia.

Miklian and Hoelscher (2017) destacam que a gestdo da inovagdo tem um importante
valor para a compreensdo das praticas inovadoras dos principais campos tecnoldgicos das
empresas industriais, ajudando-as a implementarem estratégias de atualizacdo tecnoldgica,
apoiada na capacidade baseada em inovacao estratégica, na maximizacdo do seu desempenho
inovador, além de implicacbes de grande valor na otimizacdo de design estratégico,
aprimorando as vantagens da inddstria ao proporcionar as empresas uma Visao sistematica
capaz de combinar gestdo estratégica, design organizacional, construcédo cultural e pensamento
divergente.

Brandl, Kagerer and Reihart (2018) demonstram que o aprendizado organizacional esta
positivamente relacionado a gestdo inovacdo. Na literatura recente, autores como Mulkay
(2019) argumentam que a gestdo da inovacdo ¢ muito ambigua, sendo dificil de replicar e,
portanto, mais € provavel que leve a uma vantagem competitiva sustentavel. A inovacdo em
gestdo constitui regras e rotinas pelas quais se trabalha dentro das fronteiras de uma
organizacéo.

Zawislak (2013) sintetiza a gestdo da inovacdo como a organizacdo de todos 0s
conhecimentos e informacdes, sejam eles internos ou externos. Neste contexto, a gestdo da
inovacao (GI) pode ser definida como o processo de criacdo de um ambiente e condi¢cbes
organizacionais que sejam propicias para aumentar o nivel da capacitacdo inovativa da
organizacdo, tendo como objetivo influenciar o nivel de inovacdo que ocorre na organizacao.

Considerando o padrdo evolutivo, diversos estudos (Liyanage, Greenfield, & Don,
1999; Miller, 2001; Berkhout et al., 2006) identificam quatro geragdes da gestdo da inovacao.
Buscando especificar cada uma delas, é importante pontuar que cada uma tem sua base
construida na geracdo anterior, tendo énfase questbes relacionadas ao planejamento,
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organizacao e processos modificados. O inicio da primeira geracdo se registrou em meados de
1900, a segunda por volta de 1950 e a terceira em 1985. A quarta geracao permitiu que a P&D
acelerasse a inovacao de novos projetos dominantes.

Segundo Geisler e Coral (2008) s&o encontrados quatro processos importantes para a
gestdo da inovacéo, entre: 1) identificacdo de oportunidade de novos produtos e servicos; 2)
gerenciamento do portfélio de pesquisa e desenvolvimento; 3) projecao e desenvolvimento de
novos produtos e servigos e 4) langamento de novos produtos e servigos no mercado.

Por fim, a gestdo da inovagdo compreende a organizacao e o direcionamento de recursos
humanos e financeiros com o intuito de expandir a geracdo de novos conhecimentos, ideias,
produtos e processos, como também a melhoria dos ja existentes. Nesse sentido, sdo
desenvolvidos métodos de gestdo que agregam tanto as caracteristicas objetivas (planejamento,
metas, indicadores) como subjetivas (criatividade, cooperac¢ao) da inovacgéo tornando a Gl um
conceito menos dependente de sorte ou da criatividade, mas passivel de gerenciamento (Hu &
Mathews, 2005; Chen, 2018; Acs, Audretsch, Lehmann, & Licht, 2017).

2.3 Metodologias de gestao da inovacao

Existem na literatura distintas maneiras de mensurar o grau de inovacdo e diferentes
modelos de metodologias de gestdo da inovacdo. Faz-se necessario, contudo, a adaptacdo de
um modelo que seja implantado com ferramentas que permitam gerir a inovacdo de forma
continua, sistematica e sistémica (CNI, 2018). Nessa direcdo é importante ser avaliado o
ambiente interno e suas necessidades.

A literatura tem apresentado diversos modelos, sendo algumas metodologias
consolidadas que possibilitam mensurar a capacidade inovativa de uma empresa (Clark &
Wheelwright,1992; Cooper, 1994, 2003; Docherty, 2006; Tidd, Bessant, & Pavitt, 2008;
Hansen & Birkinshaw, 2007; Barbieri & Alvares, 2016; Julnes & Gibson, 2016; Zen, Machado,
Lopez, Borges, & Menezes, 2017; IEL, 2018).

De forma geral, as metodologias desenvolvidas por Clark e Wheelwright (1992), bem
como por Cooper (1994) correspondem aos modelos de referéncia para a gestdo da inovacéo,
reconhecendo que as intervengdes exibem diferentes graus de compatibilidade com os objetivos
do mercado. A metodologia de Cooper (1994), Stage-Gate, é direcionada a conducdo de
projetos para o desenvolvimento de novos produtos por meio de um modelo grafico em varias
etapas, que alcanca desde a geracdo da ideia até seu lancamento e etapas posteriores.

Por sua vez, a metodologia de Clark e Wheelwright (1992), Funil de Desenvolvimento,
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abrange trés etapas diferentes, sendo a primeira desenhada pela amplia¢éo da boca do funil. Os
autores sublinham que a organizagdo possui uma base de conhecimento com acesso a
informacdes que possibilitam o surgimento de novas ideias e produtos. A segunda etapa busca
diminuir o centro do funil, ou seja, apds geradas e analisadas varias ideias, o corpo
organizacional foca esfor¢os e recursos nas ideias mais valorosas a organizagao.

Outra metodologia bastante utilizada, principalmente nos modelos de ecossistema de
inovacdo, é a Docherty (2006), conhecida como funil de inovacdo aberta, em que as
organizagdes procuram solugdes externas para suas demandas, por meios de universidades,
startups e outras fontes disponiveis para serem utilizadas de forma colaborativa. Nessa
metodologia, € possivel que as empresas adquiram inovagdes externas que ja estdo no mercado
ou realizem transferéncia de tecnologia.

H4, ainda, a metodologia do processo de gestdo da inovacao desenvolvida pelo Instituto
Euvaldo Lodi [IEL] (2018) que foi criada com o propdsito de fomentar o desenvolvimento de
competéncias empresariais, visando aumentar a capacidade inovadora das empresas por meio
do envolvimento da alta direcéo e colaboradores da organizacao, integracao das areas e uso de
ferramentas adequadas do processo de gestdo da inovagéo. Tal metodologia aborda o processo
integralmente, além de especificar as etapas da gestdo da inovacdo quanto ao interesse e ao
nivel de maturidade existente.

Neste contexto, aléem dos modelos mencionados, vale salientar que outras metodologias
vém sendo aplicadas e customizadas. Contudo, observa-se que entre as metodologias classicas
até as mais contemporaneas sempre ha uma evolugéo no sentido de ndo focar apenas na geracao
de ideias e conducdo dos processos de inovagdo, como no caso das classicas, mas também
almeja a promocdo de um ambiente favoravel a Gl, com vistas ao fomento da cultura
organizacional.

De modo geral, verifica-se que o processo € iniciado pela etapa de geracdo de ideias, na
sequéncia de oportunidades decorrentes do desenvolvimento tecnolégico e demandas
identificadas do mercado (ou combinados), sendo fundamental o envolvimento da direcéo e de
todos os colaboradores da organizacdo, conforme elencado por Katz (2011). Um constante
desafio é demonstrar claramente as diversas dimensdes do processo de inovacédo tecnoldgica,
sendo comum encontrar modelos de proposicdes graficas com menor utilidade do que algumas
exposicdes tedricas e artigos explicativos.

A reflexdo sobre préaticas internas e grau de maturidade do processo de gestdo da
inovacdo é discutido nos estudos (Ahern, Clousea, & Turner, 2004;; Crawford, 2006;
Raber,Winter, & Wortmann, 2012; Torres, 2016) em que os modelos de maturidade nas
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organizacGes almejam as melhores praticas ou praticas comuns e optam por instrumentos ou
questionarios para avaliar a maturidade internamente com vistas a otimizacdo da gestdo da
inovacao atraveés de avaliaces e modelos que permitem a definicdo da situacéo, a elaboracéo
de um plano de acdo, a avaliacdo de sua implementacédo e o reforgo do principio do Deming
"Se vocé ndo pode medir, vocé ndo pode gerenciar”.

Como tal, uma analise bem fundamentada, identificando os estimulos para a otimizacao
da gestdo da inovagdo, permite, por um lado, um maior envolvimento dos colaboradores na
avaliacdo por meio de questionarios e, por outro, workshops de andlise e derivagdo de medidas
permite a consolidacdo do planejamento estratégico (Brunswicker & Ehrenmann, 2013). Além
do valor agregado através das diferentes perspectivas e competéncias, a mensuracdo da Gl
também tem um efeito colateral positivo no processo de mudanca. A integracdo com a
mensuragdo aumenta a consciéncia na gestdo da inovagdo e comprometimento com medidas
definidas para reduzir os custos, melhorar a qualidade e reduzir o tempo dos processos (Torres,
2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Descreve-se a metodologia da pesquisa. Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se
como estudo descritivo tendo por finalidade observar, registrar e analisar os fenémenos ou
sistemas técnicos, sem entrar no mérito dos contetdos (Trivifios, 2009).

Por sua vez, quanto a natureza, segundo Bryman (2011), a pesquisa é quantitativa. A
pesquisa guantitativa tem como objetivo examinar a maturidade das indUstrias quanto as
praticas de Gl a partir da aplicacdo de um survey (Prodanov & Freitas, 2013). Como tal, o
estudo realizado teve natureza aplicada, de cunho descritivo, sendo desenhada a partir do
método survey.

As fontes de informagdes foram as diretorias executivas. As informacgdes foram
coletadas por meio de questionarios preenchidos, segundo procedimento de levantamento no
ano de 2018, identificados em dois momentos do projeto, como TO e T1. A investigacdo
contemplou a populacdo das empresas selecionadas para participar da metodologia de gestdo
de inovagéo do Instituto Euvaldo Lodi — IEL (2018), em Alagoas, ou seja, dezenove empresas
incluidas no Cadastro Industrial da Federacéo da Industria do Estado de Alagoas (FIEA).

No estudo, as empresas foram investigadas com base na metodologia de gestdo da
inovacao do IEL (2018), sendo submetidas ao projeto de GlI, cujas etapas previstas foram
essenciais para a identificagdo da maturidade, bem como para orientar as etapas seguintes,
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inclusive para gerar um maior envolvimento das pessoas com poder decisério dentro das
empresas.

Para atender ao objetivo descritivo, o estudo de caso foi escolhido, tendo em vista a
necessidade de apresentar a situacdo do contexto em que esta sendo realizada a investigacéo,
ou seja, a situacdo das industrias participantes do projeto de gestdo da inovagéo (Prodanov &
Freitas, 2013; Yin, 2005). Pelo tamanho da populacéo obtida, com apenas 19 elementos, que é
considerado pequeno, foi necessario o uso de testes estatisticos ndo-paramétricos visto que ndo
exige supor o tipo de distribuicdo de probabilidade ilustrada pelas variaveis analisadas (Siegel,
1975). Para Meyer (1983), uma amostra deve ter um nimero de elemento suficientemente
grande, no minimo 30, para que se possa fazer alguma suposi¢do sobre a distribuicdo da
populacédo da qual foi retirada a amostra.

A selecdo das empresas, objeto da pesquisa, teve como ponto de partida as empresas
atendidas pelo “Projeto de Gestao de Inovagdo para Micro e Pequenas Empresas Industriais”,
conforme termo de adesdo das empresas ao convénio de cooperacdo técnica n® 46/2014
Confederacdo Nacional da Inddstria/Federacdo da Industria do Estado de Alagoas. Outros preé-
requisitos de selecdo foram: serem empresas de micro e pequeno porte (faturamento de ate 3,6
milhGes em 2015) e serem classificadas na atividade principal de Inddstria. O critério final
baseou-se na concordancia da empresa em participar do estudo em tela e na disponibilidade em
receber a pesquisadora para realizacdo da pesquisa.

Para analisar a maturidade da Gl entre 0 TO e 0 T1, utilizou-se o método nao paramétrico
por meio da metodologia de Analise por Envoltéria de Dados (DEA). O tempo médio do
intervalo entre TO e T1 foi de doze meses. A metodologia DEA possui uma grande amplitude
de aplicacdo (Gomes, 2008). A escolha para 0 T1 com a metodologia foi vinculada a
necessidade de se identificar empresas que conseguiram alcancar eficiéncia com o
desenvolvimento do projeto, distinguindo as variavéis eficientes das ineficientes. A DEA tem
0 intuito de mensurar o grau de eficiéncia técnica das unidades tomadoras de decisdo por meio
de um ou mais inputs (entrada ou insumo) para producdo de um ou varios outputs (saida ou
produto) (Mariano, Almeida, & Rebelatt, 2006; Souza & Rutalira, 2016).

A avaliacdo desses itens aconteceu mediante a selecdo de uma posicdo em uma escala
de likert de 7 pontos. A escala possuia uma variacdo entre os rétulos da posicdo minima (1) e
méaxima (7). Utilizou-se a média de todos os itens em cada uma das 7 variaveis estudadas,
conforme os graus (1 a 7). O momento de entrada fez relagdo ao momento inicial (TO) e o
momento final contemplou o (T1).

Como base nos dados, foram coletadas também a partir da estrutura de mensuracdo do
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manual de Oslo: inovacdo na empresa, interacbes com outras empresas, papel da demanda e
estrutura institucional. Tendo em vista que a area inovacao na empresa compreendia trés
variaveis, foi realizada uma média de todos os itens em cada variavel por empresa, somando a
média das trés variaveis. Os inputs e outputs foram retratados a partir da analise de quatro
outputs considerando os dados no momento T1 (inovagdo na empresa; interacbes com outras
empresas; estrutura institucional e demandas) e quatro inputs, considerando 0 momento TO
(inovacdo na empresa; interagfes com outras empresas; estrutura institucional e demanda).

O questionério de Gl consistiu em perguntas abertas e fechadas aos gestores da empresa,
nas quais foram identificadas seis varidveis: a) lideranca comprometida com a inovacéo; b)
pessoas orientadas a inovacdo; c) estratégia orientada a inovacao; d) relacionamento com o
ambiente externo; ) marketing para a inovacéo e f) estrutura favoravel a inovacéao.

Para isso, 0 questionério, utilizado na metodologia do IEL (2018), foi dividido em dois
blocos. No primeiro bloco foram coletadas as informacdes relacionadas ao perfil da empresa.
No segundo bloco, inferiu-se o grau de relevancia dos critérios a partir das variaveis estudadas,
conforme apresentado nos paragrafos anteriores.

A escala foi classificada em 3 intervalos, conforme a pontuacéo de sete pontos. A analise
da variavel foi mensurada a partir da soma da média geral de pontos de todas as empresas
pesquisadas nos itens da variavel especifica, em cada momento: momento anterior - TO e
momento posterior- T1, sendo a média final da variavel classificada em: 1- a 3 pontos (nivel de
maturidade minimo); 3,1 a 5 pontos (nivel de maturidade intermediario) e 5,1 a 7 pontos (nivel

de maturidade maximo).

4  ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Arrolaram-se os dados relativos as dimensdes e fatores da pesquisa. Em um primeiro
momento, a analise individual dos fatores examinou o conteido, sem a exigéncia de uma analise
do problema e suas devidas associacdes, utilizando-se para isso a estatistica descritiva. No
segundo momento, procedeu a analise ndo paramétrica por meio da metodologia de Analise por
Envoltéria de Dados (DEA).

4.1 Metodologia de gestao da inovacéo na empresa
A seguir sdo apresentados por meio da Figura 1 os quatro itens que compdem a variavel

“lideranca orientada a inovagdo™: lideranca inovadora, inspiragao dos funcionarios, valorizagao
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do trabalho criativo e reconhecimento da importancia da mudanga.

Figura 01. Média variavel: lideranca orientada a inovacao
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ETO mT1

Fonte: Dados da Pesquisa.

De acordo com a Figura 1, no item “lideranga inovadora”, buscou-se averiguar se a alta
administragdo estava comprometida com o desenvolvimento de novos produtos (bens ou
Servicos) e processos. As empresas que apresentavam o nivel de maturidade minimo possuiam
uma lideranca gue atuava de maneira informal e eventual, ao contrario do nivel de maturidade
mMAaximo que situava empresas que possuiam um modelo sistematico, com metas estabelecidas,
empregando processos e praticas de gestdo. Observa-se que na maioria das empresas
pesquisadas, os lideres perceberam a gestdo de inovacdo para atingir melhores resultados e
competitividade, condi¢do que pode ser verificada tendo em vista a média de 4,78 no cenario
inicial, momento TO, refletindo uma maturidade intermediaria e 5,78 no T1.

A partir do desenvolvimento do projeto de GI, as empresas passaram a utilizar
ferramentas, como o plano de gestdo da inovagdo. O plano contribuiu para a otimizagdo dos
resultados, uma vez que possibilitou um resumo das diretrizes e agfes inovativas da empresa.
Também serviu para 0 monitoramento do gestor da empresa em verificar os erros, propor acdes
corretivas, agregar valor e analisar os ganhos gerados. Ademais, ocorreu uma estruturacdo com
base na entrega dos materiais e ferramentas aplicadas e desenvolvidas durante o projeto.
Observa-se dessa forma um avanco na média para 5,78, com maturidade méxima.

Os itens lideranca inovadora e reconhecimento da importancia da mudanca alcancaram
maturidade maxima no momento T1. Tal fato reflete que a lideranca tinha conhecimento da
necessidade de inovar e estava comprometida com a mudanga passando a encorajar seus

colaboradores.

Pagina | 13



Revista Brasileira de Gestéo e Inovacdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.8, n.3, Maio/Agosto — 2021
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v8n3.01

Figura 02. Média variavel: estratégia orientada a inovagéo
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Fonte: Dados da pesquisa

Na variavel “Estratégia orientada a inovacao”, descrita na Figura 02, destaca-se 0 maior
crescimento da média no item “alinhamento estratégico” com um cendrio mais positivo uma
vez que contemplou um aumento em 2,52 pontos da média, alcangando no momento T1 o nivel
de maturidade maximo, com média de 5,94 pontos. O item “clareza dos objetivos” também
obteve um avan¢o com um aumento da média em 1,84 pontos, alcangando maturidade méxima
no T1. Todos os itens da varidvel alcancaram maturidade de inovacdo méaxima, apds
desenvolvimento do projeto.

Outro ponto relevante para o avango das préaticas inovadoras foi o maior enfoque na
gestdo dos colaboradores, descrito na média da variavel “Pessoas orientadas a inovagdo”,
Figura 03, sendo oferecidas oportunidades para que os envolvidos pudessem ter meios para
desenvolver seu potencial em um ambiente favoravel a inovacéo.

Assim, a existéncia de mecanismos de recrutamento, bem como iniciativas, como
programas de incentivos, gerenciamento de desempenho e oportunidades de crescimento na
carreira, foram essenciais para desenvolver um ambiente inovador dentro das empresas. As
praticas puderam ser estabelecidas a partir de mecanismos de recrutamento, incentivos para
lidar com desafios e implementacédo de ferramentas para o desempenho e desenvolvimento de
carreira. Quanto a variavel “estratégia orientada a inovagdo”, observa-se a divisdo nos quatro
itens: “equipes de trabalho definidas”, “equipes capacitadas para inovar”, “diversidade cultural

e ideoldgica” e “agilidade das decisdes”.
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Figura 03. Média variavel: pessoas orientada a inovacao
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Fonte: Dados da pesquisa

A partir do projeto, foram estipuladas no plano de inovacdo, as metas, objetivos,
impactos e ideias a serem desenvolvidas a respeito de produtos, processos, marketing,
organizacional e modelo de negdcio. Destaca-se 0 maior crescimento da média no item
“alinhamento estratégico” com um cenario mais positivo que contemplou um aumento em 2,52
pontos da media, alcancando no momento T1 o nivel de maturidade maximo, com média de
5,94 pontos.

Observou-se, inicialmente, que as industrias tinham disponiveis ferramentas com a
finalidade de identificar a opinido e as preferéncias de seus clientes, a exemplo da pesquisa de
satisfacdo e dos canais digitais (site institucional, redes sociais e aplicativo).

A participacdo no projeto de GI permitiu o progresso das industrias em 1,7 pontos na
média, correspondendo ao nivel alto. Além do fomento ao registro das informacdes adquiridas
no contato com o cliente, a aplicacdo de ferramentas como o “Business Model Canvas”
possibilitou uma ampla visualizacdo de cada ideia, bem como da viabilidade de sua
transformacédo em oferta de valor.

De acordo com a Figura 4, o item “langamento de novos produtos” permitiu identificar
se as empresas eram capazes de langar novos produtos (bens ou servigos) empregando agdes de
marketing. As préaticas eventuais e realizadas de maneira desestruturada caracterizam as
organizacg0es situadas no nivel mais baixo. Em contrapartida, as empresas localizadas no nivel
mais alto se caracterizam por adotar préaticas sistematicas, visando seu melhor aproveitamento

competitivo.
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Figura 04. Média variavel: marketing para a inovacgao
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os relacionamentos externos visam identificar ideias advindas de clientes, fornecedores,
concorrentes, universidades e outras organizacdes de pesquisa (publicas e privadas) a fim de
orientar esforgos de inovagdo. Empresas podem inovar por conta prépria, mas o processo pode
ser facilitado pela existéncia de um conjunto de relagdes e pela troca de conhecimentos entre
envolvidos na sociedade. As relagdes com outras instituicbes também podem facilitar o fluxo
de informacdes e conhecimentos atraves da criacdo e intensificacdo de redes de contato e
cooperacao.

No momento inicial, os dados apontavam o posicionamento das inddstrias no nivel
intermediario com média 4,5. Essa realidade corresponde ao fato dos gestores perceberem a
importancia ndo so do apoio externo quando necessario, mas também o compartilhamento de
ideias e criacOes. Nesse sentido, identificou-se a atuacdo continua das inddstrias no
compartilhamento de conhecimentos mediante reunides sindicais, eventos, recebimento de
visitas de institui¢cGes de ensino e relagdes mais proximas com clientes ou fornecedores.

Como tal, a variavel “Relacionamento com o ambiente externo”, Figura 05, demonstrou
um panorama bastante positivo por parte dos itens, o que demonstrou, em boa medida, uma boa
atuacdo dos gestores para condi¢cdes do ecossistema de inovagdo, conforme os dados
apresentados. Destaca-se o crescimento da média em 1,5 pontos para o item “participacdo dos
clientes”, inserindo as empresas do nivel de maturidade intermediario avangando para o nivel

maximo em razao das técnicas implementadas durante o projeto.
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Figura 05. Média variavel: relacionamento com o ambiente externo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Empresas inovadoras estimulam a criagdo de fronteiras nos seus negécios, ajudando a

quebrar barreiras entre funcGes, departamentos e grupos. Quanto mais organica a estrutura se

tornou no projeto, maior 0 potencial para que ideias inovadoras surgissem durante o periodo

do TOe T1. Um sistema de comunicacdo fluiu entre todas as direcGes, departamentos e funcdes,

bem como um sistema de recompensa foi motivador para a mudanga de comportamento e,

portanto, fundamental para iniciativas de inovacdo bem-sucedidas, conforme descrito nas

médias da Figura 06. Para as empresas que ja usufruiram desta atividade, buscou-se aperfeicoar

0s modelos ja existentes.

Figura 06. Média variavel: estrutura favoravel a inovagéo
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Fonte: Dados da Pesquisa

Os principais pontos na analise para o desenvolvimento da capacidade de gestdo da
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inovacdo das empresas, ap6s 0 momento TO para T1, refere-se ao fato de que a maioria das
empresas ndo utilizava ou tinha desconhecimento das praticas de inovacdo estabelecidas no

desenvolvimento do projeto durante o periodo.

4.2 Grau de maturidade e eficiécia - andlise envoltéria dos dados — DEA

A utilizacdo do método DEA verificou a maturidade e eficiéncia das empresas quanto a
aplicacdo do projeto e o desempenho de suas variaveis do momento TO ao momento T1.

Por meio do método DEA foram analisadas as dezenove empresas com dados relativos
as entradas e as saidas, considerando-se 0 manual de Oslo para mensuracao da eficiéncia das
empresas, conforme as seis varidveis da metodologia, baseando em quatro parametros de
entrada (Inovacdo na empresa; Interacbes com outras empresas; Estrutura institucional e
Demandas) e quatro parametros de saida (Inovacdo na empresa; InteracBes com outras
empresas; Estrutura institucional e Demandas).

Para as entradas ou insumos (input), foi utilizada a média das variaveis em cada empresa
no momento TO, sendo os dados relativos as saidas ou produtos (outputs) a média da variavel
em cada empresa no momento T1. O resumo do desempenho de eficiéncia, calculado por meio

do método DEA, pode ser observado na Tabela 01.

Tabela 01 — Método DEA
SAIDAS(T1) ENTRADAS (T0)

' EFICIENCIA
DMU In:::iz; e Inler:‘t:; com uz? :g::ﬂ — [n:"m?l:;m m:zr::m(;e; c.nm mi T&“:a] S s
cmpresas cmpresas

} 4.83 0,50 5,00 525 34 5.50 300 3,50 100%
2 5.33 6,75 5.00 6,00 367 5.50 325 4.50 100%
3 317 6,00 3,25 5,50 2,08 5,25 2,00 4,75 100%
4 4,67 6,00 4,75 5,00 3,00 4,75 3,00 5.00 %6%
5 508 6,25 5,75 6,50 383 4,75 3,50 5,25 979
3 4,75 4,25 3,75 5,75 317 2.50 225 5.25 100%
7 6,33 6,00 6,00 700 3.67 3,75 325 4,50 100%
8 5.83 6,50 6,25 6,75 425 5.25 475 4,75 100%
9 1,58 5,50 4,00 5,75 3,33 4,50 2,50 4,75 994,
10 183 5,50 5,00 4,75 2,33 1,25 125 3,75 100%
1 5,58 6,25 5,75 700 4,00 3,50 325 2,25 100%
1z 6,17 6,75 6,25 6,75 5,08 5.50 125 5,25 100%
3 4,17 4,50 5,25 525 2,17 2.50) 2,75 2,00 100%
14 1,33 8,00 4,75 5,75 317 4,75 325 3,75 939%
15 5,33 6,75 5,25 6,00 4,00 5,50 4,00 4,00 100%
16 5,75 6,00 5,75 700 433 4,25 350 5,25 93%
A7 4,75 5,50 4,75 6,00 3,33 4,50 3,50 1,50 83%
18 383 525 4,50 528 325 4,50 325 4,50 79%
19 4,67 525 4,25 5,50 292 3,75 300 4,00 %1%

Fonte: Dados da Pesquisa
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E importante ressaltar que o método DEA analisou a eficiéncia relativa. O ranking
dependia da medida de desempenho adotada, que, por sua vez, esteve atrelada aos fatores
escolhidos para analise. O grau de eficiéncia foi um indicador de consisténcia no balanceamento
dos inputs e outputs. A obtencdo da eficiéncia maxima ndo significou a inexisténcia de
debilidades a medida que os problemas identificados nas unidades ineficientes permitiram
identificar fragilidades.

Como tal, os resultados demonstram que o0s niveis gerais de eficiéncia das empresas
quanto ao alcance méaximo de pontuagdo corresponderam a mais de 50% das empresas
pesquisadas. Cerca de onze empresas passaram a operar com 100% de eficiéncia, refletindo
em uma maturidade na implementacdo de praticas inovadoras apés o desenvolvimento do
projeto, corroborando um alcance de maturidade maxima de inovacdo das empresas. Percebe-
se que mesmo ndo apresentando dados de entrada baixos, a matriz possui dados de saida altos,
ou seja, uma melhor varidvel de aproveitamento.

Assim, o resultado € considerado adequado a partir do compartilhamento continuo de
conhecimento e aprendizado com os parceiros, instituicdes de pesquisa, clientes e fornecedores.
A participacdo gerou ganhos para as empresas ao ser ofertadas técnicas e acesso aos
instrumentos de gestdo para uma melhor efetividade de GI. Alguns canais ndo eram utilizados
e 0 segundo melhor desempenho foi o da varidvel demanda para a inovagdo por meio das acGes
de marketing e lancamento de produtos. O menor desempenho foi 0 da empresa 18 apresentando
uma eficiéncia de 79%, mas observa-se também o crescimento no momento T1 nas variaveis
demanda e interacdo com o0 ambiente externo. Ademais, a anélise das variaveis possibilitou ao

gestor das empresas 0s ajustes necessarios nas areas com debilidades.

5 CONCLUSOES

O estudo objetivou analisar as MPE na indUstria de Alagoas na perspectiva de uma
metodologia de Gestéo da Inovacdo (Gl). Especificamente, analisou o grau de maturidade das
variaveis: (a) lideranca comprometida com a inovacdo; b) pessoas orientadas a inovacéo; c)
estratégia orientada a inovacéo; d) relacionamento com o ambiente externo; ) marketing para
a inovacdo e f) estrutura favoravel a inovacdo, além da eficiéncia das empresas por meio da
metodologia de Analise por Envoltdria de Dados (DEA).

A metodologia do processo de gestdo da inovagdo desenvolvida pelo Instituto Euvaldo
Lodi [IEL] (2018) forneceu uma estrutura para ancorar essas indagacdes. Na revisdo
bibliografica, percebeu-se que a maior lacuna em termos do papel gestdo da inovagédo estava

Pagina | 19



Revista Brasileira de Gestéo e Inovacdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.8, n.3, Maio/Agosto — 2021
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v8n3.01

situada no aprendizado organizacional e nas préticas internas das organizagdes (Lia Hua, 2017;
Bertoni, Le Nadant, & Perdreau, 2020).

Portanto, no estudo, priorizou-se uma metodologia de gestdo da inovacdo com
envolvimento e comprometimento da administracdo como elemento importante para 0 modelo
de maturidade no sentido da gestdo da mudanca e resultado representativo de Gl, além de uma
ampla integracdo de todas as areas funcionais, conforme Katz (2011) e Brandl, Kagerer and
Reihart (2018).

A avaliacéo por meio de modelos de maturidade pode envolver um esforgo consideravel,
dependendo da escolha do modelo e do escopo da integracdo. Este esforco deve ser aceitavel
em relacdo ao beneficio. Assim, as MPE tém muito mais chances de alcancarem resultados
positivos por meio da implementacdo de um processo continuo de gestdo da inovacdo na
empresa, como apontado nos estudos de Miklian and Hoelscher (2017) e comprovados nos
resultados da aplicacdo da metodologia de Gl do IEL (2018) na industria em Alagoas.

Em relacdo ao atendimento do objetivo geral, pode-se ilustrar que a maioria das
empresas ndo utilizava ou tinha desconhecimento das praticas estabelecidas no momento TO.
Alguns gestores ndo tinham acesso ou n&o aplicavam as ferramentas de forma ampla e continua,
0 que dificultava um bom gerenciamento da inovagdo. A partir da orientacdo recebida durante
o0 periodo do projeto e TO, as empresas adquiriram maturidade por meio de praticas especificas
de GI.

A analise dos objetivos especificos da pesquisa permitiu diagnosticar a maturidade de
inovacdo das micro e pequenas empresas industriais nos periodos do TO e T1. Diante dos
resultados obtidos foi verificado evolucdo da maturidade no tocante as praticas de gestdo da
inovacéo.

Na analise, a variavel lideranca foi a Unica que nao obteve maturidade maxima em todos
0S seus itens no momento T1. Apenas os itens lideranca inovadora e reconhecimento da
importancia da mudanca alcangaram maturidade maxima no momento T1. Esse fato reflete que
a alta administracdo tem conhecimento sobre a necessidade de inovar. Todavia, ha 0 medo e 0
risco, associado ao conservadorismo dos gestores e colaboradores. Os gestores desconhecem
quais ferramentas devem adotar e receiam contar com a influéncia das ideias positivas dos
colaboradores para a empresa. Ademais, verificou-se que a Unica variavel que obteve
maturidade intermediaria no momento do T1 foi a lideranga.

Dentre as variaveis que se destacaram, apresentando um melhor aproveitamento com
aumento da média dos momentos TO a T1, estratégia para a inovacdo, alcancou em todos os
itens, maturidade de inovacdo maxima e crescimento total dos itens das medias de 7,68 pontos

Pagina | 20



Revista Brasileira de Gestéo e Inovacdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.8, n.3, Maio/Agosto — 2021
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v8n3.01

de TO a T1. Esta variavel obteve também o maior aumento no tocante ao alinhamento
estratégico, apos implementacdo do projeto em relacéo aos itens das variaveis em estudo, exceto
0 item mecanismo de inovacao (variavel estrutura).

Outra varidvel que obteve o maior crescimento da soma das médias do momento TO a
T1 foi estrutura voltada para a inovagdo com um crescimento de 7,16 pontos. Todos 0s itens
obtiveram um bom aproveitamento com alcance de maturidade maxima no momento T1.
Destaca-se o item mecanismo de avaliacdo, com crescimento de 2,9 pontos no momento T1.
No mais, foram implementadas nas empresas ferramentas e mecanismos que fortaleceram a
pratica da inovacdo, conforme a identificacdo de acGes em cada variavel.

Por meio da aplicacdo da metodologia DEA foi possivel verificar a eficiéncia para as
empresas participantes, uma vez que apos a obtencdo dos indices DEA, foi possivel verificar
que a maioria das empresas do projeto havia ajustado as variaveis, denotando maturidade no
desenvolvimento do projeto e eficiéncia.

Em adicdo, entre as limitaces do trabalho, destaca-se o pequeno nimero de empresas
do projeto e a dificuldade das empresas em disponibilizarem as informac6es, o que resultou em
um periodo de tempo maior para a aplicagdo dos questionarios nos periodos TO e T1. Contudo,
através das informacOes obtidas, percebeu-se a necessidade de um maior investimento em
politicas que incentivem a cooperacéo e fortalecimento do ecossistema de inovacao na inddstria
de Alagoas.

Por fim, os resultados ndo apontaram conclusdes definitivas, mas a necessidade de
continuidade das linhas de pesquisa e de outros projetos de metodologia de GI que permitam

considerar a diversidade das MPE na industria de Alagoas
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