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Resumo

A importancia do tema cocriacao de valor para o mercado educacional, mais precisamente para
as instituicOes de ensino superior, torna-se manifesto, a partir do momento que a cocriagéo
estimula pensar o ambiete de sala de aula em um curso de pés-graduacdo em Administragdo
como um espaco de reflexdo e troca de experiéncias entre professor e aluno, gerando ganho de
valor para ambas as partes, e criando um ambinte mais interativo, tonando as aulas mais
atrativas para os alunos. Entdo, objetivo desse estudo é analisar a cocriagdo de valor para o
mercado educacional, mais precisamente para as institui¢cdes de ensino superior, sendo possivel
pensar a sala de aula em um curso de pds-graduacdo em Administragdo como um espaco de
reflexdo e troca de experiéncias entre professor e aluno. Metodologicamente a pesquisa
caracteriza-se como um estudo de caso, de carater qualitativo e exploratério. Ja a coleta de
dados foi realizada através da aplicacdo de questionario semiestruturado, contendo (9)
perguntas, tendo como participes (5) professores e (5) alunos. Os resultados apontam que 0s
professores esperam que os discentes (alunos) sejam agentes proativos na construcdo do
conhecimento. Por outro lado, os alunos caracterizam o docente (professor) como suporte para
o desenvolvimento e ndo como fonte do saber. O papel de cada um, professor e aluno, é inerente
e tido como esperado. Além disso, a interagdo possibilita um alinhamento de interesses entre
professores e alunos, gerando valor no processo de constru¢do do conhecimento. Dessa forma
a cocriacdo de valor, a partir da troca de experiéncias no ambiente de sala de aula, amplia e
fortalece as relagdes estabelecidas entre professor e aluno.

Palavras-chave: Cocriacdo de valor. Interacdo. Troca de experiéncias. Ambiente de sala de
aula.

Abstract

The importance of the value co-creation theme for the educational market, more precisely for
the higher education institutions, becomes evident from the moment that co-creation stimulates
thinking about the classroom ambience in a postgraduate course in Business Administration. as
a space for reflection and exchange of experiences between teacher and student, creating a more
interactive environment. Thus, the objective of this study is to analyze the value creation for
the educational market, more precisely for the higher education institutions, being possible to
think of the classroom in a postgraduate course in Business Administration as a space for
reflection and exchange of experiences. between teacher and student. Methodologically the
research is characterized as a case study, qualitative and exploratory. The data collection was
performed through the application of semi-structured interviews script, containing (9)
questions, having as participants (5) teachers and (5) students. The results show that teachers
expect students (students) to be proactive agents in the construction of knowledge. On the other
hand, students characterize the teacher as a support for development and not as a source of
knowledge. The role of each teacher and student is inherent and expected. Moreover, the
interaction enables an alignment of interests between teachers and students, generating value in
the process of knowledge construction. In this way, value creation, through the exchange of
experiences in the classroom environment, expands and strengthens the relationships
established between teacher and student.

Keywords: Value creation. Interaction. Exchange of experiences. Classroom environment.
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1 INTRODUCAO

O ensino superior encontra-se em um periodo de transi¢do, com enfoque na diversidade:
a oferta de cursos técnicos, cursos superiores de tecnologias, cursos sequenciais e graduacdo a
distancia (EAD) aparece em constante crescimento nos Gltimos anos no Brasil. Conforme dados
do IBGE (2014), enquanto as matriculas na educacdo superior presencial saltaram de trés
milhdes em 2001 para mais de sete milhGes em 2014, as matriculas no ensino superior na
modalidade a distancia saltaram de pouco mais de trés mil em 2001 para cerca de 1,1 milhdo
em 2014, sendo quase 130 mil matriculas ofertadas por instituicdes publicas de ensino superior
e as demais por instituicbes privadas.

Por outro lado, temos os tradicionais cursos presenciais, oferecidos pelas institui¢@es de
ensino superior (IES), que se encontram em um periodo de maior instabilidade com relagdo ao
seu crescimento. Esse novo cenario faz com que as IES se submetam a uma reestruturacéo
organizacional e pedagdgica, ajustando sua forma de pensar e de atuar, impulsionadas pelas
novas necessidades do mercado educacional, pelo contexto social e pelo mercado de trabalho
(Aléssio, Domingues, & Scarpin, 2010).

Nesse contexto, as IES devem estar em sintonia com as “novas” competéncias esperadas
das pessoas que vao ingressar no mercado de trabalho, ou seja, devem ser formados
profissionais capazes de atender as diferencas e a complexidade que a sociedade apresenta. Para
isso, é preciso desenvolver habilidades para resolver, de forma répida e eficiente, as situacfes
que surgirem no exercicio da profissdo (Paula, 2018).

Segundo Grasel (2000), a qualidade do ensino superior no Brasil esta intrinsicamente
ligada a identificacdo e ao atendimento de fatores que determinam o nivel de qualidade das IES,
quais sejam: estruturas e instalacdes, servicos académicos, qualidade docente, suporte
financeiro, politica de avaliacdo institucional, planejamento institucional, qualificacdo técnico-
administrativa, interacdo professor/aluno, processos metodol6gicos de ensino, disponibilidade
de vagas e expansdo de cursos e programas de pos-graduacdo, fatores estes que tém impacto
direto no processo de formacao do aluno, cocriando valor no sistema de aprendizagem.

Nesse contexto, a cocriacao de valor passa a ser uma importante ferramenta para as IES
no processo de aprendizagem dos alunos, pois possibilita a troca de experiéncias no ambiente
de sala de aula, proporcionando aos alunos vivéncias que se assemelham as do mercado de
trabalho (Nenonen, & Huhtelin, 2015). A partir do momento em que o professor aproveita o
talento dos alunos, por meio do compartilhamento e da interacdo, esta surgindo o processo de

cocriacdo de valor que tanto se busca em sala de aula (Bendapudi, & Leone, 2003).
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Na educacdo, a cocriacdo de valor se d& no desenvolvimento de um ambiente
educacional que ndo se restrinja a sala de aula, mas que envolva todos os setores das IES (Paula,
2018). Em sala de aula, é de fundamental importancia a utilizacdo de metodologias ativas, com
troca de conhecimentos e experiéncias entre professores e alunos, fatores que facilitam o
engajamento grupal, resultando em mais satisfacéo (Karns, 2006).

Diante do exposto, questiona-se: Como a relacéo professor-aluno pode cocriar valor no
processo de ensino-aprendizagem, no programa de pés-graduacdo em administracdo, em uma
universidade do Vale do Rio Pardo? Nesse contexto estudo tem como objetivo geral, analisar a
relacdo professor-aluno quanto a cocriagdo de valor no processo de ensino-aprendizagem em
um programa de pds-graduacdo em administracéo.

Dessa forma, evidencia-se a importancia deste estudo para a administracdo de
marketing, a partir de uma necessidade de mercado/sociedade, que anseiam pela aplicacéo de
novas metodologias de ensino, onde as aulas passam a ter um carater mais pratico e criativo,
com aluno tendo papel ativo no processo de apresendizagem, trazendo suas experiencias para
ambiente de sala de aula. Nesse novo modelo que se busca, a cocriacdo de valor possibilita
multiplas vivéncias e interacdes entre professor e aluno, o que contribui para o processo de
ensino-aprendizagem (Brambilla, & Damacena, 2012). A implementacéo de espacos criativos
de educacéo e a interagdo gerada entre educandos e educadores pode atingir um duplo viés:
proporcionar a inovacdo educativa e o fomento de soluces inovadoras para a sociedade
(Becker, Cummins, Davis, & Freeman, 2017).

O presente estudo esta estruturado da seguinte forma: primeiramente, apresentou-se a
introducdo. Na sequéncia, sdo discutidas a sintese tedrica sobre o tema e suas contextualizaces,
bem como os aspectos metodoldgicos. Os resultados sdo apresentados na se¢do seguinte e, por
fim, sdo expostas as consideracOes finais, as quais visam indicar novas possibilidades de

pesquisa.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Cocriacao de valor e estudos correlatos

No cenério internacional, a cocriacdo de valor € destacada nos estudos de Prahalad e
Ramaswamy (2004a), Nenonen e Huhtelin (2015), Roser (2009), Payne, Storbacka e Frow
(2008). Ja na literatura nacional, destacam-se os estudos de Brambilla e Damacena (2012),

Diaz, Ribes-Giner e Perello-Marin (2016), Becker, Santos e Nagel (2016), Grillo, Do
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Nascimento, Damacena e Brasil (2014), sendo estes estudos correlatos para as IES.

Surgido no inicio dos anos 2000, como desdobramento do termo coproducdo, o conceito
de cocriagédo de valor envolve a interacdo entre clientes e empresas, agentes cuja experiéncia
individual agrega algum valor ao produto ou servi¢o (Prahalad & Ramaswamy, 2004a). Esse
fendmeno é relevante em um mundo de constantes mudancas, onde as organizag@es, na busca
por novas estratégias de negdcios, sdo impelidas a atrair clientes e a valorizar a rede em
atividades de cocriacdo, a fim de ganharem vantagem competitiva (Lusch, Vargo & O’brien,
2007).

Prahalad e Ramaswamy (2004a) argumentam que, no futuro, a vantagem competitiva
sera fortemente relacionada ao processo de cocria¢do de valor com 0s consumidores. Essa
interacdo com o consumidor se da pelo oferecimento das suas habilidades, competéncias e,
principalmente, pelas suas experiéncias de consumo. Dessa forma, o consumidor é considerado
um agente ativo e endégeno no processo de marketing (Lusch, 2007; Prahalad, & Ramaswamy,
2004a).

Prahalad e Ramaswany (2004a) mencionam que interacdes de qualidade permitem ao
cliente cocriar experiéncias unicas com a empresa, possibilitando o surgimento de parcerias
duradouras e de sucesso para ambas as partes envolvidas no processo. As interacdes entre
cliente e empresa, quando ndo sdo bem conduzidas, podem trazer efeitos negativos, por outro
lado, se bem implantadas, podem se tornar um grande diferencial para a organizacdo
(Nambisan, 2002).

A cocriagdo permite as empresas e aos clientes criarem valor através de uma interacéo
em que ambos nédo estdo mais em lados opostos, mas interagindo uns com 0s outros para 0
desenvolvimento de novas oportunidades de negocio. Esse novo modelo de criacdo de valor e
como ele é distribuido, comercializado e explorado € muito diferente do modelo tradicional de
demanda e oferta (Galvano & Dalli, 2014).

Na concepgéo tradicional do sistema de criagéo de valor, o consumidor ndo tem papel
ativo no processo de cria¢do, sendo a empresa quem cria, de forma autbnoma, o valor que vai
prover por meio de produtos e servicos (Silva, Silva, Fontoura & Brambilla, 2019) . As trocas
e a extracdo de valor acontecem no mercado, separadamente da criacdo de valor, com as
interacOes entre empresas e clientes em nada contribuindo para isso (Prahalad & Ramaswamy,
2004a; Normann & Ramirez, 1994; Wikstrom, 1996) (ver Figura 1).
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Figura 1. Conceito emergente de mercado

INTERACAO EMPRESA - CONSUMIDOR

I} A interacio & o locus da cocriagio de valor e da extracio de valor econdmico pelo
consumidor e pela empresa.

2} A cocriagdo de experi®ncias s3o a base do valor.

AEMPEESA: O MERCADO: O CONSTUMIDOR:
Colaboradores na cocriagiio de Cocriagio de experiéncias de Colaborador na cocriagdo de
valor e competidora na 1'?1101 5111_%1-1-}131 nﬂdfqrdltﬂ‘tﬂ de valor e competidor na extracio
.. ) .. eterminado ndividuo, em de valor econdmico.
extragdo de valor econdmico. carto mometo.

Fonte: Prahalad & Ramaswamy (2004b).

Na Figura 1, é apresentada uma nova perspectiva do conceito emergente do mercado,
nela a interacdo é considerado o lI6cus para a cocriagdo. O valor passa a ser criado pela empresa
e pelo cliente de forma conjunta, suplantando dessa forma o processo de troca, meramente
econdmico. “A empresa e o consumidor sdo colaboradores e competidores na extracéo de valor
economico” (Prahalad & Ramaswamy, 20044, p. 150).

Nesse sentido, as interacdes € que definem, tanto as experiéncias quanto o valor gerado
a partir delas, sendo importante ressaltar que a cocriacdo de valor se consolida nas experiéncias
advindas dos processos de interacdo (Prahalad & Ramaswamy, 2003). Isso implica dizer que
na cocriacgao de valor é papel do cliente “estabelecer e identificar o valor efetivo de um produto”
(Dietrich, Bertuol, & Brasil, 2010, p. 13), o qual é construido através das experiéncias
vivenciadas nas interac6es compartilhadas entre individuos.

Apesar de todas as dificuldades do cliente identificar esse valor, as empresas precisam
diferenciar seus produtos ou servigos, principalmente numa realidade de mercado t&o
competitiva quanto a atual (Almeida, & Slongo, 2019). A partir desse entendiento, a cocriacdo
de valor emerge como uma pratica que pode ser utilizada pelas instituices de ensino superior,
para entender as necessidades dos seus alunos, e estimular a participacdo de todos nos debates
realizados em sala de aula, tornando este um momento enriquecedor, construido através da

interacdo e da troca de experiéncias.

2.2 Cocriacéo de valor na sala de aula

Com base na perspectiva do marketing de servicos, a sala de aula pode ser interpretada
como um ambiente de encontro de servico, no qual fendmenos vinculados & cocriacéo de valor
podem ser observados de forma saliente (Brambilla, & Damacena, 2012; Chung, & McLarney,
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2000). Particularmente em funcdo do elevado nivel de complexidade das interacdes que
ocorrem neste ambiente e do relacionamento que se estabelece entre o provedor que esta em
linha de frente (o professor) e os consumidores (0s alunos), a experiéncia que decorre no ensino
de uma disciplina se caracteriza como um servico complexo (Crosby, Evans & Cowles, 1990).

Em alguns contextos, a cocriacdo ndo é apenas desejada, mas imprescindivel & geracao
de valor. E o caso do ensino, mais precisamente no ambiente da sala de aula, em que os alunos
devem se preocupar com o resultado efetivo do servico, mediante o desenvolvimento de
competéncias esperadas, como cognicdo e raciocinio légico. Os estudantes estdo preocupados
em aprender (ou desenvolver) as competéncias necessarias para 0 mercado de trabalho, e ndo
simplesmente em se submeter a um processo de aprovacdo ou reprovacdo (Brambilla, &
Damacena, 2012).

Particularmente, em funcdo do elevado nivel de complexidade das interagcdes que
ocorrem nesse ambiente e do relacionamento que se estabelece entre o provedor que esta em
linha de frente (o professor) e os consumidores (0s alunos), a experiéncia que decorre no ensino
de uma disciplina em sala de aula se caracteriza como um servico complexo e multidimensional
(Crosby et al., 1990).

Nesse contexto, Goodyear e Zenios (2007) defendem que uma das principais tarefas do
ensino superior, a partir do ingresso do aluno, é desenvolver dentro da sala de aula a capacidade
de compreender e criar conhecimento em diferentes situacGes, gerando uma fluéncia
epistémica, tornando-se uma prioridade estudar e compreender como s@o interiorizados 0s
principios de producéo e validagdo do conhecimento em dominios especificos, desenvolvendo
competéncias de identificacdo, exploracéo e utilizagdo do conhecimento das dimensdes criticas
dessas praticas nas culturas profissionais e nas praticas educacionais na sala de aula (Nerland,
2012).

Sautter, Gagnon e Mohr (2007) — reconhecidos, em 2005, pelo Conselho pelo Avango
e Apoio da Educacéo (do inglés Council for the Advancement and Support of Education) como
professores de destaque nos Estados Unidos por suas atuagdes no ensino superior — explicam
que a busca pela constante melhoria nas praticas em sala de aula e pela motivacdo e
envolvimento dos estudantes é um componente de suma importancia em suas estratégias de
ensino.

Visto que o processo do ensino superior é a entrega do servigo educacional e se da no
decorrer de diversos encontros de servigos (diversas aulas), o professor tem por desafio a
constante adaptacédo e renovacgéo de suas abordagens, bem como a busca pela intensificacdo do

envolvimento dos estudantes com a disciplina (Grillo et al., 2014).
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Tal perspectiva € coerente com pesquisas voltadas especificamente para o contexto de
ensino superior, uma vez que estudos anteriores ja propuseram que, para a geracao de valor
baseada na experiéncia em sala de aula, o estudante deve ser interpretado como um stakeholder
da disciplina, um ator que tanto afeta como é afetado pelos resultados do encontro de servigo
(Chung, & McLarney, 2000). Tais estudos reconheceram, também, que a participacdo dos
estudantes deve contemplar o fornecimento de informacdes Uteis para a evolugdo nas préaticas
de ensino (Oliver & Sautter, 2005).

Dessa forma, nas relacdes de sala de aula, ocorre a participagéo e a interagao, conceitos
formadores do gue se entende por cocriagdo. Vargo (2008, p. 212) menciona que a “criagao de
valor sempre requer o envolvimento”. Cocriar por meio de uma relagéo de troca se mostra uma
fonte para a geracao de valores educacionais, no encontro de servi¢o do ensino superior privado
(Dong, Evans & Zou, 2008; Silva, 2003; Chung, & McLarney, 2000).

Portanto, a nogdo de vivenciar a sala de aula é para os autores uma forma de gerar
resultados superiores de aprendizagem, ou seja, maior geracéo de valor. A participacéo do aluno
é critério basico na aprendizagem, em interacdo com o professor (Granitz, Koernig & Harich,
2009; Athanasiou, 2007; Kotzé & Plessis, 2003; Fassinger, 1995).

2.3 Cocriagao de valor e as relagdes interativas entre professor e aluno

A gestdo, no ensino superior privado, através da cocriacdo de valor voltada para as
relacdes interativas entre professor e aluno, deve proporcionar diferentes perspectivas sobre o
mesmo tema (Dean, Griffin & Kulczynski, 2016). Dessa forma, o professor conduz, por meio
de seu planejamento, a dindmica de ensinar um saber cientifico, conduzido por um método,
fundamentado em uma teoria. Nesse processo de ensinar, ha um conjunto de outras variaveis
que interferem no resultado final, que é a aprendizagem ou a internalizacdo desse saber. Entre
essas variaveis, destaca-se o papel interativo na relacdo entre o professor e 0 aluno e no processo
de ensinar e aprender (Trevisol & Souza, 2015).

De acordo com Gaspar e Costa (2011), a presenca da interacdo na relacdo professor-
aluno e a qualidade da mediacdo pedagdgica marcam a atuacdo profissional docente no
desenvolvimento do aluno. Quando a interagdo se torna um instrumento de trabalho, e o
professor a reconhece como elemento direcionador de praticas didaticas, o resultado desse
processo é diferenciado. Gronroos e Voima (2013) defendem que a interag@o entre as partes
(professor-aluno) deve abordar o processo de cocriagdo de forma estruturada em suas

atividades, a partir das interacGes existentes com todas as partes envolvidas no processo de
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ensino-aprendizagem.

No relacionamento professor-aluno, acontecem trocas de experiéncias e de
conhecimentos e, quando comparados os diferentes papeis de cada um no processo e sua
importancia, pode-se afirmar que o professor também aprende com a realidade de cada aluno;
“[...] e o aluno no lugar de quem recebe ensinamentos também ensina e aprende mesmo sem
intencionalidade” (Silva, & Navarro, 2012, p. 97). Diaz et al. (2016) reforcam a importancia
dessas interacGes e conexdes entre as diferentes partes interessadas, a partir dos vinculos

colaborativos, proporcionados pela cocriagdo de valor (ver Figura 2).

Figura 2. Relac¢0es interativas na sala de aula

COCRIACAO INTERACAO ENTRE n ,
DE VALOR ':> PROFESSOR E ALUNO E:> GERACAO DE VALOR
<=

—— | PROCESSO DE ENSING |
E APRENDIZADO

4+

TROCA DE
EXPERIENCIAS

=

L TEREABALHO EM
CONJUNTO -

Fonte: Silva (2018, p. 42), adaptado pelos autores da pesquisa.

Ressalta-se a ideia de que o professor é responsavel pela harmonia na sala de aula, de
proporcionar uma relacdo interativa na qual se possa repassar conhecimentos e experiéncias
além daquelas previstas no contetdo das diferentes disciplinas escolares. Dessa forma, o clima
da sala de aula vai colaborar para a melhor produtividade e desenvolvimento do aluno, pela
propria relacdo estabelecida entre ele e o professor (Trevisol & Souza, 2015).

Chung, e McLarney (2000) afirmam que o ensino é um relacionamento de servigo,
sendo que uma experiéncia bem-sucedida s6 é possivel se alunos e professores trabalharem em
conjunto (ver Figura 2), pois os alunos s6 alcancam um nivel alto de satisfacdo se estiverem
motivados pelos conteddos e metodologias utilizadas em sala de aula.

O sucesso na cocriagdo de valor nesse ambiente esta substancialmente atrelado a
conducdo da experiéncia que ocorre nele e a evolucdo do relacionamento entre os atores
envolvidos no decorrer dos encontros. N&o obstante, reconhece-se que o professor, como agente
da linha de frente da instituicdo de ensino superior nesse ambiente, torna-se um ator de forte
efeito na efetividade da entrega do servigo, por meio de sua interagdo com os alunos (Brambilla,
& Damacena, 2012; Eiglier, & Langeard, 1996).

Para melhor entendimento, vale reforcar que os relacionamentos entre professor e aluno
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envolvem intengdes e interesses, sendo essa interacdo o eixo das consequéncias, pois a
educacdo € uma das fontes mais importantes do desenvolvimento comportamental e elemento
agregador de valores nos membros da especie humana (Brait, Macedo, Silva, Silva & Souza,
2010).

Dessa forma, a interatividade € essencial no cenario educacional, para que possa ocorrer
0 processo de ensino-aprendizagem, em especial pelo contato professor/aluno. A interacdo na
educacdo responde pela construgdo de conhecimentos desejados e necessarios (Abrantes,
Seabra, & Lages, 2007; Chung & McLarney, 2000). Interacdo entre professor e aluno ou grupos
de estudantes é pratica que pode ser cocriativa (Brambilla, & Damacena, 2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tomou como base a abordagem qualitativa, por ser mais adequada
a compressdo do fendmeno estudado, considerando que o método consiste em utilizar
estratégias baseadas nas interacdes sociais (Vergara, 2009). Quanto aos fins, trata-se de uma
pesquisa exploratoria (Vergara, 2009), uma vez que se identifica um gap nos estudos sobre o
tema, considerando o objeto aqui abordado. No que se refere aos meios, trata-se de um estudo
de caso, operacionalizado conforme os preceitos de Yin (2015), por representar uma
investigacdo empirica em profundidade de um individuo ou determinado grupo social
(Croswell, 2007), e se caracteriza como um estudo de caso unico.

Em vista disso, foi utilizada apenas uma unidade de analise, a sala de aula de um
programa de pés-graduacdo em administracdo uma universidade situada na Vale do Rio
Pardo/RS. Dessa forma, foram abordados cinco (5) professores e cinco (5) alunos, no ambiente
da universidade; as entrevistas tiveram inicio, ap0s explicacdo dos critérios de
confidencialidade dos dados.

Para este estudo, foi construido um roteiro de entrevista semiestruturado, que contou
com nove (9) questdes (7) sobre a cocriacdo de valor na sala de aula, voltada para as relagdes
interativas entre professor e aluno, elaborado através de dados secundarios e (2) com dados de
indentificacdo do entrevistado. Ja sua aplicacdo ocorreu no quarto trimestre de 2018, com 0s
participes da pesquisa. Gil (2009) ressalta que o processo de coleta de dados no estudo de caso
precisa de uma estratégia de pesquisa mais robusta, em relacdo a outras modalidades de
pesquisa.

As entrevistas realizadas com os professores, (4) foram através do envio do questionario

via e-mail, (1) via Skype, com duragéo de 30 minutos, audios foram gravados. Ja com os alunos,
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todas as (5), foram realizadas presencialmente, com duragéo de 30 minutos cada entrevista,
conteddo da conversa foi gravado, apds os audios foram tranquistos. Os dados foram analisados
qualitativamente, e as entrevistas foram todas em produndidade.

Convém esclarecer que os professores e alunos do programa de pos-graduacdo em
administracdo, foram escolhidos por conveniéncia, ou seja, pela facilidade de contato entre o
entrevistador e os entrevistados(as). De acordo com Silva (2005, p. 14), esse método de
pesquisa “é constituido por unidades selecionadas da populacéo objetivo por algum critério de
conveniéncia, muito frequentemente relacionado a acessibilidade das unidades” e, além disso,
esse tipo de amostra costuma ser mais barata e rapida.

Em sintese, fez-se uma analise qualitativa do material coletado através de temas
representativos para o estudo, visando torna-las mais compreensiveis para correlaciona-las aos

demais dados oriundos de outras fontes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para contemplar o método proposto neste estudo e procurar responder as perguntas do
roteiro de entrevista semiestruturado, foi aplicado, ao longo do quarto trimestre de 2018, um
questionario que contou com 10 (dez) participes da pesquisa, sendo cinco (5) professores e
cinco (5) alunos integrantes do programa de pds-graduacdo em administracdo, em uma
universidade situada no Vale do Rio Pardo/RS. Dessa forma, foi possivel compreender aspectos
especificos, através das respostas dos entrevistados, relacionando-0s a cocriagdo de valor
atrelada as relages interativas entre professor e aluno na sala de aula do referido programa.

Nesse contexto, para elucidar os achados desta pesquisa, apresenta-se inicialmente o

perfil de todos os entrevistados no Quadro 1.

Quadro 1. Perfil dos entrevistados

Entrevistado Linha de Pesquisa Aluno Regular ou Especial Sexo
Aluno 1 Gestdo Estratégica de Marketing Regular F
AlUno 2 Gestdo Est_ratégica_de Operacdes e Relagdes Regular M

Interorganizacionais
Aluno 3 Gestdo Estratégica de Marketing Regular F
Aluno 4 Gestao Est_ratégica_de Operacdes e RelacOes Regular F
Interorganizacionais
Aluno 5 Gestdo Estratégica de Marketing Regular M

Entrevistado Formacéo Disciplina Ministrada Sexo

Professor 1 Ms. em Engenharia de Producédo Gestdo Financeira M

Professor 2 Dr. em Administracdo Estratégia Empresarial M

Professor 3 Dr. em Agronegécios Pesquisa em Administracéo M

Professor 4 Dr. em Administracdo Métodos Quantitativos M

Professor 5 Dr. em Administracdo Negdcios e Relacbes Internacionais M

Fonte: Elaborado pelos autores da pesquisa (2018).
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Os dados apresentados no Quadro 1, trazem perfil dos participes da pesquisa, para 0s
discentes sao apresentadados linha de pesquisa e enquadramento (regular ou especial) que cada
um pertence, nesse grupo observa-se a predominancia de alunos que optaram pela linha de
pesquisa relaciona a marketing. J& os doscentes, temos formac&o e disciplina ministrada. Para
esse grupo destacamos que um professor ndo tem titulo de doutor.

Antes da apresentacdo dos resultados, enfatiza-se a importancia da cocriacdo para a
geracao de valor para os alunos (discentes), tornando o ensino superior um servico, do qual a
instituicdo é a prestadora, a partir da acdo dos professores (docentes), sendo os alunos os
consumidores. Foram coletados relatos objetivando relacionar tal percepgédo ao contexto real
da sala de aula e as relacdes interativas entre professor e aluno no processo de construcao dos
conhecimentos. No decorrer deste capitulo, serdo relatadas as contribui¢es de cada um dos
entrevistados, conforme efetivamente registradas. Sera atribuida a identificacdo genérica de
“professor” ou “aluno”, conforme procedéncia do relato, seguida de numeragao progressiva.

Professor 1: “O papel do professor é de facilitador. O grande desafio do papel do
professor é fazer com que o aluno consiga dialogar com as vérias informacdes e consiga
estabelecer relacdes para que 0 mesmo receba uma orientacao clara do curso, seu curriculo e
do planejamento das aulas”. O relato inicial indica que, no servigo, cocriacdo significa o
envolvimento do professor e do aluno no processo de ensino-aprendizagem, através de um
trabalho mutuo e de cooperacao, bem como buscando passar informacdes claras a respeito do
servico educacional que esta sendo adquirido.

Professor 2: “A melhor maneira é quando se tem dialogo para a construcdo de alguma
coisa”. Nesse relato é possivel perceber o entendimento do professor no processo de construcao
do conhecimento em conjunto com os alunos, ou seja, a cocriacédo significa o envolvimento dos
atores na busca pela qualidade do produto e/ou servico prestado.

Professor 3: “Despertar o interesse dos alunos aos temas avancados em gestao para a
solucdo de problemas organizacionais complexos”. Nesse depoimento, a importancia do
professor é trazer para a sala de aula assuntos que sejam discutidos abertamente sobre
problemas organizacionais, analisando-os e propondo solucfes para 0s mesmos. O conceito de
cocriacdo ainda € pouco explorado em grande parte das instituicdes de ensino superior,
tornando-se muito complexo convidar o aluno para debater grandes problemas que ocorrem nas
institui¢cdes de ensino.

Professor 4: “As atividades fora do tempo de sala de aula (como leituras de artigos,
realizacdo de atividades e exercicios, redacdo de artigos e resenhas) e a utilizacdo de softwares

para realizar analises”. O desafio do professor é organizar as praticas pedagogicas e manter o
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interesse do aluno nas atividade de sala de aula, servindo como estimulos para a construcéo de
novos trabalhos académicos realizados pelos alunos. A atividade extraclasse também é
importante para a cocriagdo no ensino, pois proporciona encontro entre estudantes, grupos de
estudos e pesquisa formalizados, leituras dirigidas, complementares e o préprio autoestudo.

Professor 5: “O papel do professor é discutir e apresentar as principais abordagens
teodricas, bem como instigar o debate com os alunos. O docente busca favorecer a troca de
informacdes com os discentes ”. Nesse relato, a relagdo entre professor e aluno aparece como
uma das preocupacdes no processo cocriativo, pois o docente deseja contribuir para que o aluno
desenvolva o senso critico e possa melhorar sua capacidade reflexiva.

Considerando as falas dos professores e as especificidades do universo académico, mais
precisamente a sala de aula de um programa de pds-graduacdo em administracédo, é possivel
compreender que se trata de um segmento de mercado no qual o produto é de valor intangivel,
dada a impossibilidade de dimensionar concretamente o conhecimento, uma vez que 0 processo
de cocriacdo de valor somente podera ser efetivado mediante uma analise aprofundada dos
interesses e das opinides de todos os envolvidos no processo.

Segundo o relato dos professores, as praticas desenvolvidas na sala de aula do referido
programa sdo inovadoras, buscando desenvolver no aluno o protagonismo em relacdo a
constru¢do do conhecimento e, consequentemente, a troca de experiéncias entre as partes
envolvidas (professor e aluno). Percebe-se, assim, que é necessario cocriar valor por meio de
uma relacédo de troca, revelando uma fonte de geracéo de valores educacionais, no encontro do
servico do ensino superior privado, ou seja, a nog¢éo de vivenciar a experiéncia da sala de aula
é uma forma de gerar resultados superiores de aprendizagem para maior geracdo de valor
(Brambilla, & Damacena, 2012).

Do ponto de vista da cocriacdo de valor, o envolvimento entre o cliente (discente) e o
prestador de servico (docente) pode ser avaliado de forma positiva, pois permite a anélise
constante da realidade e a troca de percepces entre os dois universos, favorecendo a satisfagéo
do cliente (aluno) (Yi, & Gong, 2013). Além dos relatos colhidos com os professores, foram
também coletadas informacGes com os alunos do programa de pds-graduacdo em
administracdo. Fragmentos dos dados coletados sdo transcritos e analisados a seguir.

Aluno 1: “Desenvolver da melhor forma possivel o conhecimento e trazer uma forma
reformulada sobre essa questdo do ensino . A partir desse relato, o aluno traz reflexdes acerca
do método tradicional de ensino proposto pelos professores (Escola Novista), ou seja, 0 mesmo
espera que sejam utilizados novos métodos de ensino (Escola Nova), o que vai ao encontro da

cocriacdo, em que o aluno é convidado a participar do processo de reformulacdo das préaticas
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desenvolvidas em sala de aula. Pode-se dizer que esse novo método esta baseado na troca de
conhecimento, diminuindo as deficiéncias de aprendizagem.

Aluno 2: “Esse envolvimento que todos nos temos que aproveitar com 0s colegas e
professores para poder criar e aprofundar conhecimentos”. Nesse relato, revela-se que o
envolvimento entre professor e aluno possibilita um contato maior entre todos os atores
envolvidos na sala de aula, ou seja, o reconhecimento do aluno sobre o impacto da cocriagédo
demonstra que essa ferramenta é importante para a geracdo de valor. E necessario, portanto,
considerar a relevancia em todos os aspectos, a contar do comprometimento do professor e do
préprio aluno no processo de ensino-aprendizagem.

Aluno 3: “Eu acredito que meu papel principal seja a formagdo como pesquisador ”.
Esse depoimento mostra sua relevancia ao tornar visivel o papel da formagdo como
pesquisador, pois € necessario ter a capacidade de analisar a propria pratica dos conhecimentos
adquiridos ao longo da vida académica. Na 6tica da cocriacdo, o papel do pesquisador ndo é ser
um mero replicador de conhecimentos, mas sim um pesquisador motivado na criagcdo de novos
estudos.

Aluno 4: “Acho que meu papel é vir como aluno e buscar o conhecimento, pois o
conhecimento estd sempre em construcdo ”. Percebe-se, nesse relato, que nada estd pronto,
todos estdo em um processo de construgdo do conhecimento, sendo importante discutir como
se da essa construcdo através do processo de ensino-aprendizagem. Assim, a construcdo de
conhecimentos em si deve ser amplamente significativa e prazerosa para os alunos.

Aluno 5: “Contribuir com o curso propriamente dito, e buscar um maior
desenvolvimento pessoal ”. Esse relato, por sua vez, revela a visdo da experiéncia ensino-
aprendizagem como uma oportunidade de agregar valor ao curriculo e desenvolvimento
pessoal.

Halbesleben e Wheeler (2009) consideram o engajamento dos discentes (alunos) na
construcdo dos conhecimentos um fator que pode contribuir positivamente para a cocriagao de
valor no universo académico (Brambilla, & Damacena, 2011). Tal comportamento pode
contribuir também para que o individuo passe a agir, efetivamente, de maneira proativa,
direcionando os esforc¢os as relagcdes com o objeto focal, no caso, a aprendizagem (So, King, &
Sparks, 2012), o que corresponde a percepcao dos participantes do estudo e é essencial a
cocriacdo de valor em um curso de pds-graduacao em administragéo.

A opinido dos discentes (alunos) participantes desta pesquisa é reforcada pela opinido
dos docentes (professores), os quais se definem como agentes proativos na construcdo do

conhecimento, ou seja, 0s professores se caracterizam como suporte para o desenvolvimento e
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ndo como fonte do saber. Dessa forma, o curso de pos-graduacdo em administragcdo, adquire
maior valor a medida que contempla as necessidades tanto dos professores quanto dos alunos.
As percepcdes obtidas e analisadas no presente estudo tém grande relevancia, dada a
importancia deste universo pesquisado, visto que, no ambito da cocriag¢do de valor, a instituicdo
de ensino é analisada pela 6tica de mercado, na qual o consumidor constitui elemento essencial.

Para melhor entendimento, convém reforcar que as relagdes interativas entre professor
e aluno na sala de aula constituem, por exceléncia, elementos de formacdo docente (professor)
e discente (aluno). E na sala de aula que ocorre mais intensamente a interago entre ambas as
partes. Esse € 0 espago em que o professor ensina e o aluno aprende e, a0 mesmo tempo, € onde
se constroi o profissional docente (professor), aprendendo em servico. A sala de aula € o espaco
em gue o ensinante (professor) e o aprendente (aluno) interagem mutuamente, pois ambos sdo
sujeitos ativos no processo de ensino-aprendizagem e na construcdo do conhecimento
(Munsberg, & Felicetti, 2014).

Para Munsberg e Felicetti (2014), interacdo supGe relacdes. Relagbes entre sujeitos.
Sujeitos atuantes, que realizam acGes entre e com. Estabelecer relaces interpessoais entre
professor e aluno implica afetividade, respeito e admira¢do. Na sala de aula, a interacao entre
professores e alunos busca construir as bases primordiais no processo de ensino-aprendizagem
ao longo da vida académica. Ambos aprendem, todos se formam e se constituem. Todos
incorporam conhecimentos, valores e experiéncias. Sdo vidas em formacao, constantemente,
mutuamente em interacdo. Além disso, a sala de aula, através da troca mutua de experiéncias
entre professor e aluno, traz comportamentos que sugerem um engajamento na construcdo dos
conhecimentos e na qualificagdo pessoal dos individuos, situacdo que possui estreita relacdo
conceitual com comportamentos da cocriacdo de valor (Yi, & Gong, 2013).

Outro fator que merece atencdo nas falas dos entrevistados € a dicotomia de percepcdes
entre docentes/discentes em relagcdo a um mesmo tema: do grupo pesquisado, a totalidade dos
entrevistados no grupo discente definiu as praticas educacionais desenvolvidas na sala de aula
do programa de pos-graduagdo em administracdo como tradicionais; esse entendimento dos
alunos denota, na grande maioria das vezes, a insatisfacdo do referido grupo, que compreende
os clientes (alunos), com a realidade atual oferecida pela empresa, no caso, a IES.

A cocriacdo de valor considera a participagdo ativa dos clientes/consumidores
(Prahalad, & Ramaswamy, 2000; Vargo, & Lusch, 2004) no processo de criagéo de valor nas
organizagGes. Dessa forma, tal indicador deve ser observado pela IES no desenvolvimento de
acoes em prol da eficiéncia almejada, visto que, mediante o dinamismo que marca o atual

momento socioecondmico, a atencéo efetiva voltada para as necessidades dos clientes (alunos)
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é um dos principais diferenciais necessarios ao crescimento.

A dicotomia expressa nas opinides de professores e alunos em relacdo a um mesmo
tema pode desencadear diferentes problemas, os quais tém origem na reduzida interacdo entre
os dois grupos (professores e alunos), na perspectiva do processo de ensino-aprendizagem. De
acordo com o0s entrevistados, a pouca interacdo provoca a queda na qualidade do ensino,
decorrente de falhas na construcdo do conhecimento, do distanciamento entre os atores e de
situacOes de conflito. Tais indicadores relacionam-se entre si de forma ciclica, visto que se

influenciam mutuamente, conforme ilustrado no infograma da Figura 3.

Figura 3. Relacionamento entre professores e alunos

Dificuldade de interacdo
entre professor e aluno

Falha na construgdo do Distanciamento entre ] N .
conhecimento professor e aluno Sttuagdes de conflito

y

Queda na qualidade de
ensino

Fonte: Silva (2018, p. 63), adaptado pelos autores da pesquisa.

A relagdo continua entre os indicadores, ilustrada na Figura 3, baseia-se nas informacgoes
obtidas na pesquisa, segundo as quais as dificuldades de interacdo entre docentes e discentes
podem desencadear falhas na construcéo do conhecimento, distanciamento entre os dois grupos
(professores e alunos) e, também, situacdes de conflito, as quais, por sua vez, contribuem para
a reducdo da qualidade do ensino.

O processo da cocriacdo de valor, conforme o modelo proposto por Prahalad e
Ramaswamy (2004b), baseia-se na interacdo dos clientes com a organizacdo provedora de
produtos e servigos, considerando que esta adote comportamentos que reflitam o desejo dos
clientes. No ambito da cocriacdo de valor no contexto educacional, a interacdo é essencial para
0 sucesso da proposta, constituindo um indicador de extrema importancia para 0 processo em
questdo (Ribeiro, Tavares, & Costa, 2016).

Analisando as relagcGes interativas entre docentes e discentes atreladas a cocriacédo de
valor na sala de aula, percebe-se que os dois grupos se consideram responsaveis pela construcédo
do conhecimento, cada um a sua maneira, em virtude de multiplas variaveis, dentre elas a

participacao, o interesse pessoal e a atuagdo de cada um dos grupos participantes.
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Da mesma forma, é preciso haver um alinhamento entre os interesses dos académicos e
as praticas desenvolvidas pelos educadores, agcdo esta que permite um maior aproveitamento do
tempo dedicado com as aulas, dinamizando as a¢Ges propostas e agregando valor ao processo
de construgé@o do conhecimento relatado nas falas dos entrevistados.

Sendo assim, no ambito da cocriagdo de valor na sala de aula, as relagOes entre
professores e alunos sdo fundamentais, visto ser por meio delas que se ampliam as relacdes ja
existentes, fortalecendo-as e ressignificando-as. Portanto, ao optar por um curso de pds-
graduacdo em administracdo, o académico ndo busca somente o diploma, mas o diferencial a
ele agregado, representado pelo conhecimento que viréd a ser construido por meio das relaces

estabelecidas ao longo do periodo de duracéo do curso.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de um estudo de caso Unico, de carater qualitativo e exploratorio, esta pesquisa
teve como objetivo geral, analisar a relacdo professor-aluno quanto a cocriacdo de valor no
processo de ensino-aprendizagem em um programa de pds-graduacdo em administragéo,
possibilitando pensar o ambiente de sala de aula como um espago de reflexdo e troca de
experiéncias.

Através da interpretacdo dos resultados, evidencia-se que, tanto para docentes
(professores) quanto para discentes (alunos), a interacdo € fator primordial para que ocorra a
troca de experiéncias no ambiente de sala de aula, gerando valor para todos os envolvidos no
processo de aprendizagem. Este €, assim, um dos pontos que surgem de forma natural em um
ambiente que possibilita a cocriacdo de valor.

A esse respeito, vale mencionar a contribuicdo de Silva (2018), segundo o qual, ao
analisar a cocriacao de valor na sala de aula de um programa de poés-graduagdo, devem ser
verificadas as relagOes interativas entre professor e aluno, a partir da identificacdo das praticas
de cocriacdo ai presentes. A partir das informacg6es obtidas, é possivel perceber que a cocriagdo
de valor pode contribuir no processo de ensino-aprendizagem e na construcdo de
conhecimentos, por meio de relacdes entre as partes que tragam beneficios mutuos.

Este estudo identificou que os professores esperam que os discentes (alunos) sejam
agentes proativos na constru¢do do conhecimento. Por outro lado, os alunos caracterizam o
docente (professor) como suporte para o desenvolvimento e ndo como fonte do saber. O papel
de cada um, professor e aluno, é inerente e tido como esperado. Segundo alguns estudiosos

(Morales, 2001; Tunes, Tacca, & Junior, 2005), essa relacéo estd mergulhada numa diversidade
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de possibilidades interativas que, se integrarem historias de vida com experiéncias e vivéncias,
podem gerar novas possibilidades de relacdo, mesmo que professor e aluno ndo percebam o
impacto que sofrem e causam um no outro.

Dessa forma, pode-se concluir a importancia da agdo conjunta identificada nas falas dos
participantes da pesquisa e, também, nos resultados da analise desenvolvida, sendo necessério,
ainda, haver um alinhamento entre os interesses dos académicos e as praticas desenvolvidas
pelos educadores, acdo esta que permitiria um maior aproveitamento do tempo dedicado com
as aulas, dinamizando as acdes propostas e agregando valor ao processo de constru¢do do
conhecimento.

As dicotomias identificadas entre a opinido dos académicos e a dos professores podem
ser superadas por meio do dialogo, visto que se relacionam a aspectos académicos, 0s quais
interessam a ambos os grupos (Silva, 2018). Diante do exposto, professores e alunos devem
somar esforgos para alcangar o sucesso e os resultados esperados, os quais podem ser atingidos,
de acordo com a éGtica proposta pela cocriacdo, através das relacdes entre as partes.

Em termos de contribuicdes préticas, este estudo sugere a cocriacdo de valor como um
importante instrumento, que possibilita a interacdo entre professor e aluno no ambiente de sala
de aula podendo ampliar as relagdes ja existentes entre ambas as partes e fortalecé-las, a partir
do conhecimento a ser construido por meio das relagdes estabelecidas ao longo do periodo de
duracdo do curso, na linha de desenvolvimento organizacional critico para organiza¢fes ndo
massificadas.

Como contribuicdes tedricas, destacamos a concepcdo do valor em uso, que ganha
destaque a partir do momento que os alunos esperam que as aulas atendam suas expectativas,
na relacdo com valor de troca, que esta alinhada a criacdo de um ambiente de sala de aula que
proporcione a interacdo com doscentes e colegas. Na concepcao de Vargo (2007), o conceito
de valor é utilizado para a mensuracao de beneficio recebido, e, neste contexto, o valor de uso
esta relacionado ao trabalho educacional e seu resultado. Ja o valor de troca na contrapartida
provida pelo aluno para estudar, ou seja, este valor aparece quando ha uma relagéo de interacdo,
onde debate em sala de aula por exemplo, representa uma contrapartida pois ele podera buscar
solugdes para possiveis problemas vivenciados no exercicio de suas atividades, aproximando
as teorias estudadas em sala de aula a sua realidade.

Como toda pesquisa qualitativa e exploratdria ndo visa chegar a testes e hipoteses, nem
afirmar positivamente achados, a anélise concentrou-se nas relagdes interativas entre professor
e aluno em um programa de pés-graduacdo em administracdo. Como limitacdo do estudo,

destacamos que amostra utilizada, contemplou apenas alguns docentes e alunos de um
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programa de pos-graduacdo em administracdo de uma universidade do vale do Rio Pardo/RS.
Ja como estimulo de novos estudos, recomenda-se contemplar mais unidades de analise, bem

como, demais institui¢cde de ensino.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

SEMIESTRUTURADA
Autores Tematica Questao
NA NA Formacéo
Entrevistados
NA NA () Professor (a)

() Aluno (a)

(Brambilla, & Damacena, 2012).

Cocriagéo de
Valor.

Qual é o teu papel enquanto professor do Mestrado em
Administracao?
Qual é o teu papel enquanto aluno do Mestrado em
Administracdo?

(Brambilla, & Damacena, 2012).

Cocriagdo de

Por que as IES, devem se preocupar em ofertar

Valor. servicos educacionais de qualidade?
. Cocriagéo de Por que os professores e alunos devem ser parceiros de
Brambilla, & Damacena, 2012). . AR
( ) Valor. suas respectivas IES em que estdo vinculados (as)?

(Trevisol & Souza, 2015).

Cocriagdo de
Valor.

Quais sdo os problemas ocasionados pela falta de
interacdo entre professor e aluno, sob a perspectiva do
processo ensino aprendizagem?

(Trevisol & Souza, 2015).

Cocriagéo de
Valor.

Por que no contexto educacional as partes envolvidas
(professor e aluno) precisam se relacionar no ambiente
em que estdo inseridos (as) do Mestrado em

Administracdo?

Granitz, Koernig & Harich, 2009)

Cocriagdo de

Como sdo desenvolvidas as préticas educacionais

Valor. dentro da sala de aula do Mestrado em Administragdo?
. . . Cocriagdo de Por que o extraclasse € importante no processo ensino
Granitz, Koernig & Harich, 2009) Valor. aprendizagem do Mestrado em Administracdo?
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