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Resumo

Tangenciando o tema de empreendedorismo, e muitas vezes até confundido com o proprio, esta
0 conceito de inovacdo. A cada dia, o termo inovacao vem tomando a pauta das empresas,
outrora quase exclusividade daquelas baseadas em tecnologia e hoje, de praticamente todos os
setores. Do lado da inovagdo um ator muito importante é o lead user, ou usuario com alto
consumo e relagdo com um determinado produto. Este ensaio tedrico busca comparar as
caracteristicas de um empreendedor com a do lead user, na geracdo da inovacdo. Para tanto,
buscou-se entender como a agdo empreendedora de um individuo se assemelha com a acdo de
inovar de um lead user. Na busca bibliografica foram encontradas varias evidéncias de
similaridade entre as definicbes desses dois atores. Pode se constatar que ndo é sO nas
caracteristicas que as semelhancas se encerram. A acdo empreendedora, assim como a acao de
inovar do lead user tem muitos pontos de convergéncia. Um ponto importante é que nem todo
lead user empreende, mas aqueles que possuem uma rede de contatos mais bem desenvolvida
tendem a empreender mais. O estudo € um ponto de partida para a convergéncia das teorias, ou
mesmo para entender melhor como a evolucdo da teoria do empreendedorismo vem
caminhando de forma tangente a teoria da inovacéo.

Palavras-chave: Inovagdo aberta, Inovagdo, lead user, empreendedorismo, acao
empreendedora.

Abstract

With some points of contact with entrepreneurship, and often even confused with itself, is the
concept of innovation. Every day, the term innovation has taken on the agenda of companies,
once almost exclusively those based on technology and today, from practically all sectors. On
the innovation side a very important actor is the lead user, or user with high consumption and
relation with a certain product. This theoretical essay seeks to compare the characteristics of an
entrepreneur with that of the lead user, in generating innovation. To do so, we sought to
understand how the entrepreneurial action of an individual resembles the action of innovating
a lead user. In the bibliographic search, several evidences of similarity between the definitions
of these two actors were found. It may also be observed that it is not only in the characteristics
that the similarities are contained. Entrepreneurial action, as well as the innovative action of
lead user has many points of tangency. An important point is that not every lead user undertakes,
but those with a better developed network of contacts tend to do more. The study is a starting
point for the convergence of theories, or even to better understand how the evolution of the
theory of entrepreneurship has been moving tangentially to the theory of innovation.

Keywords: Open innovation. Innovation. Lead user. Entrepreneurship.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo ¢é, nos ultimos anos, especialmente em paises em
desenvolvimento, incluindo o Brasil, uma tendéncia mundial, decorrente das mudancgas nas
tradicionais relacdes entre empregado e empregador no mundo do trabalho, e da escassez de

empregos formais (Flores, Hoeltgebaum & Silveira, 2007). Nesse sentido, um dos pilares do
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desenvolvimento econdmico, segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM), ¢ a
existéncia de pessoas dispostas a correrem 0s riscos de empreender e construirem seu proprio
negécio (Kelley & Bosma, 2018). Sendo assim, “captar, descrever e analisar o fendmeno do
empreendedorismo ¢, portanto, fundamental para o desenho de a¢des de promogéo do progresso
e do bem-estar” (GEM, 20006).

No Brasil, o empreendedorismo tem se tornado foco de estudos, ainda que de forma
incipiente. Alguns autores apontam, inclusive, a relacdo entre empreendedorismo e inovagédo
(Caussi & Scholz, 2017; Filho & Teixeira, 2017).

A cada dia, o termo inovagdo vem tomando a pauta das empresas, outrora quase
exclusividade daguelas baseadas em tecnologia e hoje, de praticamente todos os setores. Mesmo
se tratando de um assunto em voga no momento, varios pesquisadores durante as Ultimas
décadas vém tratando sobre o tema (Nelson, 1993; Jing, 2009; Christensen C. M., 2011; Bessant
& Tidd, 2015; Vasconcellos, 2017) . E, desde a era pos-Schumpeter, 0 modelo dominante de
inovacdo vem sendo o modelo da indUstrial. Nesse modelo, as inovagBes sdo funcdo da
industria, que devem ter 0s meios necessarios para gera-las e protegé-las a fim de explora-las
economicamente por um tempo.

Derivada da inovacéo, a inovacao aberta tem passado de um pequeno grupo de adeptos
em empresas industriais para uma ampla discussdo na sociedade (Gassmann, Enkel &
Chesbrough, 2010). A principal referéncia do tema é o autor Henry Chesbrough. O autor define
inovagéo aberta, ou open innovation, como o uso propositivo de fluxos de entrada e saida de
conhecimento para acelerar a inovagéo interna e aumentar o mercado pelo uso da inovacgéo
(Chesbrough, 2003). Ele defende que a difusdo e compartilhamento da inovagéo é fundamental
para a sobrevivéncia da empresa. Uma das grandes contribuicdes dessa abordagem € abertura
das fronteiras da empresa, sendo a mesma considerada um sistema aberto (Inauen, 2012),
alimentando-a de conhecimento.

Partindo do crescimento do interesse da comunidade académica pelo tema, e fazendo
um levantamento das principais pesquisas sobre inovacdo aberta, Gassmann, Enkel e
Chesbrough (2010) tracam nove linhas de pesquisa gerais para o tema. A perspectiva do usuario
é uma delas e, segundo os autores, ¢ uma das mais pesquisadas. Essa perspectiva tem o foco
nas inovagdes geradas por interacbes que ocorrem entre a empresa e 0s seus clientes, ou
usuarios de seus produtos.

Eric von Hippel é a referéncia nos estudos de inovacao do usurio, ou user innovation.

! Tradugdo do autor para “producers model”
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Seus estudos partem da década de 1980, e abordam desde a contribuicdo dos usuarios com
conhecimento para a geracdo de inovacdo. O autor também estuda os lead users participando
ativamente do processo de inovacao e contribui com pesquisas mais recentes sobre tematica de
confeccdo de toolkits para facilitar a participacdo dos usuarios na inovagdo (Gassmann, Enkel
& Chesbrough, 2010). Também recentemente, em um artigo de 2013, Eric von Hippel
introduziu o termo “open” ao conceito de user innovation e cunhou o “open user innovation”
(Von Hippel, 2013).

Particularmente a abordagem de lead users é interessante, pois mostra que 0S USUArios
de vanguarda, por meio da solugdo de problemas pessoais e interacdes com industrias?, podem
gerar inovacdes interessantes para todo um segmento. Além disso, aponta um importante elo
de ligacdo entre o sistema interno da empresa, tratado tradicionalmente como fechado, com um
elo externo, caracterizando um sistema aberto. Eric von Hippel aponta a importancia dos lead
users como fonte das inovagdes mais atrativas comercialmente (Von Hippel, 2005).

O estudo dos lead users tem implica¢Ges nas areas de marketing (Von Hippel, 2005),
nas areas de transferéncia de conhecimento (Von Hippel, 2013) e podem, inclusive, ter
influéncias nos estudos futuros de empreendedorismo.

Entretanto, o lead user pode se transformar, de “maneira natural” em um fabricante ¢
explorar comercialmente a sua inovacdo. Mas ndo aprofunda nos estudos do processo dessa
transformacdo e nem aponta alternativas para essa mudanca. Um modelo apresentado por
alunos de Eric VVon Hippel propde que as inovagdes com maior sucesso de divulgacao nas redes
de inovagéo tendem a ser comercializadas no futuro por seus criadores (Shah & Tripsas, 2004).

E justamente nesse processo que este estudo tenta trazer luz, contribuindo para
aprofundar o conhecimento sobre a acdo empreendedora dos lead users. Portanto, tem-se a
seguinte pergunta de pesquisa: Como lead users se tornam empreendedores?

A hipdtese, aqui, é de que o lead user ndo precisa necessariamente ser um empreendedor
para criar uma empresa e explorar comercialmente a sua inovacgdo, mas sim, essa exploracao é
fruto de uma acdo empreendedora (Gomes, Lima & Capelle, 2013).

Para responder esta questdo norteadora, buscou-se discutir a acdo empreendedora no
processo de um lead user, que desenvolveu uma inovacgao por meio do processo de open user
innovation. Este trabalho, utilizou o ensaio tedrico, buscando as referéncias nos Gltimos anos
sobre o assunto abordado, além das referéncias classicas. Aqui, tentou-se trazer bibliografia

internacional, bem como brasileira sobre empreendedorismo e lead user.

Nesse texto, industrias e empresas sdo usados como intercambiaveis. Optou-se pelo termo industria, pois é o termo utilizado nos
primeiros textos de referéncia sobre inovagdo.
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A escolha pelo tema da-se pela importancia do empreendedorismo e da inovagdo nos
tempos atuais e pela inovacdo aberta ser uma das abordagens mais de vanguarda, com muitos
aspectos a serem explorados e solidificados. Além disso, trata-se de um tema novo a acao
empreendedora, e que necessita ser melhor discutido na academia.

Outro ponto importante é a indicacdo, em estudos da referéncia sobre open user
innovation (Von Hipel, 2013), apontando uma necessidade de aprofundamento nos estudos
sobre o0 processo de transformacao do usuario em empresario da inovacédo, ou seja, saindo de
um papel passivo em rela¢do a inovacgdo para um papel ativo. Alguns estudos ja mostram alguns
indicios, como o de Shah (2000) sobre o tipo de usuario que é mais propenso a se tornar
empresario, ou o estudo de Lettl and Gemiinden sobre lead users do setor médico se tornando
empresarios para comercializarem suas inovacoes (Lettl & Geminden, 2006), ou o seu papel
dentro de sistemas de informagé&o (Allie, 2019).

Também se acrescenta ao fato de que o estudo de user-led innovations, uma linha da
inovacdo aberta, traz implicacGes em diversas areas do conhecimento, como marketing,
transferéncia de conhecimento e as préprias teorias de inovacéo e inovacao aberta (Aoyama &
Izushi, 2008; VVon Hippel, 2013).

2  REFERENCIAL TEORICO

A estruturacdo do referencial tedrico divide-se na conceituacdo de inovacao e inovagao
aberta. Ap0s isso, explica-se a abordagem do lead user e suas implicacfes para a teoria de open
user innovation, incluindo a abordagem de Shah e Trispas (2004). Depois, haverd um capitulo

de discussédo sobre o empreendedorismo e a acdo empreendedora.

2.1 Inovagéo e open user innovation

Segundo a Organizacdo de Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OECD), que

possui uma das defini¢Ges de inovacao mais utilizadas no Brasil e no mundo, inovacéo

[...] ¢ a implementagcdo de um produto, seja ele bem ou servico, seja novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negdcios na organizacdo do local de
trabalho ou nas relacGes externas (OECD, 2005).

Ou seja, as inovagdes podem ser classificadas por grau e tipo. As inovacdes por tipo

Pagina | 50



Revista Brasileira de Gestdo e Inovacdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.8, n.3, Maio/Agosto — 2021
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v8n3.03

podem ser divididas como de produtos, processos, marketing ou negocios. Alguns autores
dividem a inovacéo, além da taxonomia por tipos, em duas categorias referentes aos seus graus:
incrementais e de “ruptura” (Zahra & Ellor, 1993); ou as incrementais e as radicais (Gjerde,
Slotnick & Sobel, 2000). Lynn e Morone (1996), assim como Varios outros estudiosos, também
defendem a divisdo da inovagdo em duas categorias, ou graus de inovagédo: as de melhoria
continua (ou incrementais, na definicdo dos préprios autores) e as descontinuas, aos quais pode-
se entender como as definidas anteriormente como radicais. Ainda ha um termo bastante
comum para as inovac@es radicais, que € a inovacao disruptiva, termo cunhado em meados da
década de 1990, onde o autor aponta que seja a forma de as empresas inovarem efetivamente
(Christensen, 1995).

Na perspectiva econdmica, sob a visdo de Schumpeter, a inovacéo € o fator central de
crescimento econdmico e fonte primeira de vantagem competitiva (Schumpeter, 1934). Esse
conceito € utilizado e ampliado atualmente pela propria OECD que possibilita a inovagao ser
uma nova combinacdo dos mesmos elementos dentro de um novo arranjo, a introducdo de um
novo método de producgdo ou a abertura de um novo mercado.

A inovacéo é fruto de um processo que pode ser o resultado de um amplo espectro de
eventos, partindo de uma descoberta cientifica maior e mais visivel, ou ser até o conjunto de
mudancas menores implementadas no chdo da fabrica onde o produto é produzido. Neste
aspecto, muitas das inovacdes relacionadas com reducéo de custos sdo de natureza incremental
e frequentemente ndo sdo notadas pelo publico. Este processo para se chegar a inovagédo pode
ser desencadeado por um incentivo da tecnologia, ou demanda do mercado (Bernal,
Dornberger, Torres & Byrnes, 2009). Nestes casos, a inovacdo induzida pela tecnologia é
aquela motivada por nova descoberta cientifica ou tecnoldgica, ao passo que as demandadas
pelo mercado advém de uma melhor percepc¢édo das necessidades do cliente.

O que estas visdes até aqui apresentadas possuem em comum € que a inovagdo € uma
funcdo da industria, a qual busca recursos e realiza processos para gerar, gerenciar e explorar a
inovacdo. Rothwell (1994) afirma que passamos por cinco geracdes de modelo de inovagéo, ou
seja, o framework da inovacdo saiu do modelo onde a tecnologia (Technology-push) era a
direcionadora da inovacdo e fungdo apenas das industrias em seu ambiente interno, passando
pela segunda geracéo da inovagao, com o olhar para o mercado (Market-pull), ainda na terceira
geracdo com algum feedback e interagOes entre alguns elementos internos da empresa, como
P&D e marketing, chegando na quarta geracdo, onde o foco sdo as interagdes de atores para a
geracao da inovacdo. Aqui, nas geracdes trés e quatro, o papel de atores externos e olhar das

industrias como um sistema aberto comeca a florescer. A partir da quinta geracéo, o papel de
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atores externos comeca a ficar mais sélido e passam a se formarem redes de inovagéo
(networks) (Rothwell, 1994).

Acredita-se que a sexta geracao € a era da inovagéo aberta, ou seja, 0s atores externos
sdo fonte da inovacdo para as industrias. Essa € a atual geracdo e muitos autores pensam ser o

futuro da inovagdo (Gassmann, Enkel & Chesbrough, 2010).

2.2 Inovacéo aberta (open innovation)

Chesbrough (2005) aponta que o campo de estudos da inovagdo aberta é relativamente
novo e separa a inovacdo em duas grandes vertentes: (a) A inovacdo fechada, centrada no
patrocinio privado da inovacéo e esta acontecendo dentro das firmas e; (b) A inovacéo aberta,
centrada no fluxo de informacg®es internas e externas que ddo condi¢des para as indudstrias
gerarem a inovacdo (Chesbrough, 2005, p. 11). Na inovagéo fechada, as ideias partem de um
“man of genius”. Essa pessoa € o responsavel interno pela inovacdo. Em contrapartida, no
modelo aberto, buscam-se as ideias tanto internamente, quanto externamente o que deixa
qualquer ator interno ou externo como potencial gerador da inovagéo.

Portanto, a definicdo de inovagdo aberta ¢ “o uso propositivo de fluxos de entrada e
saida de conhecimento para acelerar a inovacgdo interna e aumentar o mercado pelo uso da
inovacgao, respectivamente” (Gassmann, Enkel & Chesbrough, 2010, p. 1). Ou seja, o locus da
inovagéo passa a ter o componente externo. E ndo so a existéncia do componente externo, mas
sim seu protagonismo.

E importante notar a mudanca de paradigma dessa abordagem. Enquanto nas
abordagens tradicionais, pds-Schumpeterianas, a inovacdo era uma funcdo especifica das
industrias, que buscavam recursos e eventualmente 0s rearranjava para gerar inovacao e,
consequentemente conseguir explora-la enquanto conseguisse protegé-la, no modelo de
inovacgdo aberta, por sua vez, as industrias buscam a inovagédo fora de seus sistemas internos e
ampliam suas fronteiras para conseguirem gerar e explorar essa inovagdo. Além disso, as
industrias passam a utilizarem o conhecimento tanto interno quanto externo como fator
impulsionador de suas inovacdes (Jing, 2009).

Em uma iniciativa de organizacdo da teoria de open innovation, Gassmann, Enkel e
Chesbrough (2010) propdem a taxonomia de nove perspectivas de estudo na inovagdo aberta:
(a) A perspectiva espacial; (b) A perspectiva estrutural; (c) A perspectiva do usuario; (d) A
perspectiva do fornecedor; (e) A perspectiva da alavancagem; (f) A perspectiva de processo;

(9) A perspectiva ferramental; (h) A perspectiva institucional e; (i) A perspectiva cultural.
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A perspectiva espacial (a) busca pesquisar a questdo da globalizagéo da inovagéo. A
perspectiva estrutural (b) tem como foco as estruturas empresariais, especialmente de P&D,
para gerarem inovacdo. A perspectiva do usuario (C) incorpora 0s USUarios no processo de
geracdo da inovacdo. Particularmente, nesse ensaio teorico, tem-se o interesse na perspectiva
do usuario, onde VVon Hippel (2013) usa o termo open user innovation para designar a inovagao
gerada pelos usuarios. A perspectiva do fornecedor (d) estuda a integracdo dos fornecedores
como fonte de inovagdo. Ja a perspectiva da alavancagem (e) promove a visao da inovagdo com
foco em novos mercados. A perspectiva do processo (f), também muito aderente a visdo
sistémica, foca nos processos necessarios para a geragado da inovacao, especialmente os inside-
out, outside-in e coupled (Gassmann, Enkel, & Chesbrough, 2010). A perspectiva ferramental
(g) foca nas ferramentas para fomentar inovacdo enquanto a institucional (h) foca nas
instituicbes envolvidas na inovagdo aberta. E, por fim, a perspectiva cultural (i) aborda a
mudanc¢a do mindset das pessoas para a inovagao aberta.

Considerando a perspectiva do usuario, temos que atores externos as industrias sdo fonte
e geradores de inovacOes. Nesse caso, 0s usuarios podem ser pessoas fisicas ou empresas, que
em alguns momentos, exercem o papel de usuarias. Von Hippel (2005) tende a nomear os atores

externas com ideias de vanguarda como lead users.

2.3 Inovacdo aberta de usuario (open user innovation)

O conceito de open user innovation contrapde ao conceito tradicional de inovagéo
privada, centrada no produtor. Em seu novo conceito, a inovagdo comercialmente atrativa é
gerada por atores internos e externos as empresas que dividem conhecimento e custos para gerar
a inovacao e depois revelam livremente os resultados (Von Hippel, 2013).

O usuério da inovacao e o fabricante da inovacao, por sua vez, sdo conceituados como
a pessoa, fisica ou juridica, que ira se beneficiar diretamente da inovacgéo e; a pessoa, fisica ou
juridica, que ird se beneficiar com o lucro da venda das inovacdes, respectivamente (Von
Hippel, 2005). H4 uma mudanca substancial no foco da inovacdo. Nesse caso, a inovacao €
gerada com participacdo e/ou totalmente pelo usuario. Estudos recentes apontam que as
inovacBes geradas por usuérios se mostraram mais atrativas que as inovagdes geradas dentro
das empresas. A Figura 1, de Franke, Von Hippel e Schreier (2006), aponta que quanto mais
lead users, ou usuarios de vanguarda, estdo envolvidos nas inovag@es, mais comercialmente

atrativas elas sao.
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Figura 1. Atratividade da inovacgéo x lead users
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Fonte: Franke, Von Hippel & Schreier (2006).

Por sua vez, Von Hippel (2005) define lead users como usuarios com caracteristicas
Unicas. Eles estdo na vanguarda das tendéncias de determinado setor (a); experimentaram uma
necessidade (ou estdo experimentando) que sera experimentada pela maioria dos usuérios
naquele mercado (b) e eles irdo antecipar altos beneficios relativos & solucdo de suas
necessidades por meio da inovacao feita por eles proprios (c).

A teoria aponta que esses usuarios irdo buscar a inovacao, tanto pela vontade de inovar,
quanto pela heterogeneidade de suas necessidades, o que faz com que as empresas tendam a
ndo se interessar pelo nicho especifico inicialmente. Isso quer dizer que a tendéncia de as
empresas buscarem segmentos com necessidades mais homogéneas faz com que os produtos
sejam formatados para atender a um grande publico, deixando os usuarios fora da curva com
necessidades a serem preenchidas, o que faz, em varios casos, com que esses usuarios busquem
a inovagdo (Von Hippel, 2005).

O autor, inclusive, argumenta que a decisédo sobre inovar ou comprar perpassa dois
pontos: 0s custos de transacdo (a) e; a assimetria de informaces (b) (Von Hippel, 2005, p. 61).
Muitas vezes, os usuarios recebem grandes beneficios por participarem das inovacdes. O
aprendizado e prazer parecem ser de grande valor para eles.

Outro ponto da open user innovation é que os usuarios free reveals, ou revelam
livremente, seus resultados. Esse processo consiste na divulgacdo dos resultados da inovagdo e
da abdicacdo dos lucros provenientes da inovacao (Von Hippel, 2005). Nota-se que, mesmo

que os usuarios cobrem pelo acesso a informacéo de alguma forma, ainda assim o uso posterior
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daquela informacdo ndo geraria lucros para esse usuario. Esse é um conceito central para a
teoria, uma vez que vai de encontro com a tradicional visdo que um investidor particular ird
investir em uma inovacao se ele puder gerar lucros atrativos com aquela inovacgéo. 1sso gera um
monopdlio de informacdo e, muitas das vezes, procuram-se métodos tradicionais de protecdo
intelectual, como patentes. Os investidores irdo explorar comercialmente a inovacgéo pelo tempo
gue puderem protegé-la.

Ja a inovacéo aberta do usuario utiliza-se da divulgacdo dos resultados para que todos
possam usufruir e, consequentemente colaborar com a melhoria da inovacdo. Além disso, o
usuario poderia usufruir da rede de informac6es formada e, em alguns casos, ser referéncia nela
(Von Hippel, 2005, p. 102). O autor aponta que, em alguns casos, esses lead users tornam-se
fabricantes da inovacdo, de forma “natural”. Shah (2000) argumenta que quando uma inovagao
consegue sucesso em sua divulgacdo por meio das comunidades de inovagdo, ou redes de
inovacdo, os lead users tendem a se transformarem em usuarios.

Recentemente, Shah e Trispas (2004) publicaram um estudo de quando os usuarios se
tornam empresarios, para justamente tentar contribuir com o gap existente na literatura de user-
innovation que trata de maneira superficial essa questdo. Em uma amostra de 263 empresas,
eles encontraram que 80% delas foram formadas por usuéarios inovadores. Por fim, eles
propuseram um primeiro modelo de empreendedorismo para user-led innovation, baseado no
background dos usuérios e nas oportunidades identificadas.

A figura a seguir mostra 0 esquema montado a partir de suas pesquisas e da teoria de

open user innovation.

Figura 2. Modelo do processo empreendedor do usuario

nformation Asymmelry
Community Interaction «Need-related /!
- = 2 = | .
Feedback leads *User shares | knowledge | Unique framing
to Improvement nnovation freely | *System of use «Diversity of user
within a community perspective backgrounds Market feedback
“Collect ive creativity Recognition of demand \ / eads to adaptation
User experiments (9

h 4

Opportunit User
Usar's unmet and creates a I-:IEEIi'i"a'i:r forms a Entry into the
= novel solution to W ) - ¥ commercial
needs e «User recognizes a firm T
satisfy their own . markelplace
(or not)

i -
naeds potential opportunity

Public Interaction

User employs
solution in public
and attracts
nterest

Feadback leads
1o improvemant

Fonte: Shah & Tripsas (2004).

Pagina | 55



Revista Brasileira de Gestdo e Inovacdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.8, n.3, Maio/Agosto — 2021
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v8n3.03

Outro achado importante do modelo é que a maioria dos empreendedores faziam parte
de algum tipo de comunidade, o que facilitou o processo de empreendedorismo. Esse modelo é
um ponto de partida para o avango da teoria sobre o assunto.

O interesse especifico desse artigo estd na etapa do processo assinalada por (), ou no
momento em que a oportunidade é identificada. E esse gap que a literatura ainda n&o conseguiu

explicar completamente e que o conceito de acdo empreendedora podera auxiliar a preencher.

2.4 Empreendedorismo e acdo empreendedora

Schumpeter (1934) associou o termo empreendedorismo a ideia de inovacdo e deu
projecdo ao tema, apontando o empreendedor como elemento que catalisa 0 desenvolvimento
econdmico devido ao aproveitamento de oportunidades em negdcios. O empreendedorismo é
considerado por muitos pesquisadores como um elemento impulsionador do crescimento e
desenvolvimento econdmico e social. (GEM, 2006; Kelley & Bosma, 2018)

Filion e Lafert¢ (2003) argumentam que a ideia de empreendedorismo representa
elemento fundamental no desenvolvimento de toda sociedade e a base de criacdo de sua riqueza.
Ao se valorizar o empreendedorismo ¢ possivel dizer que também se esta valorizando um tipo
de riqueza fundamental em uma sociedade: o capital humano. J& Cunha, Bulgacov, Meza e
Balbinot (2009), defendem que a participacdo do empreendedor sempre foi importante para a
sociedade, no entanto, com o grande avango tecnoldgico das Ultimas décadas e o aumento da
competitividade, houve uma exigéncia maior pela inovagdo e estruturacdo de sistemas de
inovacao e pela maior efetividade da acdo empreendedora.

Cantillon quem primeiro introduziu o termo empreendedor em Essai, obra escrita por
volta de 1730. O autor dividiu a sociedade em duas principais classes: recebedores de salarios
fixos e recebedores de renda nao fixa. Os empreendedores, de acordo com este pesquisador,
ndo sdo recebedores de renda ndo fixa que pagam custos de producdo conhecidos, mas sim
ganham rendas incertas, devido a natureza especulativa de favorecer uma demanda
desconhecida por seu produto. Koolman (1971) aponta que existia uma distincdo entre
empreendedores e capitalistas e entre os lucros de cada um. Ao fazé-lo, associou 0s
empreendedores a inovagao e via-0s como 0s agentes da mudanca. Ele contribuiu para o
pensamento econdmico também ao enfatizar o empreendedorismo como o quarto fator de
producdo, junto com os fatores mais tradicionais: terra, trabalho e capital (Filion & Laferte,
2003).

Ha diferentes definicOes a respeito do empreendedor. O empreendedor possui um perfil
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de comportamento que o distingui dos demais individuos, ele é capaz de prever situagcdes do
mercado que 0s demais ndo conseguem, possui um sentimento de independéncia e uma forte
motivacdo para atingir suas metas e possui o desejo de realizar, esses autores consideram que
eles s3o uma “evolucdo do empresario”, uma versao mais atualizada com as questdes sociais.

A acdo ¢ definida como uma atividade prética, concreta, o oposto da passividade ou, 0
ato de fazer alguma coisa. Sendo assim, a acdo empreendedora ndo pode ser uma simples acéo,
mas sim algo realizado por um individuo que seja impar em relagdo aos demais. Schumpeter
(1985) afirma que, o empreendedor foge ao enquadramento usual dos problemas e das solugdes
encontradas para 0s mesmos, essa adversidade leva-os a planejar e racionalizar sua acgao de
outra forma. O autor ainda defende que, o empreendedor € aquele que cria novas combinagGes
dos seus recursos, ou meios produtivos, proporcionando-o condicdes de aumentar o
desenvolvimento econdmico (Schumpeter, 1985).

Miner (1998) realizou um estudo a dos perfis da acdo empreendedora existente no meio
empresarial. Estudando empreendedores independentes, o autor destaca as caracteristicas
pessoais dos diferentes individuos aliadas a um perfil de gestdo dos negdcios, dando destaque
nas ac¢des de cada um. Segundo o autor, ha quatro tipos de empreendedores (Miner, 1998):

a) realizadores: Empreendedores que levam muita energia e se dedicam durante

muitas horas por dia no trabalho;

b) supervendedores: Esses tém uma sensibilidade maior em relacdo a outras pessoas
e desejam ajuda-las de qualquer forma;

c) auténticos gerentes: Preferem assumir as responsabilidades e possuem um melhor
rendimento quando se encontram em um cargo de lideranca;

d) geradores de ideias: Imaginativos e antenados com as tenéncias do mercado, criam
novos produtos, descobrem novos nichos, desenvolvem novos processos, em geral,
encontram diferentes formas de superar a concorréncia.

Hoje, o entendimento do que empreendedorismo extrapola a esfera econdmica. Nao se
enxerga o empreendedor como alguém ligado somente ao universo dos negocios. Esta visao
ampliada e multifacetada se justifica pelas demandas do mundo atual, onde os desafios e
oportunidades apresentados nos diferentes contextos alicercam a necessidade de se fomentar e
reconhecer a atuacdo empreendedora em diversos ambientes e com diferentes propdsitos,
mesmo que nédo seja somente o lucro como recurso financeiro.

Desde que o empreendedorismo se tornou um campo independente de pesquisa, varios
autores procuram o objeto de estudo inerente a esse novo tema e convergem para a assuncao de

que as oportunidades s&o 0 objeto de estudo do empreendedorismo (Alvarez, Barney & Young,
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2011). Outro estudo indica que o processo, embora ndo seja empregado de forma proeminente
por pesquisadores no campo, esta no centro do debate sobre a natureza do empreendedorismo
(Moroz & Hindle, 2012). Uma abordagem centrada nos processos oferece muito potencial
inexplorado para compreender, se ndo unificar, um dominio de investigacdo com grandes fontes
de discordancia.

Na literatura, varios termos sao utilizados como de mudanca, acdo e novidade e todos
sdo marcas de uma orientacdo de processo. Os eventos empreendedores também possuem um
carater de processo e sdo enquadrados por termos como fluxo, criagdo e tornar-se (Moroz e
Hindle, 2012). Especialmente em se falando de processo, o foco é a preocupagdo em saber o
que os empreendedores realmente fazem e como eles fazem isso. Schumpeter foi um dos
primeiros a focar no fenébmeno do empreendedorismo e ndo tanto no empreendedor (Gomes,
Lima e Capelle, 2013).

O Brasil ¢ um dos pioneiros na abordagem do empreendedorismo com foco no processo,
e ndo como um fato em si, ou caracteristica de um individuo. Ha, portanto, deslocamento do
foco de uma caracteristica inerente do empreendedor para a acdo de empreender (Lima, 2008;
Gomes, Lima & Capelle, 2013; Paiva Juniar & Mello, 2009). Segundo Gomes, Lima e Capelle

(2013, p.215), a

[...] nocéo de agdo empreendedora abre, portanto, a possibilidade de considerar que
individuos comuns, homens ou mulheres, podem, individualmente ou em grupo,
praticar uma acdo empreendedora de carater radical ou incremental.

Ou seja, qualquer pessoa poderia executar uma agao empreendedora, desde que gere
algum tipo de valor, seja ele pela inovacao radical ou incremental. No entendimento de Haas e
Fischmann (2010), a agcdo empreendedora precisa ser constante em todas as atividades do
cotidiano do empreendedor, pois as competéncias se desenvolvem ao longo dessa evolugdo

gradativa

3 DISCUSSAO

Ao explicar o modelo de lead users, inicialmente, a teoria ndo focou na transformagao
do lead user em empreendedor, ou na sua acdo empreendedora. O foco era tentar verificar a
eficacia da inovacdo aberta gerada pelo usuario no mercado. Diversos estudos focaram nesse
aspecto durante anos. Entretanto, para se entender melhor a eficécia da inovacéo, nesse caso, a

user-led innovation é preciso entender o processo de transicdo da inovagdo para uso particular
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para um processo de comercializacéo.

Os primeiros a pesquisarem esse assunto foram os alunos de Von Hippel: Trispas e
Shah. No modelo proposto por eles, o processo desde a concepc¢do da open user innovation até
a comercializacdo do produto foi desenhado. Eles, inclusive, apontam as provaveis
possibilidades de o lead user comercializar sua inovagdo, sendo a principal a quantidade de
pessoas em sua rede e a aceitacdo por elas da inovacao. Entretanto eles ndo conseguem explicar
as causas de um lead user virar um empreendedor.

As teorias cléssicas do empreendedorismo focam no individuo e suas caracteristicas
como sendo considerada uma causa para ele se tornar empreendedor. Uma abordagem mais
recente, a do empreendedorismo com foco no processo, aponta que qualquer pessoa poderia
efetuar uma acdo empreendedora. Essa abordagem parece promissora para explicar como o lead
user se torna empreendedor, ou nesse caso, ele ndo se tornaria empreendedor, mas executaria
uma agdo empreendedora.

Esse € um conceito importante, uma vez que a inovacao aberta por si s6 tem a no¢édo de
que a producao das inovacgdes depende de fluxos de conhecimento para dentro e fora do sistema
e, consequentemente da interagdo de muitos atores, 0 que a teoria chama de redes, ou aqui
abordado como Capital Social. Pensar que para que a comercializacdo ocorra necessitaria de
que atores especificos e com caracteristicas especificas estivessem nessa rede, ou que os lead
users teriam que possuir essas caracteristicas torna a explicacao divergentes do que os achados
sobre lead users dizem.

Ao utilizar o conceito de processo e de acdo empreendedora, a inovacgdo aberta de
usuario se torna mais fluida, no sentido de que ela se tornard comercial por meio de uma série
de conexdes que dardo subsidio a uma a¢do empreendedora do lead user.

Tentar ligar a acdo empreendedora com a teoria da inovacdo aberta também traz
importantes insights para confrontar a teoria tradicional do empreendedor como sendo um “man
of genius” que possui todas as informagdes ¢ condigdes para empreender. A inovacao aberta
parte do principio de compartilhamento, tanto das inovag¢fes quanto do conhecimento gerado.
A presenca da figura tradicional do empreendedor iria trazer desequilibrio ao sistema, uma vez
que apenas essas pessoas poderiam explorar comercialmente — e de maneira mais eficaz — as
inovacdes. A ideia de que qualquer pessoa pode executar uma agdo empreendedora traz

equilibrio ao conceito de inovacédo aberta e, consequentemente, aos papéis dos lead users.
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4 CONCLUSAO

O prisma da acdo empreendedora € um excelente ponto de partida para explicar o porque
de os lead users comercializarem suas inovag0es. Inicialmente, tanto a abordagem original do
professor Eric von Hippel, quanto de Shah ndo conseguem explicar de maneira adequada esse
processo de transformacao. E utilizando a explicacdo classica do empreendedorismo com foco
no individuo e em suas caracteristicas, seria pouco aderente conciliar o perfil dos lead users
com o perfil dos empreendedores.

As pesquisas sobre lead users mostram que nem todos empreendem, mas 0S que
possuem mais contatos ou que a inovacdo foi mais aceita pela rede de contatos tendem a
empreender e comercializarem seus produtos. Esses resultados tendem a corroborar com a
teoria da acdo empreendedora, de que qualquer individuo podera executar uma agdo
empreendedora, seja sozinho ou em conjunto.

Ambas as teorias, tanto de lead users, quanto de acdo empreendedora, podem ser Uteis
se utilizadas em conjunto para explicar o fenbmeno da acdo empreendedora. A discussdo
reforca a teoria da acdo empreendedora, ou o empreendedorismo como processo. Limitagdes
da pesquisa sdo muitas, pois precisa-se aprofundar mais no assunto do empreendedorismo como
processo e consequentemente na acdo empreendedora, inclusive criando arcabougo
epistemoldgico e metodologico para estudos empiricos sobre o assunto. Algumas dire¢Ges para
futuras pesquisas seriam pesquisas empiricas sobre como o processo da agdo empreendedora
de lead users se da. Outra agenda importante para aprofundar sdo os fatores psicoldgicos e
ambientais que levam o lead user a tomar a acdo empreendedora. Além disso, pode-se explicar
melhor a eficacia das inovacdes feitas por lead users que possuem mais contatos, pela teoria do
Capital Social do empreendedorismo.

Os campos sdo muito tangentes — inovacao e empreendedorismo — e ha muita sombra
que precisa ser dada luz para esses dois assuntos e, andando juntos, poderdo crescer mais rapido

e de maneira bem fértil.
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