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Resumo

O crescimento dos problemas socioambientais decorrentes de uma maior utilizacdo dos
recursos naturais tem colocado a inovacdo e a sustentabilidade no centro da agenda dos
negocios, o que faz com que as empresas busquem alternativas para uma melhor utilizacéo
dos recursos por meio de novos produtos, processos e novas praticas que contemplem de
forma conjunta aspectos econdmicos, sociais € ambientais. Este trabalho teve como objetivo
analisar a adocdo de préticas de inovacdo para a sustentabilidade em empresas da cidade de
Santa Maria — RS. Para analise das praticas foram considerados 0s estagios para a inovacao
sustentavel propostos por Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009). A pesquisa possui
abordagem qualitativa e natureza exploratoria, os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas em trés empresas, uma prestadora de servicos e duas industriais,
que foram selecionadas considerando o fato de apresentarem investimentos em inovacgéo e/ou
sustentabilidade. O presente estudo evidenciou que as empresas estdo buscando inovacoes
para a sustentabilidade na sua estratégia de negocio independente do ramo em que atuam, para
obter um melhor desempenho empresarial e juntamente trazer beneficios para toda a
sociedade.

Palavras-chave: Inovacdo. Sustentabilidade. Inovacéo Sustentavel.

Abstract

The growth of social and environmental problems resulting from increased use of natural
resources has placed innovation and sustainability at the core of the business agenda, which
causes companies to seek alternatives for better use of resources through new products,
processes and new practices that address jointly economic, social and environmental aspects.
This study aimed to analyze the adoption of innovative practices for sustainability in
companies in the city of Santa Maria - RS. For analysis of the practices were considered the
stage for sustainable innovation proposed by Nidumolu, Prahalad and Rangaswani (2009).
The research has a qualitative and exploratory nature, data were collected through semi-
structured interviews in three companies, one service provider and two industrialists who
were selected considering the fact that they are investments in innovation and/or
sustainability. The present study showed that companies are seeking innovations for
sustainability in their business strategy independent of the branch in which they work, to
obtain a better business performance and together bring benefits to the whole society.

Keywords: Innovation. Sustainability. Sustainable Innovation.
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1 Introdugéo

As teméticas da inovacao e da sustentabilidade possuem importancia no que tange a
competitividade dos negocios devido ao crescimento dos problemas socioambientais
decorrentes de uma maior utilizacdo dos recursos naturais, que tem colocado esses dois temas
no centro da agenda dos negocios. Em decorréncia, as empresas tém buscado por alternativas
para uma melhor utilizagdo dos recursos, por meio de novos produtos, processos e novas
praticas que contemplem de forma conjunta aspectos econémicos, sociais e ambientais.

O relatério Our Common Future (Nosso Futuro Comum) elaborado em 1987 pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), mostrou um olhar
novo para o desenvolvimento, sendo definido como o “desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracao atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das
futuras gera¢des” (CMMAD, 1991, p. 9).

No meio empresarial, o conceito de sustentabilidade tem sido comumente
operacionalizado por intermédio do Triple Bottom Line, definicdo elaborada por Elkington
(2011), a qual engloba as esferas ambiental, econdmica e social. A esfera ambiental prevé a
utilizacdo dos recursos de forma a ndo prejudicar as gerac6es futuras, reduzindo impactos da
acdo das industrias por meio do uso sustentadvel dos recursos naturais. Na perspectiva
econdmica tem-se a preservacao da lucratividade da organizacdo e o ndo comprometimento
do seu desenvolvimento econdmico. E por fim na esfera social, que inclui a questéo da justica
social, o objetivo maior é o desenvolvimento de um mundo mais justo, a partir das relaces
com todos os stakeholders.

Segundo Barbieri et al. (2010), as empresas ao inovar tém usualmente associado as
trés dimensdes da sustentabilidade a fim de minimizar os impactos socioambientais das suas
atividades produtivas por meio do desenvolvimento de novos produtos e processos que
contemplem tais aspectos.

A inovagdo quando orientada para a sustentabilidade estimula as empresas a
aprenderem novas praticas, tendo em vista que possui caracteristicas interdisciplinares com
influéncia de diferentes &reas como novas tecnologias, mercados, condi¢des ambientais e
regulamentacdes, sendo assim capaz de substituir antigas praticas por novas abordagens
(Seebode, Jeanrenaud, & Bessant, 2012).

Tendo em vista a relevancia do tema para o contexto empresarial, o presente estudo
tem como objetivo analisar a adogdo de préticas de inovacdo orientadas para a

sustentabilidade em empresas da cidade de Santa Maria - RS.
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O presente artigo esta estruturado em quatro se¢des além da introducdo. A secéo 2
apresenta a fundamentacdo tedrica que embasou o estudo com subsecdes referentes a
inovacdo, sustentabilidade e inovagdes orientadas para a sustentabilidade. Na secdo 3 consta 0
método que possibilitou a operacionalizacdo do estudo. Na secdo 4 sdo apresentados oS

resultados obtidos, e por fim, na tltima sec¢éo séo expostas as consideragdes finais.

2 Fundamentacdo Tedrica

2.1 Inovacéo

A temdtica da inovacdo devido a sua amplitude, pode assumir diversos escopos,
relacionando-se com as diversas areas do conhecimento, organizacdes e setores, assim como
pode estar associada a produtos, processos, tecnologias e praticas.

Segundo a Organizacdo para Cooperagdo Econdomica e Desenvolvimento [OCDE]
(2005) a inovacdo compreende a implantacdo de produtos e processos tecnologicamente
novos ou com substanciais melhorias tecnoldgicas, o que envolve uma série de atividades
cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais.

No entendimento de Jugend e Silva (2013) a inovacdo decorre do desafio das
organizacOes em lidarem com novas oportunidades e ameacas, 0 que ocasiona a necessidade
de desenvolverem continuamente novos produtos e servigos, podendo essas inovagdes serem
de produtos, processos ou de gestao.

Para Bautzer (2009) o processo inovador nas organizagdes torna-se importante, uma
vez que possibilita o ingresso de novos conhecimentos, novos mercados, aumento da receita,
realizacdo de novas parcerias, acréscimo do valor da marca e percepcdo de novos nichos
latentes de mercado.

Nesse sentido, a inovacdo adquire importancia no contexto competitivo das
organizacOes, considerando o desenvolvimento de novos produtos, processos, praticas e
tecnologias pode colocar a empresa em uma posicdo de destaque perante 0s concorrentes e

contribuir para a geragdo de vantagem competitiva.

2.2 Sustentabilidade
A crise ambiental e social ocorrida no inicio dos anos 1960 serviu como pano de fundo
para a emergéncia da tematica referente ao desenvolvimento sustentavel, que passa a ser

difundida em meados da década de 1980 e vem sendo debatida por muitos grupos e de
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diversas maneiras em diversos ambitos (Barbieri et al., 2007; Brito et al., 2007). Segundo
Pereira, Silva e Carbonari (2011, p.66) “a sustentabilidade pode ser definida como a
caracteristica de um processo ou sistema que permite que ele exista por certo tempo ou por
tempo indeterminado”.

No ano de 1983 foi criada a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento
[CMMAD], e a partir da sua criagdo, diversos estudos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel convergiram para o desenvolvimento de um relatorio sobre 0 meio ambiente. Os
conceitos apresentados no Relatorio Brundtland foram a base para Conferéncia Mundial sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1992, no Rio de Janeiro, conhecida como Rio-92,
colocou em prética no século XXI o desenvolvimento sustentivel no planeta (Almeida et al.,
2002).

A sustentabilidade envolve a integracdo das dimens@es econémica, ambiental e social.
O aspecto econdmico forma o quadro para a tomada de decisdes, 0 aspecto ambiental
reconhece 0s impactos do ser humano no ecossistema e 0 aspecto social refere-se as
interacdes entre instituicdes e pessoas, valores humanos, aspiracdes e bem-estar, questdes
éticas e processo de tomada de decisdo (Hanieh, Abdelall, & Hasan, 2016).

As empresas comecam a ampliar sua perspectiva de partes interessadas e a buscar
uma abordagem de triple bottom line, com a criacdo de valor que vai além do valor para o
acionista e passam a incluir também valores sociais e ambientais (Dyllick & Rost, 2017).

Froehlich e Bitencourt (2015) ressaltam que a sustentabilidade consiste em uma
preocupacdo atualmente, de modo que a inovacao pode ser considerada como um meio para
alavancar a sustentabilidade empresarial, demostrando que ndo é somente o desempenho
econdmico que deve ser considerado importante nas organizagdes, mas o ambiental e social.

Assim, as empresas ao incorporarem no seu negdcio praticas de inovacdo sustentavel,
buscam obter melhores resultados e agregar um maior valor aos clientes por meio de seus

produtos e servigos.

2.3 Inovacao orientada para a sustentabilidade

A busca pelo desenvolvimento de solugdes inovadoras que minimizem 0s impactos
socioambientais se torna uma necessidade recorrente considerando a necessidade de
preservacao dos recursos naturais, conforme Gaziulusoy, Boyle e Mcdowall (2013) apontam,
é preciso que as organizacdes desenvolvam uma compreensdo sistémica de seu papel e

impacto na sociedade e comecem a alinhar os seus produtos e servicos, estratégias e modelos
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de negocios com visdes de sustentabilidade a longo prazo de forma sistémica.

Adams et al. (2016) defendem que a inovacdo orientada para a sustentabilidade se
relaciona com a mudanca da filosofia e dos valores organizacionais, assim como de produtos,
processos ou praticas que atendam ao propdsito de criar e realizar o valor social e ambiental
além dos retornos econémicos.

Com relagéo a sustentabilidade o que podem ser considerados problemas, por meio da
inovacdo podem tornarem-se oportunidades, devido a criagdo de novos mercados e/ou
produtos mais sustentaveis, ou seja, a inovacdo pode gerar vantagem competitiva para as
organizagOes por meio da sustentabilidade (Spezamiglio, Galina, & Calia, 2016).

Como exemplo de mudangas Cecere e Mazzanti (2017) citam que a inovagdo, em
especial as eco-inovacOes, podem ser um fator chave capaz de conciliar de forma sustentavel
0 crescimento ambiental, com o desenvolvimento e a maior geracdo de empregos,
conquistando assim maior competitividade.

Nesse sentido, apresentar novos produtos ecoldgicos ou redesenhar produtos ja
existentes para torna-los mais amigaveis com o meio ambiente pode, por exemplo, melhorar a
produtividade, se a producdo reduzir 0s insSUmMOos necessarios, ou seja, economias de custos e
danos ambientais reduzidos ndo sdo incompativeis (Triguero, Mondéjar, & Davia, 2013).

Nesse sentido, Almeida (2007), coloca que o modelo de desenvolvimento sustentavel
traz para as empresas dois grandes desafios: o primeiro consiste em gerar inovacgoes
necessarias a existéncia humana sustentavel, disponibilizando solugdes tecnoldgicas capazes
de desempenhar maltiplas fungdes; o outro estd em vencer resisténcias da sociedade quanto
aos novos produtos e servicos, particularmente sua descrenca em relagdo a novas solucdes
frente as evidéncias da insustentabilidade dos sistemas produtivos e das atuais solucdes
tecnoldgicas incorporadas nos produtos e servigos gque estdo no mercado.

Por sua vez, a inovacdo orientada para a sustentabilidade abrange as dimensdes
econdmica, social e ambiental no desenvolvimento de novos, produtos, processos e praticas e
¢ definida por Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009), como uma ferramenta que
permite abranger tanto as questdes de sustentabilidade, como também conquistar novos
segmentos de clientes e mercados, consistindo na inovagdo individualmente percebida por
agregar valor positivo para o capital global da firma.

Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009) ao investigarem iniciativas sustentaveis de
organizacles, observam que o sucesso estd relacionado ao fato de a sustentabilidade ser

vislumbrada como uma nova fronteira da inovagdo. Na visdo dos autores, as empresas bem-
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sucedidas equacionam a sustentabilidade com a inovagdo e assim, ganham vantagem
competitiva, pois redesenham produtos, tecnologias, processos e modelos de negdcios e ainda
reduzem custos, pois acabam utilizando menos insumos, e também 0S Nnovos Processos e
produtos geram receitas adicionais ou permitem a criagdo de novos negdcios.

Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009) sugerem cinco estdgios com desafios
relacionados a sustentabilidade, competéncias e oportunidades para a inovagdo a serem
alcancados pelas organizacbes, o primeiro refere-se a visualizacdo da conformidade com a
legislacio como oportunidade, o segundo ao desenvolvimento de cadeias de valor
sustentaveis, o terceiro estagio ao desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis, o
quarto ao desenvolvimento de novos modelos de negdcios e o Gltimo estagio refere-se a
criacdo de plataformas de préticas de ultima geracdo. Os cinco estagios podem ser vistos no
Quadro 1.

Quadro 1 - Estagios de estratégia de inovacdo sustentavel

Estagios Desafio Central Competéncias Necessarias

1) Visualizando a Garantir que o cumprimento | - Capacidade para se antecipar e moldar
conformidade coma | das normas torne-se uma regulamentos;

legislacdo como oportunidade para a - Habilidade em trabalhar com outras empresas,
oportunidade inovacao. incluindo rivais, para implementar solucdes criativas.

- Especializag@o em técnicas como a gestdo de

carbono e avaliacdo do ciclo de vida;

2) Tornando as S - Capacidade de redesenhar as operacdes a fim de
- Aumentar a eficiéncia em S . o

cadeias de valor - usar menos energia e dgua, produzir menos emissdes

L. toda a cadeia de valor. ) -

sustentaveis e gerar menos residuos;

- Capacidade de assegurar que os fornecedores e

varejistas tornem suas operagdes sustentaveis.

- Habilidade em conhecer os produtos ou servigos

Desenvolver produtos e que sdo mais agressivos ao meio ambiente;
3) Desenvolvendo Servigos sustentaveis ou - Capacidade de suportar publicamente produtos e
produtos e servicos redesenhar 0s ja existentes servigos sustentaveis e ndo ser considerada
sustentaveis para gque se tornem "greenwashing";

sustentaveis. - Conhecimento gerencial para dimensionar as fontes

de materiais verdes e a fabricacdo de produtos.

- Capacidade de compreender os desejos dos
consumidores e descobrir diferentes maneiras de
atender a essas demandas;

Encontrar novas formas de
entrega e captacdo de valor,
que irdo mudar a base de

4) Desenvolvendo
novos modelos de

negocios " - Capacidade de compreender como 0s parceiros
competigdo.
podem aumentar o valor de oferta.
5) Criando Questionar, por meio da - Conhecimento dos impactos dos recursos
plataformas de lente de sustentabilidade, a renovaveis e nao renovaveis nos ecossistemas;
praticas de Gltima I6gica dominante dos - Experiéncia para sintetizar modelos de negdécios,
geracdo negacios. tecnologias e regulamentos em diferentes industrias.

Fonte: Elaborado a partir de Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009, p. 6-7)

Diante do exposto, considera-se que a geracao de inovagdes esta associada diretamente

a dimensdo econémica, contudo a inovacgdo para a sustentabilidade ndo se detém apenas em

Pagina | 78



Revista Brasileira de Gestdo e Inovagdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.5, n.3, Maio/Agosto 2018
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v5n3.04

atender as demandas do mercado, mas também deve considerar as necessidades e valores da
sociedade, a geracdo de emprego e a qualidade de vida.

A gestdo da inovacéo sustentavel tem se destacado no contexto dos negocios e, apesar
de diversos estudos, como os de Gaziulusoy, Boyle & Mcdowall (2013), Adams et al. (2016),
Spezamiglio, Galina & Calia (2016), Hansen, Grosse-Dunker & Reichwald (2009),
Nidumolu, Prahalad & Rangaswani (2009), abordarem a importancia da tematica para o
ambiente empresarial, ainda existem lacunas no que se refere a sua aplicacdo nas empresas, de
modo a considerar as especificidades de cada organizacdo, como idade, porte, setor de

atuacao.

3 Método de Pesquisa

Para realizacdo do estudo optou-se por uma pesquisa de natureza exploratoria que
segundo Gil (2008, p. 27), tem como “principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores” e de e abordagem qualitativa que para Minayo (2009,
p. 21) “trabalha com um nivel de realidade que ndo pode ou nio deveria ser quantificado”.

Adotou-se como estratégia de pesquisa, o estudo de caso, que segundo Yin (2001),
visa 0 estudo de fendbmenos sociais complexos, permitindo preservar suas caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real em busca do alcance do objetivo da
pesquisa. Para este autor, o estudo de caso pode ser: de caso Unico ou de casos multiplos. No
caso deste estudo, que analisou trés empresas, caracteriza-se como de casos multiplos, pois
buscou analisar a adocdo de préaticas de inovacdo orientadas para a sustentabilidade em trés

empresas.

3.1 Modelo conceitual

O modelo conceitual do estudo foi elaborado com base nos estagios de estratégia de
inovacéo sustentavel propostos por Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009): 1) visualizacao
da conformidade com a legislagdo como oportunidade; 2) desenvolvimento de cadeias de
valor sustentaveis; 3) desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis; 4)
desenvolvimento de novos modelos de negocios e; 5) criacdo de plataformas de préaticas de
ultima geracéo.

Desse modo, as categorias analisadas no estudo no que se refere as praticas de

inovacéo para a sustentabilidade, sdo apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Modelo conceitual do estudo

Categorias de analise

Aspectos analisados

Visualizagdo da conformidade com a
legislacdo como oportunidade

De que forma a empresa visualiza a legislagdo como oportunidade
para o desenvolvimento de praticas para inovacdo sustentavel?

Desenvolvimento de cadeias de valor
sustentaveis

Quais praticas a empresa desenvolve para tornar sua cadeia de
valor sustentavel?

Desenvolvimento de produtos e servigos
sustentaveis

A empresa desenvolve produtos e servigos sustentaveis? Se sim,
cite exemplos.

Desenvolvimento de novos modelos de
negécios

A inovacdo e a sustentabilidade trouxeram modificacfes para o
modelo de negdcio da empresa?

Criacdo de plataformas de praticas de
Gltima geracéao

A empresa possui alguma plataforma de praticas de inovagédo
sustentavel envolvendo clientes e fornecedores?

Fonte: Adaptado a partir de Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009).

O protocolo de entrevistas foi desenvolvido conforme o modelo conceitual adaptado
de Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009), sendo que cada uma das dimens6es do modelo
foi desmembrada em perguntas abertas a fim de identificar as praticas de inovagao orientadas
para a sustentabilidade adotadas pelas empresas.

O roteiro das entrevistas (Apéndice 1) foi composto pelas se¢des perfil do respondente,
caracterizacdo da empresa e praticas de inovacao orientadas para a sustentabilidade, contendo

18 perguntas no total.

3.2 Procedimentos para coleta e andlise dos dados

Para participacdo do estudo foram selecionadas trés empresas da cidade de Santa
Maria - RS. Para fins do estudo, os nomes das empresas foram ocultados, sendo denominadas
como uma nomenclatura ficticia de Alfa, Beta e Gama.

A selecdo das empresas participantes do estudo considerou o critério de apresentarem
investimentos em inovacdo e/ou sustentabilidade, como o fato da empresa Alfa atuar na
prestacdo de servicos na area ambiental ha treze anos, a empresa Beta trabalhar com projetos,
instalacdo, fabricacdo e produtos para sistemas fotovoltaicos e a empresa Gama atuar no ramo
de implementos agricolas que possui grande relevancia para questdes ambientais.

Além desses, os critérios de conveniéncia e acessibilidade foram fundamentais para a
obtencdo dos dados, segundo Prodanov e Freitas (2013) utiliza-se tais critério quando o
pesquisador seleciona o0s elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam, de alguma
forma, representar o universo. Aplica-se esse tipo de amostragem em estudos exploratorios ou
qualitativos A coleta de dados ocorreu no primeiro semestre de 2016 a partir de visitas as
empresas ou envio do questionario por e-mail. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
tendo como base um protocolo elaborado a partir da adaptacdo do modelo conceitual de
Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009). As entrevistas ocorreram in loco nas empresas
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Alfa e Beta, e na empresa Gama via e-mail, ap0s a realizagdo, as entrevistas foram transcritas
para posterior analise.

Ressalta-se que também foram utilizadas outras informacGes de natureza secundaria,
que foram coletadas por meio de websites e documentos divulgados pelas empresas. Desse
modo, para fins do estudo foi realizada a triangula¢éo dos dados obtidos, corroborando com a
visdo de Yin (2001) ao destacar que o estudo de caso deve contar com multiplas fontes de
evidéncias, que precisam convergir de maneira triangular.

Para analise dos dados foi utilizado a técnica de andlise de conteudo, que segundo
Moraes (1999) consiste em uma técnica para leitura e interpretacdo do contetdo de materiais
oriundo de comunicacdo verbal ou ndo-verbal. Para o autor, a anélise de conteudo, de certa
forma ndo deixa de ser uma interpretacdo pessoal por parte do pesquisador com relacdo a
percepcao que tem dos dados analisados.

Dessa forma, a partir das categorias de analise definidas a priori tendo como base os
aspectos estudados por Nidomulu, Prahalad e Rangaswani (2009), apresentados no modelo
conceitual, foram analisados os dados obtidos, buscando a sua melhor compreenséo.

No que tange a confiabilidade e validade do estudo, destaca-se que foram adotados
todos os critérios a fim de pautar a pesquisa pela ética e fidedignidade. De acordo com Vieira
(2007), a confiabilidade da pesquisa qualitativa se relaciona as articulagdes entre construtos
tedricos, 0 método e os resultados. Para Yin (2016, p. 94) “um estudo valido é aquele que
coletou e interpretou seus dados adequadamente, de modo que as conclusdes reflitam com
precisdo e representem a vida real (ou o laboratdrio) que foi estudado”.

Para a conducdo do presente estudo, foram utilizados os critérios de validade e
confiabilidade da pesquisa qualitativa, elencados por Paiva Jr., Ledo e Mello (2011):
triangulacdo; reflexividade; construcdo do corpus da pesquisa; descricdo clara, rica e

detalhada; surpresa; e feedback dos informantes (validacdo comunicativa).

4 Analise e Discussao dos Resultados

4.1 Caracterizacéo dos casos estudados?
A empresa Alfa foi fundada no ano de 2003 e esta localizada no bairro Cerrito da
cidade de Santa Maria - RS, sua criacdo foi influenciada pela dissertacdo do seu fundador e

diretor. Logo ap6s o inicio das suas atividades, a empresa ingressou na Incubadora

! Para caracterizagdo das empresas foram utilizadas fontes primarias a partir dos dados das entrevistas e fontes
secundarias, como sites e documentos das empresas pesquisadas.
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Tecnol6gica da Universidade Federal de Santa Maria, vislumbrando a inovagdo como
diferencial competitivo, tendo como valor principal a promogdo da sustentabilidade
ambiental. A empresa atua na prestacdo de servicos na area ambiental ha treze (13) anos,
contando com quinze (15) funcionérios, além disso, atua na assessoria ambiental, tratamento
de 4gua e controle de pragas urbanas, tendo sua receita operacional bruta no ano de 2015 de
R$ 950.000,00. O entrevistado para a coleta dos dados foi o diretor e proprietario da empresa
que atua na organizacao desde a sua constituicdo que possui formacao em Quimica Industrial.

A empresa Beta foi fundada no ano de 2012 e esta localizada na Avenida Roraima, no
bairro Camobi, na cidade de Santa Maria — RS. A empresa nasceu na Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) a partir da pesquisa de doutorado na area de energia solar fotovoltaica
do seu atual Diretor técnico e iniciou as suas atividades na Incubadora Tecnoldgica de Santa
Maria (ITSM).

O foco inicial do negédcio foi o desenvolvimento de projetos e instalacdo de sistemas
fotovoltaicos, porém direcionou suas atividades para o desenvolvimento de solucdes para
sistemas fotovoltaicos, onde é produzida uma variedade de produtos voltados ao mercado de
energia solar fotovoltaica como: estruturas de fixacdo, sistemas de monitoramento com gestéo
de demanda, estacdes meteoroldgicas de baixo custo, controladores de carga, entre outros.

Com a expansao da produtividade e restricdo no espaco fisico para atender a demanda
do mercado, houve a necessidade da criagdo de um novo parque fabril fora das dependéncias
da UFSM. A empresa possui atuacdo no exterior na Colémbia e esta buscando atender outros
paises da América Latina.

A empresa possui dezesseis (16) funcionédrios e no ano de 2015 teve receita
operacional bruta de R$ 600.000,00. O entrevistado foi o diretor comercial e atua na empresa
ha oito meses e possui formacado em Administracao.

A empresa Gama foi fundada em 1974, no municipio de Santa Maria, RS, possui sua
unidade fabril localizada no Distrito Industrial da cidade numa éarea de 67.000m?, sendo
13.000m? de area construida, com duas unidades de campo (lavouras de teste) localizadas nos
Distritos de Passo das Tropas e Pains. Com atuagdo no mercado agricola, possui uma
completa linha de implementos agricolas para a lavoura arrozeira, sendo a maior fabricante de
implementos desse segmento na América Latina e também exportadora para paises da
América Latina e do continente Africano.

A empresa possui um total de duzentos e sessenta e um (261) funcionarios e receita

operacional bruta no ano de 2015 foi superior a R$ 30.000.000,00. O responsavel pelas
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informagdes foi o presidente da empresa, que atua had 43 anos na organizacdo e possui
formagdo em Administragdo.

A partir da analise das principais caracteristicas organizacionais € possivel perceber
existéncia de duas empresas jovens e uma empresa com experiéncia no mercado. As empresas
atuam em setores distintos, sendo que uma atua na prestacdo de servi¢os na &rea ambiental,
uma com sistemas fotovoltaicos e outra no ramo de implementos Agricolas.

Descritas as caracteristicas das empresas e dos entrevistados, o proximo item apresenta

a analise das praticas de inovacao para a sustentabilidade.

4.2 Apresentacdo e anélise dos dados
Considerando o modelo conceitual de Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009) e suas
dimensGes, buscou-se verificar quais praticas de inovacdo para a sustentabilidade as empresas

participantes do estudo utilizam.

4.2.1. Visualizacdo da conformidade com a legislagdo como oportunidade

No que se refere a categoria visualizacdo da conformidade com a legislacdo como
oportunidade, foi possivel identificar que a empresa Alfa visualiza na legislacdo uma
oportunidade para o desenvolvimento de praticas para a inovacdo sustentavel, conforme
destacado pelo diretor da empresa: “quanto mais a legislagdo for restritiva e mais a
fiscalizacdo atuar, mais a empresa tem oportunidade de desempenhar o papel dela, fornecendo
solucdes para os clientes se adequarem”.

Para a empresa Beta a legislacdo ndo pode ser vislumbrada como uma oportunidade
para a implementac&o da inovagdo sustentavel, uma vez que ndo h& nenhuma lei que incentive
a utilizacdo de energia renovavel, de modo que a empresa no seguimento em que atua, precisa
estar a frente da questdo legal, conforme afirma o entrevistado: “a legislagdo ¢ muito fraca,
tanto que ainda € uma resolucdo que aprova a utilizacdo do sistema e ndo uma lei que
regulamenta”.

Na empresa Gama, também a legislagdo ndo contribui para o desenvolvimento da
inovacgdo sustentavel, de modo que a organizacdo busca estar sempre a frente procurando
melhorias, conforme coloca o diretor: “A legislagcdo € burocratica e com decisdes demoradas.
Razdo pela qual a empresa ndo usa destes recursos, no entanto a legislacdo ndo atrapalha e a
empresa cria € inova com recursos proprios”.

A partir dos resultados é possivel destacar que no ramo de servicos a legislacdo pode
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ser visualizada como uma oportunidade conforme destacado pela empresa Alfa. Contudo, no
ambito industrial a legislacdo nao contribui para o desenvolvimento de préticas de inovacao
para a sustentabilidade, conforme evidenciado nas empresas Beta e Gama. Tal resultado
demonstra a fragilidade da legislacdo brasileira para essas trés empresas em contribuir para a
difusdo da inovacdo sustentavel. No que diz respeito a legislagdo como oportunidade,
Triguero, Mondéjar e Davia (2013) acreditam que 0s governos devem estabelecer uma
regulamentacdo para encorajar as empresas a desenvolverem inovacfes organizacionais
ambientais, ja que a decisdo de fazer inovacdo organizacional ambiental demanda

principalmente de conformidade normativa.

4.2.2 Desenvolvimento de cadeias de valor sustentaveis

No que se refere ao desenvolvimento de praticas para tornar a cadeia de valor
sustentavel, a empresa Alfa busca melhorias na sua cadeia de valor para tornar as suas
operacOes sustentaveis, inserindo a sustentabilidade desde os processos internos até o servico

prestado, como coloca o entrevistado:

A atuacdo da empresa é baseada na sustentabilidade tanto no atender a legislacio
quanto no servico prestado sempre o enfoque é voltado a sustentabilidade, desde um
relatério que € retirado é usado papel reciclavel, tem sempre uma preocupagéo em
otimizar recursos em tudo o que faz, assim a sustentabilidade estd atrelada a
prestacdo de servicos da empresa, sendo associada intimamente a isso. Desde os
processos internos até o servigo que presta é voltado para questdo ambiental (Dados
da pesquisa, 2016).

A empresa Beta visa tornar a sua cadeia de valor sustentavel, conforme afirma o
diretor: “O foco da empresa foi voltado a sustentabilidade, a energia solar fotovoltaica ¢ uma
forma de gerar energia elétrica através da conversdo da radiacdo solar. E uma forma de
energia limpa e renovavel”.

Em relacdo a empresa Gama foi possivel identificar um foco relacionado a inovacgéo
no que tange a cadeia de valor, haja vista que, conforme o entrevistado, para tornar a cadeia
de valor sustentavel: “a empresa usa como critério principal a diversificagdo de produtos e de
mercados”.

A partir dos resultados é possivel destacar que as empresas Alfa e Beta inserem a
inovacdo sustentavel desde a concepgdo do negdcio perpassando pelos processos internos, o
que pode ser corroborado pelo fato das organizacfes serem jovens e terem sido criadas em
meio a um contexto de maiores exigéncias. A empresa Gama em virtude de atuar no mercado

h& mais de quarenta anos precisou se adaptar as exigéncias do contexto competitivo e destaca-
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se pela inovagéo.

Contudo, ndo foi possivel evidenciar em nenhuma das organiza¢Bes pesquisadas o
foco em aumentar a eficiéncia em toda a cadeia de valor, conforme defendido por Nidumolu,
Prahalad e Rangaswani (2009), por meio de especializacdo em técnicas como a gestdo de
carbono e avaliacdo do ciclo de vida; capacidade de redesenhar as operagdes a fim de usar
menos energia e agua, produzir menos emissdes e gerar menos residuos; capacidade de
assegurar que os fornecedores e varejistas tornem suas operacOes sustentaveis. Tal resultado
pode ser decorrente do porte empresarial e do fato de que uma empresa pertence ao setor de
Servigos.

Segundo Porter e Kramer (2006), todas as atividades inseridas na cadeia de valor das
empresas atingem as comunidades em que a empresa opera, criando consequéncias sociais
gue atingem tanto de maneira positiva quanto negativa, contudo, percebe-se que ha um
movimento de conscientizacdo do impacto social das atividades, isso pode ser visto nas
empresas Alfa e Beta, nas quais a inovacdo ocorre de forma conjunta com aspectos da
sustentabilidade buscando trazer beneficios positivos para a sociedade.

Porém, Porter e Kramer (2006) salientam que o impacto da empresa na sociedade
muda ao longo do tempo, a medida que os padrdes sociais evoluem e a ciéncia avanga, tal fato
é possivel de ser percebido na empresa Gama, visto que devido a seu longo tempo de atuacao

precisou adaptar-se a novas exigéncias sociais.

4.2.3 Desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis

No que se refere ao desenvolvimento de produtos e servicos sustentaveis, evidenciou-
se que a empresa Alfa possui tal pratica, a sustentabilidade estd presente em toda a sua
prestacdo de servigos, conforme pode ser evidenciado em alguns exemplos citados pelo
entrevistado:

Temos o Eco-controle de pragas - sendo o controle de pragas com a reducdo de
produtos quimicos, sendo o foco mais na prevencdo; Agua—pura (programa de uso
racional de 4gua): voltado a reducdo do consumo de agua dos clientes (sendo que o
cliente ira consumir menos agua), onde se tem equipamentos para isso trabalhando a
qualidade da agua e a reducdo do consumo; Alfa ambiental: tem-se um programa
que estimula a consciéncia verde, onde se faz a adequacdo ambiental de pequenas
empresa que ndo teriam como ser clientes da empresa, assim tendo um valor
reduzido para eles se adequarem ambientalmente (Dados da pesquisa, 2016).

A empresa conta com um programa denominado “Faca Sustentavel”, por meio do qual
sdo desenvolvidas diversas agdes com o foco em sustentabilidade, conforme coloca o

entrevistado: E realizado recolhimento de lixo eletrdnico em diversos pontos de Santa Maria e
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em outras cidades séo colocados pontos de recolhimento voluntarios.

A empresa Beta visa 0 desenvolvimento de produtos e servigos inovadores e
sustentaveis buscando a adequacéo do seu produto e/ou servico ao consumidor final, o diretor
menciona como exemplo, que a empresa foi capaz de produzir estrutura de fixacdo para
painéis fotovoltaicos que se adequam a diferentes tipos de telhados do pais, pois até entdo tais
estruturas eram importadas e ndo se enquadravam nas construcées nacionais.

A empresa Gama busca inovar visando lancar os seus produtos e servi¢os no mercado,
como coloca o entrevistado: “a empresa desenvolve produtos novos e inovadores com
diversas patentes conseguidas e produtos ja sendo fabricados, principalmente os destinados ao
cultivo da cana de agticar”.

Segundo Dyllick e Rost (2017), os produtos de uma empresa sdo alavancas
importantes, ndo s6 para melhorar a sustentabilidade dos negdcios, mas também para o
desenvolvimento sustentavel. Embora muitas empresas tenham comegado a avaliar
criticamente seus produtos em termos de desempenho ecoldgico e social, hd& muito espaco
para melhorar seu desempenho de sustentabilidade, no entanto, produtos verdadeiramente
sustentaveis precisam ser melhorados de forma holistica e alinhados com os desafios de
sustentabilidade enfrentados coletivamente.

Tendo como base os resultados, é possivel perceber que todas as empresas
entrevistadas possuem alguma agdo que contemple o desenvolvimento de produtos e servigos
sustentaveis, indo ao encontro das ideias de Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009), ao
destacarem como um desafio para as organizacdes o desenvolvimento de produtos e servicos

sustentaveis ou o redesenho dos ja existentes para que se tornem sustentaveis.

4.2.4 Desenvolvimento de novos modelos de negocios

No que se refere as modificacdes no modelo de negécios em virtude dos investimentos
em inovacéo e sustentabilidade, na empresa Alfa evidenciou-se que a inovagao orientada para
a sustentabilidade estd presente desde a sua criagdo, norteando a busca por atender as
demandas de mercado, segundo o diretor, a inovagdo sempre esteve presente devido ao fato
gue para ingressar em uma incubadora tecnoldgica essa premissa deve ser atendida e a

sustentabilidade iniciou devido ao escopo do negdcio, assim sendo, 0 gestor cita que:

A empresa, desde seu inicio traz a ligacdo da sustentabilidade e a inovagdo onde
esses dois fatores entdo intimidante relacionados com a empresa, sendo colocados
nos valores e missdo da empresa e busca cada vez mais trabalhar de forma efetiva
e tornando isso essencial na empresa (Dados da pesquisa, 2016).
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A empresa Beta em virtude da relagdo do seu produto com a energia renovavel,
também possui a inovagdo e a sustentabilidade incorporadas na estratégia empresarial desde o
seu surgimento, no entanto pode-se constatar que a organizacdo esta sempre atenta as
demandas do mercado, estando a inovacdo e a sustentabilidade relacionadas com as
modifica¢bes do negdcio, como destacado pelo diretor da empresa.

Dessa forma, a analise evidencia que a empresa Beta busca inovar por meio de novos
nichos a fim de compreender e atender as diferentes demandas de mercado e destacar-se no
mercado.

A empresa Gama coloca como essencial desenvolver novos modelos de negdcio para
satisfazer os seus consumidores, como destaca o entrevistado da empresa: “o extraordinario
crescimento da empresa deve-se a estas iniciativas criativas e inovadoras”.

A partir dos resultados foi possivel evidenciar que conforme destacado por Nidumolu,
Prahalad e Rangaswani (2009), nas empresas jovens ndo houve modificagdo no modelo de
negdcios, visto que ja iniciaram suas atividades com as premissas da inovagdo e
sustentabilidade incorporadas, porém na empresa Gama ha uma preocupacdo constante em
conquistar tais premissas, a respeito disso, Lacy et al. (2010) menciona que praticas de gestdo
e produtos sustentaveis abrem mercados inexplorados e novas fontes de demanda, acarretando

assim a necessidade de novos modelos de negocios.

4.2.5 Criacao de plataformas de praticas de ultima geracdo

No que se refere a possuir plataformas de praticas de inovacao sustentavel envolvendo
clientes e fornecedores, identificou-se que a empresa Alfa possui o portal VOCCIE que tem
como objetivo promover o didlogo entre pessoas, empresas e organizacdes para a construcao
de solucgdes inovadoras e sustentaveis que segundo o diretor tem noventa mil acessos por més,
e também conta com um sistema para relacionamento com os clientes, porém nao possui um
canal especifico para os seus fornecedores.

Além do referido portal, ainda ha na empresa o sistema Alfa Virtual, desenvolvido por
uma empresa e adaptado as necessidades especificas da Alfa, os modulos incorporados ao
programa possibilitam a empresa gerenciar toda a informacdo necessaria, como dados
relacionados a clientes, projetos, financgas, estratégia e pessoas auxiliando na centralizacao e
gestdo da informacdo e consequentemente na maior eficiéncia do servigo prestado,
proporcionando uma visao sistémica e estratégica para gestor.

A empresa Alfa também esta aberta as sugestdes dos clientes, de modo que é possivel
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o cliente propor um tipo de servigo, como afirma o entrevistado: “A empresa ¢ aberta a
sugestdes, até porque a gente sempre tem que estar de olho no mercado”.

A empresa Beta também possui abertura para receber sugestdes por parte de clientes e
de fornecedores a respeito de novos produtos e/ou processos que envolvam a inovacao e a
sustentabilidade, estando sempre atenta as demandas do mercado, de modo a implementar as
sugestBes dos clientes de forma rapida, como comenta o entrevistado:

As praticas de inovagdo sustentaveis sdo o foco principal da empresa. A empresa
trabalha com o pdés-venda onde ligamos para o cliente para verificar como foi a
instalacdo, se teve alguma modificacdo, se teve alguma coisa, e sempre tem alguma
coisa que a gente tem que melhorar (Dados da pesquisa, 2016).

A empresa Gama procura sempre inovar tendo canais de relacionamentos com clientes

e fornecedores, como coloca o entrevistado:

Toda a inovagdo de produtos existentes e a criacdo de novos visa atender novos
nichos de mercado acompanhando as modernas tecnologias em rapido
desenvolvimento no campo. Para isso visitamos e também expomos em grandes
feiras nacionais e internacionais, os vendedores de campo nos alimentam com
informacdes sobre as necessidades do campo (Dados da pesquisa, 2016).

Tendo como base os resultados, é possivel perceber que as organizacGes estudadas
dispdem de canais de relacionamento com os clientes e os fornecedores, acredita-se que
possuir canais de comunicacdo é essencial. Um estudo realizado por Dyllick e Rost (2017)
concluiu que a sustentabilidade do produto, no seu mais alto nivel de criacdo de valor
sustentavel, passa do valor privado para o valor publico, de modo que o desenvolvimento de
produtos sustentaveis afeta de maneira positiva ambientes imediatos e pessoas diretamente
envolvidas no ciclo de vida como, por exemplo, fornecedores, trabalhadores e clientes, e
também acarretam em impactos indiretos na sociedade e nos ecossistemas, assim, esses sdo
atores importantes na busca pela inovacéo e sustentabilidade.

Contudo néo foi possivel identificar a construcdo de plataformas de negocios que
permitam envolver de forma ativa clientes e fornecedores para o desenvolvimento de préaticas
de inovacdo para a sustentabilidade, conforme defendido por Nidumolu, Prahalad e
Rangaswani (2009).

Ressalte-se que a empresa Alfa possui um portal que visa disseminar a inovagao e a
sustentabilidade para a sociedade em geral por meio do diadlogo, de modo que a Alfa poderia

exploréa-lo de forma efetiva visando o desenvolvimento de solugdes sustentaveis que poderiam
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trazer retorno para a empresa.

A partir dos resultados obtidos foi elaborado um quadro resumo que demonstra o

panorama das empresas estudadas, que pode ser visto no Quadro 3:

Quadro 3 — Resumo das

Categorias analisadas

Praticas Observadas

Categoria Analisada

Empresa ALFA

Empresa BETA

Empresa GAMA

Visualizacéo da
conformidade com a
legislagdo como
oportunidade

Visualiza na legislacdo uma
oportunidade para o
desenvolvimento de praticas
para a inovacgdo sustentavel

A legislacdo ndo pode ser
vislumbrada como uma
oportunidade para a
implementagdo da inovacéo
sustentavel

Legislacdo ndo contribui
para o desenvolvimento
da inovacdo sustentavel

Desenvolvimento de
cadeias de valor
sustentaveis

Busca melhorias na sua
cadeia de valor para tornar
suas operagdes sustentaveis,
inserindo a sustentabilidade
desde 0s processos internos

até o servico prestado

Busca tornar sua cadeia de
valor sustentavel por meio
das operag0es e através da
criacdo de valor para o cliente

Busca tornar a sua
cadeia de valor
sustentavel por meio da
inovacdo

Desenvolvimento de
produtos e servigos
sustentaveis

A sustentabilidade encontra-
se presente em todos 0s
servicos prestados pela

empresa

Desenvolve produtos e
servicos inovadores e
sustentaveis para adequar ao
consumidor final

Inova em produtos e
servicos, incluindo
patentes de propriedade
intelectual

Desenvolvimento de
novos modelos de
negécios

A inovagdo e sustentabilidade
estdo presentes desde o inicio
das atividades, ndo
necessitando modificar o
modelo de negdcios para essa
finalidade

Ainovacdo e a
sustentabilidade estéo
presentes desde o inicio das
atividades, ndo necessitando
modificar o modelo de
negdcios para essa finalidade

Iniciou como modelo de
negaocios tradicional,
busca introduzir
inovagOes orientadas
para a sustentabilidade

Criacéo de plataformas
de praticas de tltima
geracéo

Possui plataformas que
envolve relacionamento com
clientes, mas ndo com
fornecedores

Possui plataforma que
envolvem clientes, mas nao
fornecedores

Possui plataformas de
relacionamento que
envolvem tanto clientes
como fornecedores

Fonte: Resultados do estudo

Conforme o Quadro 3 demonstra, a partir dos resultados é possivel destacar que a

legislacdo ndo é vista pela maioria dos gestores das empresas como uma oportunidade, com
excecdo da empresa Alfa, sobre isso Triguero, Mondéjar e Davia (2013) chama a atencdo para
0 papel dos governos como incentivadores e facilitadores da sustentabilidade por meio da
criagdo de normas que viabilizem as inovagdes para esse fim.

A cadeia de valor de todas as empresas possui em suas atividades praticas
sustentaveis mesmo que pontuais, porém ndo notou-se esforgo das referidas empresas em
tornar sua cadeia mais sustentavel, isso pode ser uma oportunidade a ser explorada, pois
segundo Porter (2006), as organizacdes que incluirem a sustentabilidade em sua cadeia de
valor, irdo adquirir maior competitividade em relacdo a empresas tradicionais.

Os produtos e servigos foram considerados sustentaveis, isso decorre do modelo de

negocios, duas empresas ja incorporaram 0s aspectos da sustentabilidade desde o inicio de
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suas atividades, a terceira participante iniciou seu modelo de negdcios apenas com 0 aspecto
econémico, mas ao longo dos anos incorporou os aspectos social e ambiental, Dillicky e Rost
(2017, p. 357) destacam a importancia da incorporacdo da sustentabilidade em produtos: “ja
ficou claro que a sustentabilidade do produto ndo é apenas sobre a prevencdo de danos, mas
trata-se de se esforgar para ser uma fonte de mudangas positivas”.

Hallstedt, Thompson e Lindahl (2013) complementam que 0s riscos e oportunidades
relacionados a recursos (por exemplo, energia, &gua, materiais), mudancas nos padrdes de
trabalho, condi¢des de trabalho melhoradas, etc., tornam-se mais relevantes para decisées no
processo de desenvolvimento de produtos para garantir o sucesso do produto.

Sobre 0 modelo de negdcios das empresas analisadas, a partir dos dados obtidos pode-
se inferir que as empresas analisadas nesse estudo buscam adotar inovacdes relacionadas a
sustentabilidade, essa postura estd em consoante com o ponto de vista de Schaltegger,
Lideke-Freund e Hansen (2016) de que as inovagfes que impulsionam o desenvolvimento
sustentavel ndo ocorrem por acidente, mas devem ser criadas e colocadas no centro dos
negocios.

Com relacgdo a plataforma que envolva clientes e fornecedores, nenhuma das empresas
analisadas apresentou uma plataforma que contemplasse esses dois atores, isso demonstra
uma oportunidade a ser vislumbrada, pois a relacdo com os atores externos a organizacgao é
essencial para que os gestores tenham acesso a informacOes, recursos e legitimidade

necessaria para explorar inovacdes (Keskin, Diehl & Molenaar, 2013).

5 Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a adocdo de préaticas para inovacgao
sustentavel em empresas da cidade de Santa Maria — RS. Utilizando-se o modelo conceitual
de Nidumolu, Prahalad e Rangaswani (2009) que prop8e cinco estagios para a inovacgdo
sustentavel, verificou-se que as empresas analisadas apresentam foco voltado para a inovacgéo
em seus processos e produtos, considerando a preocupacdo com a reducdo dos impactos
socioambientais negativos na sociedade.

Diante dos resultados obtidos, foi possivel evidenciar que a legislacdo nao é
vislumbrada como uma oportunidade pelas empresas industriais, apenas pela prestadora de
servigos. As empresas inserem a inovacgado sustentavel na estratégia empresarial, contudo, nao
foi possivel evidenciar o foco em aumentar a eficiéncia em toda a cadeia de valor.

Todas as empresas entrevistadas possuem alguma agdo que contemple o
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desenvolvimento de produtos e servicos sustentaveis. Considerando o tempo de fundagdo das
empresas analisadas, nota-se que duas ja iniciaram o seu modelo de negdcios com a
sustentabilidade presente, no entanto, a empresa mais antiga busca introduzir inovagoes,
transformando o seu modelo de negocios.

Quanto a construgdo de plataformas de negécios que envolvam de forma ativa clientes
e fornecedores para o desenvolvimento de praticas de inovagdo para a sustentabilidade, ndo
foi possivel visualizar a incorporacgédo dos fornecedores, o0 que representa um aspecto que pode
ser melhor explorado pelas empresas.

A partir das evidéncias, ainda pode-se sugerir para as organizacGes estudadas a busca
por certificacOes, tais como a 1ISO 14001, tendo em vista que até 0 momento nenhuma possui.
Com a obtencdo de certificacdes as empresas poderiam além de padronizar 0s seus processos,
adquirir maior credibilidade no mercado internacional, no caso das empresas Beta e Gama
que atuam nesse contexto.

Como limitac6es do estudo destaca-se 0 numero reduzido de empresas participante e
os resultados serem baseados nas percepcdes dos respondentes. Outra limitacdo refere-se ao
porte das empresas, uma vez que foram entrevistadas somente organizacfes de pequeno e
médio porte.

Como sugestdes para trabalhos futuros, com o intuito de aprofundar os estudos aqui
apresentados e buscar novas analises, recomenda-se ampliar 0 escopo da pesquisa para um
nimero maior de empresas.

Por fim, destaca-se que o presente estudo evidenciou que as empresas estdo buscando
inovacOes para a sustentabilidade na sua estratégia de negdcio a fim de obter um melhor
desempenho empresarial e juntamente trazer beneficios para toda a sociedade.
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APENDICE I - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA PESQUISA

Bloco I - Perfil do respondente

Nome da empresa:

Responsavel pelas informacdes:

Cargo:

Tempo de atuacdo na empresa:

Tempo de atuacéo no cargo:

Formacao:

Telefone para contato:

® NSO~ W

E-mail:

Bloco Il - Caracterizacdo da empresa

Tempo de existéncia da empresa (anos):

Qual o ramo de atuacéo da empresa?

Quais os produtos produzidos pela empresa?

Qual a receita operacional bruta da empresa em 20167

SHEI RN

Qual o numero total de funciondrios da empresa?

Bloco 111 — Praticas de Inovacédo para a sustentabilidade

1. De que forma a empresa visualiza a legislagdo como oportunidade para o desenvolvimento de
praticas para inovagao sustentavel?

2. Quais préticas a empresa desenvolve para tornar sua cadeia de valor sustentavel?

3. A empresa desenvolve produtos e servigos sustentaveis? Se sim, cite exemplos.

4. A inovacdo e a sustentabilidade trouxeram modifica¢des para 0 modelo de neg6cio da empresa?

5. A empresa possui alguma plataforma de préticas de inovagdo sustentavel envolvendo clientes e
fornecedores?
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