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Resumo

Em virtude da adaptacao dos profissionais as novas exigéncias do cenario empresarial, o coaching
permite o autoconhecimento e desenvolvimento das competéncias comportamentais de quem
participa do processo. O objetivo deste estudo € analisar as contribuicdes do coaching para a
Carreira, na percepcdo do coachee (cliente). Este estudo se caracteriza como uma pesquisa
qualitativa classificada como exploratdria, na qual a coleta de dados ocorreu através de entrevistas
semiestruturadas com participantes do processo de coaching de carreira. Os resultados apontam
gue o coaching atua como facilitador no processo de mudanca no que tange a carreira profissional,
por desenvolver as competéncias comportamentais, além de permitir o autoconhecimento,
autodesenvolvimento, conhecimento de crencas limitantes e proposito de vida, passando a ter um
maior entendimento sobre si mesmos, para alcancar os resultados esperados.

Palavras-chave: Coaching. Carreira. Desenvolvimento profissional.

Abstract

Due to the adaptation of professionals to the new requirements of the business scenario, coaching
provides self-knowledge and development of the behavioral skills of those who participate in the
process. The purpose of this study is to analyze the contributions of Coaching throughout the
perception of the clients. This study is characterized by being a qualitative research, classified as
exploratory, in which the data collection occurred through semi-structured interviews with
participants in processes of career coaching. The results reveal that coaching acts as a facilitator
in the process of change in a professional career for developing behavioral skills, in addition,
coaching allows self-knowledge, self-development, knowledge of limiting beliefs systems,
understanding of life purpose and finally gain a deeper understanding of yourself to achieve
expected results.

Keywords: Coaching. Career. Professional development.

1 Introducéo

Em decorréncia da globalizacdo, o cenario empresarial tem apresentado diversas
mudangas, como por exemplo, novas tecnologias, consumidores mais exigentes quanto a
qualidade dos produtos e servigos e ainda uma concorréncia acirrada. Como consequéncia, as
empresas exigem de seus colaboradores novas habilidades e competéncias para lidar com a alta
demanda, prazos exiguos e também resolucdo de problemas (Stefan, 2015).

Os profissionais observam a necessidade de autodesenvolvimento para atender as
expectativas das organizacOes, buscando um maior aprimoramento de suas competéncias
técnicas e comportamentais. Além disso, Carvalho (2015) salienta que estes profissionais lidam
diariamente com uma rotina acelerada, o que provoca um desequilibrio na vida pessoal e
profissional gerando uma grande frustracdo de ndo conseguir alcancar os resultados esperados
em todas as areas da vida.

Nesta perspectiva, Stefan (2015) afirma que para superar estes desafios, os profissionais

tém buscado como alternativa uma assessoria atraves do processo de coaching. Este processo
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oportuniza uma reflexdo, autoconhecimento e comprometimento através de técnicas e
ferramentas que auxiliam no aumento da performance, mudanga de habitos e aprendizado tanto
na area profissional quanto pessoal. O responsavel por este processo é o profissional coach que
desenvolve no coachee (cliente), a possibilidade do alcance de seus objetivos.

Conforme Matta e Victoria (2016) o mercado de coaching esta em crescimento no
Brasil, pois as empresas observam o processo como uma nova ferramenta de desenvolvimento
de seus colaboradores, com o intuito de atrair e reter talentos, aumentar o comprometimento, e
auxiliar na resolucdo de problemas e atingimento de metas. Porém, faz-se necessario avaliar 0s
reais beneficios deste processo. Assim, este artigo tem como questdo central de investigacdo
compreender: quais as contribui¢fes do processo de coaching para a Carreira, na percepcao do
coachee?

O coaching de carreira é aplicado com o objetivo de alinhar as competéncias pessoais
dos profissionais as competéncias exigidas no ambiente empresarial (Stefan, 2015). Dessa
forma, este artigo tem como objetivo geral analisar as contribui¢es do processo de coaching
para a carreira na percep¢do do coachee, e como objetivos especificos, (a) analisar a
importancia do processo de coaching para o desenvolvimento da carreira profissional, (b)
identificar os resultados esperados e obtidos pelo coachee no processo de coaching, e (c)
identificar as competéncias desenvolvidas para o alcance dos objetivos estabelecidos no
processo de coaching de carreira.

A definicdo deste estudo surgiu com a necessidade de analisar o coaching de carreira,
considerando que muitos profissionais tém buscado este processo como alternativa de
autoconhecimento e aperfeicoamento pessoal. Assim, como justificativa da pesquisa proposta
esta primeiramente em analisar os beneficios que o processo de coaching traz ao coachee,
considerando que cada processo € Unico, e estd diretamente relacionado com as diversas
situacOes que ele vivenciou, por isso que varia de pessoa para pessoa.

Em uma busca no portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior [CAPES], sobre coaching de carreira e seus beneficios, foram identificados
17 trabalhos sobre o tema, destes 9 trabalhos tém como foco a lideranga nas organizagoes, a
partir da utilizacdo de ferramentas de coaching, 6 sdo voltados a coaches, considerando um
treinador de esportes. Por fim, dois trabalhos tém como foco o coaching de carreira, porém um
deles, na percepcéo dos profissionais coaches e outro para coachees. Salienta-se que o foco
destes estudos mencionados € voltado as estratégias do processo de coaching na transi¢ao da
carreira. Neste sentido, quanto a oportunidade, este estudo se justifica uma vez que existem

poucos estudos sobre coaching de carreira e seus beneficios, principalmente tratando-se das
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competéncias que foram desenvolvidas através do processo.

Essa introducdo é seguida do referencial tedrico deste artigo, no qual se refere a
Coaching, Coaching de Carreira e Coaching no Desenvolvimento de Competéncias. Apos serdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos aplicados para a coleta e andlise de dados,
seguida dos resultados obtidos e as discussdes apontadas. Por fim, apresenta as consideragoes
desta etapa de pesquisa e as recomendagdes para estudos futuros sobre este tema.

2 Coaching

Em relacdo a origem da palavra Coaching, segundo Cogo (2012) o termo surgiu por
volta do século XV e XVI, em Kocs na Hungria, local onde as carruagens eram chamadas de
coches. O profissional que conduzia o coche, era chamado de cocheiro e era responsavel por
conduzir os passageiros até o destino desejado. No final do século XVIII, surge na Inglaterra,
um esporte de elite denominado coaching, que se trata de corridas a cavalo com coches,
conduzidas pelos coachmen.

De acordo com Assis (2016) em 1850, o termo coaching passou a ser utilizados em
universidades como forma de denominar um tipo de treinador, que eram os profissionais que
auxiliavam os estudantes para a preparagéo das provas, 0s chamados tutores. Em 1950, o termo
passou a ser empregado em referéncia na literatura de negocios como a habilidade de gestao de
pessoas. Os autores Marques e Carli (2012) salientam ainda que na mesma época 0 termo
também passou a ser utilizado no esporte de ténis e esqui como treinador motivacional.

Em 1960, surge em Nova York um programa educacional que introduz pela primeira
vez habilidades de coaching de vida. O programa foi adaptado quando levado ao Canada
focando também para a resolucdo de problemas (Assis, 2016). O mesmo autor afirma que a
partir de 1980, o Coaching foi incluido em programas de formacédo de lideranca, quando o
ambiente corporativo passou a observar a importancia do tema como ferramenta poderosa de
desenvolvimento interpessoal.

Atualmente o coaching é caracterizado por um processo que visa a melhoria da
performance do coachee (cliente) tanto para vida profissional quanto pessoal, através de
técnicas aplicadas pelo profissional coach (Marques, 2012). Wolk (2013) complementa que se
trata de um processo de aprendizado que permite tracar cada etapa para o alcance do futuro
almejado.

Para Krausz (2007) o coaching é um processo com foco no presente e no futuro que

busca o desenvolvimento pessoal e profissional. Ele permite que as pessoas que participam do
Pégina | 67



Revista Brasileira de Gestdo e Inovagdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.7,n.1, Setembro/Dezembro — 2019
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v7n1.04

processo atinjam seus objetivos por meio da identificacdo da situacdo, compreensao dos fatos
e aperfeicoamento de suas competéncias. Cogo (2012) complementa que este processo acelera
o desenvolvimento do coachee por focar na consciéncia e no que € mais relevante para o
atingimento dos objetivos.

Neste sentido, Wolk (2013) salienta que para atingir os resultados esperados é
necessario assumir responsabilidade, pois enquanto o coachee continuar acreditando que seus
problemas sdo consequéncias de fatores externos, o coaching néo tera eficacia. O papel do
coach é questionar os insights do coachee colaborando para o entendimento e compreensao de
seus dialogos internos, assim, 0 processo de coaching se torna mais enriquecedor.

A estrutura do processo de coaching é definida entre o coach e coachee, no qual optam
pela quantidade e periodicidade das sessdes, o local dos atendimentos e o tempo de duracao.
Na visdo de Stefan (2015) € aconselhado de trés a seis meses para melhor evolucéo do processo.
Neste sentido, Matta e Victoria (2016) salientam que a periodicidade é adaptada conforme a
disponibilidade e necessidade do coachee, em média o processo de coaching varia entre 10 a
25 sessoes, dependendo do objetivo que 0 mesmo deseja alcancar.

O Coaching pode ser dividido em quatro tipos basicos, sendo eles segundo Stefan
(2015): coaching de vida, de negdcios, executivo e de carreira. O Coaching de Vida, conhecido
também como Life Coaching, tem como objetivo o desenvolvimento pessoal, como por
exemplo, relacionamento pessoal e familiar, satide no sentido de bem-estar e emagrecimento,
entre outros.

Sobre o Coaching Executivo, Marques (2012) afirma que este tem o foco em
desenvolvimento de lideres, diretores, gestores, gerentes, com o intuito de aumentar o resultado
das organizacgdes a que pertencem. E o Coaching de Negdcios é voltado para empresarios de
pequenas e médias empresas, com 0 objetivo de transforma-los em grandes lideres, no
gerenciamento da empresa como um todo, sendo pessoas, recursos, entre outros.

Stefan (2015) afirma que o Coaching de Carreira é destinado a pessoas que queiram
definir ou mudar a sua carreira, como por exemplo, iniciar um novo curso, sair de um emprego,
aceitar um novo cargo, mudar de area ou ramo, entre outros. O foco deste estudo é sobre as
contribui¢bes do processo de coaching em relacdo a carreira, assim, no proximo capitulo
abordaremos com mais detalhes o conceito de coaching de carreira e ap0s coaching no

desenvolvimento de competéncias.
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2.1 Coaching de Carreira

Para entender o que estuda o coaching de carreira é necessario primeiramente
compreender o termo carreira profissional. De acordo com Dias (2016) carreira significa a
experiéncia praticada durante a vida profissional, considerando todo o conhecimento da &rea
que atua, rotinas de trabalho, entre outros. Sousa (2016) complementa que carreira é qualquer
profissdo que permite a possibilidade de progredir.

Neste sentido, o coaching de carreira atua no desenvolvimento de pessoas que estejam
iniciando a carreira profissional, buscando ou vivenciando mudancgas, promog¢des ou ainda uma
transicdo na carreira (Stefan, 2015). Nesta perspectiva, Whitmore (2012) afirma que este
processo Viabiliza superar 0s obstaculos através de insights que permitem analisar 0s pontos
fortes e a serem desenvolvidos pelo coachee, conhecer a situacdo atual e o caminho para o
alcance, e ainda, analisar o mercado de atuacao.

Para Stachiu (2013) o coaching de carreira tem como objetivo gerar aprendizagem e
desenvolver as competéncias comportamentais, emocionais e ainda psicolégicas, tendo como
foco a conquista de objetivos para a carreira profissional. A orientacdo de carreira no sentido
geral, facilita na escolha, tomada de decisdo e também na preparacgdo para projetos nas diversas
areas da vida. Dias (2016) complementa que para ter uma carreira de sucesso precisamos
compreender a nossa misséo de vida, para entdo encontrarmos a nossa realizacdo pessoal.

Segundo Braz (2016) as circunstancias para iniciar o processo de coaching de carreira
sdo as mais variadas, como: buscar um futuro profissional, desenvolvimento das competéncias
interpessoais e ainda ter habilidades para liderar equipes. O papel do coach neste processo é
identificar os objetivos profissionais e auxiliar o coachee no desenvolvimento de estratégias
para alcancar os objetivos. Sousa (2016) afirma que o coaching de carreira tem como objetivo
o desenvolvimento do potencial do coachee, despertando e aprimorando talentos.

Wolk (2013) afirma que o profissional coach utiliza a escuta ativa e perguntas coaching
para estimular novas reflexdes e percepcGes, mudanca de comportamento, aumento da
consciéncia e autodesenvolvimento. Sousa (2016) complementa que esse processo busca
identificar os objetivos, construindo as proprias solucdes e tomando decisbes de acordo com o
padrdo mental do coachee. Neste sentido, Wolk (2013) salienta que a escuta ativa, trata-se de
ouvi-lo e compreender a situacdo sem julgamento e sem aconselhar. A partir das “perguntas
poderosas” sdo geradas reflexdes que nunca foram percebidas e que permitem que o coachee
encontre as respostas em si mesmo, mudando suas atitudes em relagéo a si e aos outros.

O processo de coaching ndo se trata de uma consultoria, aconselhamento, terapia ou
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mentoria, pois o coach ndo oferece solucgdes a seus clientes. O autodesenvolvimento é um pilar
importante, pois entende-se que o coachee assume a responsabilidade de pensar e decidir por
si mesmo. O coach sera como um guia, onde numa constru¢do em parceria, vai-se definindo
acOes desafiadoras para melhorar habitos e competéncias, criando um movimento de evolucao
(Negri, 2006).

O coaching também permite o autoconhecimento, trata-se de conhecer a si mesmo, a
sua propria esséncia, valores, crencas, pensamentos, desenvolver um maior controle de
emoc0es, entre outros. A partir desta construcdo o coachee potencializa seus pontos fortes e
passa a ter uma maior percepc¢do dos pontos que precisa colocar foco, desenvolver e realizar
mudangas para alcangar seus objetivos (Oliveira, Damasceno, Bezerra & Silva, 2009).

Neste sentido, Matta e Victoria (2016) observam que a maior dificuldade enfrentada no
processo de coaching sdo as crencas limitantes, por exemplo, crencas equivocadas de que ndo
merece uma promogao por nao estar preparado ou qualificado, esperar pelo reconhecimento e
sucesso sem dedicacdo e empenho, pensamentos negativos, falta de resiliéncia e inteligéncia
emocional. Assim, as ferramentas e técnicas do coaching eliminam as interferéncias que
impedem o alcance dos resultados esperados.

O coaching de carreira permite um aprimoramento das competéncias profissionais para
alcance dos objetivos estabelecidos. Neste sentido, no proximo capitulo ira ser abordado o
conceito de competéncia e a participacdo do coaching no desenvolvimento das mesmas.

2.2 Coaching no desenvolvimento de competéncias

O processo de coaching de carreira tem como objetivo desenvolver as competéncias do
Coachee para atingir os resultados esperados no ambito profissional. Neste sentido, Marques e
Carli (2012) afirmam que o coaching tem como objetivo gerar aprendizagem e desenvolver as
competéncias comportamentais, psicoldgicas e emocionais, proporcionando direcionamento
para atingir as metas e 0s objetivos esperados sejam pessoais ou organizacionais.

Batista (2013) explica que competéncia ¢ a “capacidade do profissional de identificar,
adquirir e aplicar os conhecimentos conceituais, metodoldgicos e técnicos em processos e
atividades de sua area de atuagdo na empresa”. O mesmo autor afirma que competéncias se
tratam de conhecimentos, habilidades e atitudes, e que aplica-las a situagdes do dia a dia,
proporcionam o desenvolvimento do profissional para a carreira e da organizagdo em que atua.

O coaching permite desenvolver as competéncias para aumentar a performance do

coachee para adquirir novos saberes, como por exemplo, saber no sentido de conhecimento, o
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saber fazer considerando habilidades, e querer fazer, no sentido de atitude. Além disso, permite
desenvolver competéncias comportamentais como: comunicacdo eficaz, relacionamento
interpessoal, gestdo do tempo, capacidade de lidar com adversidades, capacidade de lideranca,
visdo estratégica, entre outras. E demais competéncias psicoldgicas e emocionais necessarias
para atingir os objetivos propostos, como resiliéncia, inteligéncia emocional, controle das
emoco0es, gestdo de conflitos (Batista, 2013).

Para Whitmore (2012) o processo de coaching permite desenvolver competéncias que
ampliem as possibilidades de atingimento das metas, tanto para atuar uma nova carreira, quanto
para progredir na area de atuagdo. O mesmo autor salienta que através do aumento da
performance, é possivel aumentar os resultados gradualmente, possibilitando autorrealizacéo,
satisfacdo pessoal e profissional, além de uma melhoria na qualidade de vida. Neste sentido,
este estudo tem como objetivo compreender as competéncias que sdo desenvolvidas a partir do

coaching de carreira, apresentando a pesquisa sobre as reais contribuigcdes deste processo.

3 Procedimentos metodologicos

Este estudo de carater exploratorio proporciona um aprimoramento de ideias, além de
uma maior flexibilidade na busca de informacdes e na construgdo de novas hipéteses. Segundo
Gil (2010) este tipo de pesquisa visa proporcionar maior familiaridade com o problema, com o
intuito de torna-lo mais explicito ou de construir hipoteses, através de entrevistas com pessoas
que tem relacdo direta com o problema levantado no projeto de pesquisa.

Quanto a natureza, o estudo trata-se de uma pesquisa aplicada, no qual tem como
objetivo gerar conhecimento para a aplicacdo pratica sendo dirigido a uma solucdo de
problemas especificos (Gil, 2010). Considerando isso, este estudo tem como objetivo analisar
a importancia do coaching de carreira, identificar os resultados esperados e obtidos, assim como
identificar as competéncias desenvolvidas para o alcance dos objetivos estabelecidos na
percepcao do coachee.

Do ponto de vista da abordagem do problema, Goldenberg (2005) afirma que este estudo
se trata de uma pesquisa qualitativa, pois busca descrever detalhadamente determinadas
situacbes com o objetivo de compreender e produzir novas informacgdes. Segundo Roesch
(2005), uma populacdo é um grupo de pessoas ou empresas que interessa entrevistar para o
proposito especifico de um estudo. O autor salienta que esta delimitacdo se faz necessaria para
extrair uma parcela de participantes a ser investigado pelo projeto de pesquisa. Neste sentido,

foram realizadas entrevistas semiestruturadas com pessoas que participaram do coaching com
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foco em carreira, com objetivo de avaliar as contribui¢des do processo para o coachee.

A coleta de dados, através de dados primarios consistiu na divulgacdo durante o més de
marco de 2017, via Facebook das pesquisadoras, na qual 11 coachees que participaram do
processo de coaching de carreira, se prontificaram a colaborar. As entrevistas individuais em
profundidade foram realizadas com sete participantes, em razéo da conciliagdo da agenda.

Para a realizacdo das entrevistas foi elaborado um roteiro seguindo as normas da
instituicdo de ensino para o trabalho de conclusdo da especializacao e foi construido com base
no referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa. As entrevistas foram agendadas e realizadas
individualmente no més de marco e abril de 2017 pelas pesquisadoras. Em média, cada
entrevista teve a duracdo de 30 minutos, com questdes padrdo aberta a fim de um maior
entendimento e/ou esclarecimentos sobre a percep¢do dos envolvidos no processo sobre 0s
resultados obtidos. Estas entrevistas foram transcritas, constituindo textos digitados, que foram
objetos de analise.

Em relacdo a analise das entrevistas, considera-se que elas representam um texto no qual
Bauer e Gaskell (2008) entendem como: “os textos, do mesmo modo que as falas, referem-se
aos pensamentos, sentimentos, memarias, planos e discussdes das pessoas, e algumas vezes nos
dizem mais do que seus autores imaginam”. Dessa forma, foi realizada uma analise de contetido
no corpus documental, criando quadros sintese para analise geral das entrevistas.

Por fim, para a apresentacgdo e andlise dos dados foram descritas as entrevistas relatando
a percepcdo dos coachees sobre a importancia do processo de coaching para o desenvolvimento
da carreira, considerando os resultados alcancados e as competéncias desenvolvidas, com o

objetivo de analisar as contribui¢cdes do processo de coaching para a carreira profissional.

4  Andlise e discussao dos resultados

Neste capitulo, ird ser apresentado o perfil dos entrevistados, bem como, a analise e
discussao dos resultados com base no referencial tedrico apresentado anteriormente e os dados
obtidos na pesquisa.

Esta pesquisa teve como entrevistados, sete mulheres que participaram do processo de
coaching nos ultimos dois anos, com idade entre 21 e 40 anos. As profissionais entrevistadas
possuem formacéo na area de negocios e saude, sendo que quatro possuem formacéo a nivel de

especializacdo e trés a nivel de ensino superior.
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4.1 A importancia do Coaching no desenvolvimento da carreira

O Coaching tem como beneficio desenvolver o autoconhecimento no coachee
permitindo que tome consciéncia da situacdo, potencializando escolhas e consequentemente
gerando mudancas para alcangar o objetivo planejado (Stefan, 2015). Neste sentido, o coaching
de carreira atua como um processo, de descobrir pontos fortes, bem como 0s pontos a serem
desenvolvidos no coachee, permitindo o desenvolvimento de competéncias necessarias para
alcance dos resultados esperados. Conforme relata a entrevistada (C1), o coaching de carreira

é:

uma oportunidade de as pessoas quebrarem as suas crengas e identificarem o seu maior
potencial. [...] Entdo, 0 que eu entendo por processo de coaching de carreira, a gente
aprende a se conhecer, conhecer as nossas potencialidades, e a partir dai, desenvolver o
que precisa ser desenvolvido, e focar no que interessa. (C1).

A visdo da entrevistada (C1) é confirmada por Wolk (2013) que salienta que o coaching
é um processo em que o profissional coach utiliza ferramentas para direcionar o coachee a
atingir suas metas, contribuindo com o desenvolvimento do potencial do mesmo. Salienta-se
que o potencial so € desenvolvido a partir de um didlogo continuo entre 0 coach e o coachee,
no qual observa os comportamentos e instiga reflexdes que permitam este desenvolvimento.
Assim, entende-se que através do coaching sdo desenvolvidas as potencialidades do coachee,
considerando o dialogo instigado pelo coach, que permite o autoconhecimento a partir de suas
préprias reflexdes.

Nesta perspectiva, a entrevistada (C6) afirma que o “coaching de carreira é uma
metodologia, que vai me dar autoconhecimento necessario para utilizar as minhas
potencialidades e melhorar a performance, para que eu deslanche ou que eu fagca mudancas na
minha carreira”. Complementa a entrevistada (C1) que “dentro do processo, ¢ bem isso de se
descobrir, de quebrar aqueles tabus, de quebrar aquelas crencas limitantes que a gente cria, e
que nos acompanham desde a nossa formacao, desde a nossa criagéo”.

A visdo das entrevistadas (C1 e C6), corroboram com a literatura, uma vez que a partir
do coaching, elas perceberam através do autoconhecimento as suas crencas limitantes e 0 seu
potencial, quanto a sua carreira. Neste sentido, na visdo de Stachiu (2013) o coaching permite
identificar crencas limitantes, que impedem o profissional de alcancar seu objetivo. Além disso,
essas crencas diminuem a capacidade e a possibilidade de crescimento, por ndo perceber o que

esta impedindo no desenvolvimento pessoal.

Péagina | 73



Revista Brasileira de Gestdo e Inovagdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.7,n.1, Setembro/Dezembro — 2019
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index
DOI: 10.18226/23190639.v7n1.04

No mesmo sentido, Stefan (2015) afirma que o coaching tem como beneficio a
possibilidade de uma reavaliagdo pessoal. Assim, permite que o coachee analise a situagdo em
uma nova perceptiva e alinhe com seus objetivos pessoais e profissionais. Vieira (2013)
complementa que o0 coaching ajuda ao coachee a descobrir comportamentos negativos e crencgas
limitantes, permitindo desenvolver-se nestes aspectos, e posteriormente aprende a assumir
desafios com mais facilidade no campo pessoal e profissional, além de aumentar a motivacéao e
performance.

Para a entrevistada (C5) “coaching de carreira serve para se encontrar, para saber para
onde eu vou seguir. Um norteador, que faz com que vocé se veja como uma marca, que te ajuda
a descobrir teu perfil, pontos fortes ¢ fracos”. Para Lange e Karawejczyk (2014) o
autoconhecimento é muito fundamental para que o coachee compreenda o0s seus pontos fortes
e as suas limitacbes, a fim de ter consciéncia do que deve desenvolver. A partir dessa
consciéncia, é possivel compreender as razdes que para terem tomado certas decisbes e
pensamentos em determinada situacao e fazer diferente quando observa-se alguma limitacao.

Observa-se que as ferramentas do coaching possibilitam além do autoconhecimento das
potencialidades e pontos a desenvolver, permite que o coachee trace metas sobre 0s seus
objetivos profissionais, a fim de identificar as possibilidades de alcance e 0 que é necessario
realizar para atingi-los. Para Lange e Karawejczy (2014) a partir das ferramentas, o coachee
questiona as suas crencas e observa as situacfes de um aspecto diferente, permitindo obter
novas interpretacoes, ideias e resolucbes de problemas. Neste sentido, a entrevistada (C6)

complementa que Coaching de carreira:

Teve uma importancia de me trazer conhecimentos que eu achava, ele me deu algumas
certezas que eu s achava. Ele me mostrou crengas minhas, me mostrou 0s meus pontos
fracos. E como se eu tivesse sido colocada na frente de um espelho. Entdo, esses foram
ganhos que eu ndo imaginava ter. Entdo assim, que importancia eu vejo? Hoje quando
eu tomo uma deciséo nas minhas coisas profissionais, eu tenho muito mais certeza do
que eu acho, do que eu teria se eu ndo tivesse feito, entendeu? Essa é a impressao que
eu tenho. (C6).

O processo de coaching de carreira permite que o coachee obtenha foco nas metas e
objetivos, a fim de alcangar novas conquistas e realizacdes, pois ele consegue ter clareza do que
precisa ser desenvolvido, mas principalmente compreende as suas potencialidades e como
utilizd-las para obter sucesso em sua carreira. Assim, a entrevistada (C3) afirma que “o
coaching de carreira te ajuda a focar no que tu realmente quer. ‘Qual é tua meta? Qual é teu
objetivo?’ E esse coaching de carreira vai te direcionar para o que tu precisa, e quais Sdo 0s

passos que tu precisa atingir para chegar aonde que tu deseja”. Neste relato, € confirmado por
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Wolk (2013), que afirma que o coaching permite ter uma maior capacidade de observar as
situacOes e criar sentido a elas. Identificando a possibilidade de mudanca e direcdo que deve
seguir para alcancar os objetivos.

Assim, corroborando a literatura, a entrevistada (C2) salienta que o coaching foi

importante para sua carreira no sentido de autoconhecimento:

Para mim o coaching de carreira € um processo que ajuda a pessoa a alcancar seus
objetivos profissionais e pessoais. Trabalhando técnicas e ferramentas para auxiliar o
coachee a entender qual a sua real misséo, onde e como ele quer chegar. Seja em um
emprego novo, uma nova funcéo, transicdes ou mudancas de carreira, COmo no meu
caso. Superar 0s obstaculos para chegar ao alcance deste objetivo e estar realizado. (C2).

O coaching permite que através das suas técnicas, direcionar os esforcos do coachee
para o que lhe trara os resultados almejados, considerando ainda o proposito de vida dele, que
também pode ser compreendido através deste processo de autoconhecimento. Para a
entrevistada (C3) o Coaching é uma questao de alinhamento, “é alinhar o que tu quer, com as
tuas expectativas, te por em foco e alinhar. Focar no teu objetivo. Quando tu alinha o que tu
quer, o objetivo é alcancado muito mais rapido. Tu consegue ver todas as variaveis pra ti atingir
teu objetivo”. Além disso, a entrevistada (C1) enxerga o coaching de carreira no sentido de
encontrar seu proposito de vida, “tirar o bloqueio que existe dentro das pessoas, e fazer com
que elas tragam para o mundo o que ha de melhor, para fazer o mundo melhor”. O processo de
coaching permite alinhar as metas pessoais com as crencas, valores, missdo e proposito de vida
do coachee. Além disso, pretende superar os desafios focando no que é essencial para atingir
0s resultados (Lange & Karawejczyk, 2014).

Conforme analisado neste capitulo, o coaching traz beneficios diferentes para cada
pessoa que o0 realiza. Ou seja, dependendo das circunstancias, gera autoconhecimento,
autodesenvolvimento, conhecimento de crencas limitantes, encontra o propoésito de vida, bem

como auxilia no alcance dos objetivos.

4.2  As expectativas e resultados obtidos pelos Coachees

As motivacgdes pela busca de Coaching sdo as mais variadas, pois cada Coachee tem
uma razdo pessoal para iniciar o processo. Para Estellita (2016) o motivo mais comum em
buscar o processo de Coaching de carreira ¢ “trabalhar em um emprego que vocé odeia, para
ganhar dinheiro e comprar coisas que VOCcé ndo precisa, para impressionar pessoas de quem
voce ndo gosta”. Os dois questionamentos principais que motivam a busca pelo processo sdo:
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“quem eu sou?” que se refere a identidade e “qual é o meu trabalho?”’ no contexto de propdsito
de vida.

A entrevistada (C2) corrobora com o autor citado, afirmando que:

Eu estava perdida, insatisfeita e acomodada com meu trabalho, com minha vida. Vi que
precisava fazer algo para mudar este cenario que estava vivendo. Esperava me encontrar,
ver 0 que realmente estava acontecendo comigo, principalmente o porqué de estar tdo
insatisfeita assim. (C2).

A partir do relato da entrevistada (C2) observa-se que a partir do coaching de carreira,
ela pode observar as razBes da insatisfacdo da sua carreira, através do autoconhecimento e
compreensdo do proposito de vida. Na visdo de Estellita (2016) o coach tem como papel neste
processo de descoberta questionar o coachee sobre as suas potencialidades, ou seja, perguntar
sobre 0 que o realiza, 0 que o0 ambiente corporativo exige, bem como, o que esta disposto a
fazer para realizar. O objetivo do coaching de carreira é encontrar o proposito de vida do
coachee para que ele se realize profissionalmente.

Considerando que cada coachee tem uma razao para iniciar o coaching, a entrevistada
(C6) apresenta que buscou o coaching como forma de potencializar suas competéncias e ter

foco em sua carreira:

Eu esperava aumentar a minha renda. Por que quando eu digo assim, melhorar, é por
que eu ndo estava utilizando, da melhor forma, toda minha potencialidade. Entdo este
era 0 meu objetivo, e isso quer dizer também me remunerar melhor. Ser mais ativa, ndo
tdo reativa na minha carreira. Eu sempre fui muito assim: ‘ah, me convidaram para dar
aula’. Sabe, eu fui meio que indo, assim. Entao, ndo. Eu quero estar de protagonista da
minha vida, da minha carreira. Entdo o coaching foi para isso. (C6).

As entrevistadas (C2 e C6) apresentam motivos distintos na busca do coaching de
carreira, sendo insatisfacdo e autoconhecimento de potencialidades, respectivamente. Porém as
duas procuravam compreender os aspectos do propésito de vida. Na visdo de Martins (2016)
ter um proposito de vida é fundamental para ter uma carreira de sucesso. Neste sentido, define
a missdo de vida como “a razao da sua existéncia, os motivos de vocé estar interagindo com o
meio, como vocé quer ser reconhecido, qual o seu legado para as pessoas no futuro”. A figura

abaixo demonstra o ponto de encontro destes questionamentos, que é o proposito de vida:
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Figura 1. Ponto de convergéncia — Propdsito de vida

O que vocé Em que vocé

Olhar para
dentro

Propésito
Pelo que estd | Olhar para
mundo disposto a | fora
precisa pagar

Fonte: Estellita (2016).

Neste sentido, observa-se que a partir dos questionamentos da figura anterior para
compreender o proposito de vida, as entrevistadas (C1 e C6) definiram um redirecionamento
para sua profissdo atual. Além disso, elas optaram por atuar no desenvolvimento de pessoas e
investir em uma formacdo em coaching para agregar as ferramentas no contexto em que
trabalham, bem como, em atuar como profissionais Coaches. Salienta-se a partir do
autoconhecimento propiciado pelo coaching, as entrevistadas direcionaram a carreira atual e
ainda descobriram uma formacéo que pode tanto auxiliar a carreira atual, como ser uma nova
profisséo.

A entrevistada (C7) afirma que através do coaching compreendeu os seus valores, bem
como a diregdo da sua carreira, “depois que eu fiz o coaching que eu consegui ver meus valores,
0 que eu gostava, e 0 que eu queria fazer mesmo. Agora eu sou uma pessoa muito mais decidida,
assim, eu entendo que eu sou capaz de fazer o que eu quero, sabe? De ir atras do que eu quero”.

A entrevistada (C4) complementa que “através do coaching me tornei menos ansiosa na
busca pelos meus objetivos. N&o me preocupo mais com a opinido dos outros. Descobri que
preciso fazer o que me faz feliz, independente do lugar, pensando sempre nos valores que séo
importantes para mim”. As entrevistadas (C7 e C4) apresentaram que a partir do coaching foi
possivel compreender os seus valores pessoais e 0 proposito de vida, considerando o que
realmente as faz felizes.

Para Estellita (2016) as transformagdes acontecem quando o coachee comprende a sua
existéncia, considerando os aspectos do ambiente em que atua, 0 seu comportamento,
capacidade, crengas, valores, identidade e por fim, compreende o seu proprio de vida. De tal
modo, a entrevistada (C1) afirma que identificar as crencgas limitantes foi importante para

utilizar as oportunidades a seu favor e ter maior clareza do que quer para sua vida:
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O que mudou foi 0 medo de perder o emprego. Por que quando a gente tem medo de
perder o emprego, a gente se torna escravo. A partir do momento que eu perdi esse
medo, eu olho para o mercado e percebo outras oportunidades, que antes do processo eu
ndo enxergava. O primeiro ponto € isso. O segundo ponto, é que assim, tem algumas
questdes profissionais que eu estou sofrendo mudangas dentro da organizagéo, mudanca
de escopo, de atuacdo, enfim. No entanto, eu tenho uma clareza do que eu quero. E isso
al € o segundo ponto. Entdo além de perder o medo de ficar desempregada, me
proporcionou uma clareza do que eu quero, uma clareza do que é bom para mim (C1).

A visdo da entrevistada (C1) confirma a visdo de Estellita (2016) uma vez que as
mudancas na area da carreira envolvem a identificacdo das necessidades do ambiente
corporativo, bem como, adequacéo a estas exigéncias. O coachee deve compreender quais as
mudancas necessarias para que o resultado ocorra conforme esperado. Neste sentido, é
necessario conhecer ndo apenas as exigéncias para alcancar o resultado na carreira, como
também o que precisa ser realiza-lo de acordo com o ambiente empresarial que se atua.

Assim, considerando a fala da entrevistada (C3) observa-se que ao diagnosticar 0s
pontos a serem melhorados, e realizar o autodesenvolvimento, foi possivel alcancar o objetivo

planejado no processo de coaching:

O que motivou a fazer o coaching de carreira foi a minha passagem de analista para
gerente por que sdo perfis diferentes. E dai quando eu decidi, que eu me formei, olha
agora eu vou procurar uma coisa focado em gerente. Eu comecei a trabalhar os passos,
me qualificar, e foi assim fantéstico. Entdo a coach conseguiu fazer com que eu me
trabalhasse, meus pontos para me tornar gerente. Depois que eu fiz o coaching eu recebi
duas promoc6es, por causa dessa mudanga. Para mim foi maravilhoso. Num hospital
que eu trabalhava que eu era analista, eu fui promovida para ser supervisora, e depois
de uma semana surgiu essa oportunidade para mim ser gerente (C3).

A partir do coaching, a entrevistada (C3) conseguiu atingir as metas de sua carreira, por
estar alinhada com o seu proposito, bem como por ter se desenvolvido de acordo com o que a
empresa espera dos seus funcionarios, o que corrobora com os autores citados. Matta e Victoria
(2016) afirmam que para o éxito no atingimento dos resultados profissionais, é necessario que
o0 coachee tenha objetivos vidveis e realistas, com prazos atingiveis, além de dividir o objetivo
em metas para que possa ocorrer o autodesenvolvimento e o resultado esperado. Segundo
Martucci (2016) € importante que o profissional tenha consciéncia sobre seus pensamentos,
sentimentos e atitudes, pois possuem impacto direto com o ambiente, a si mesmo e aos
envolvidos, gerando transformacdes positivas ou negativas, refletindo no ambito pessoal e

profissional.
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4.3 Competéncias desenvolvidas com o Coaching de carreira

O coaching atua no desenvolvimento de competéncias através da aprendizagem que
gera no coachee. Ao tomar consciéncia dos fatos, ele aprende a lidar com as diversas situacdes,
bem como obter oportunidade inclusive nos momentos mais desafiadores (Melo, Matos,
Machado, & Melo, 2015). Neste sentido, na opini&o da entrevistada (C1) o coaching de carreira

atuou no desenvolvimento de competéncias psicologicas e emocionais:

Eu sempre tive um problema, de me julgar muito. Aquela coisa que tem que ser perfeito.
E digamos assim, ndo dar a devida importancia das potencialidades que eu tenho. [...]
Entéo, a principal competéncia que eu desenvolvi foi a autoconfianga mesmo, se auto
acreditar. E de uma forma mais ampla, a questdo de ter mais coragem, de ndo ter tanto
medo. N&o é medo a palavra, mas no sentido assim de ndo ser tdo dependente assim de
uma organizacao. De fazer acontecer. Entdo, meus principais pontos foram realmente a
questdo de ndo ser tdo critica com relacdo a mim, e ter mais coragem. Ser mais executor
e menos planejador (C1)

Verifica-se que a entrevistada (C1) desenvolveu competéncias pessoais que possibilitam
gue ela tenha mais confianca de si mesma, quanto as suas potencialidades. De acordo com Melo
et al. (2015), o processo de Coaching atua através de autoconhecimento para iniciar possiveis
mudangas, considerando as competéncias comportamentais adquiridas.

Neste sentido, a entrevistada (C2) salienta que o Coaching desenvolveu competéncias,
como: “capacidade de analisar uma coisa de cada vez, de resolver conflitos e de administrar o
processo de mudanc¢a. Também o autoconhecimento no sentido de me questionar, me conhecer

e permitir fazer o que gosto”. Nesta perceptiva, a entrevistada (C7) também afirma que:

Desenvolvi a autoconfianga, que era 0 meu maior problema. Que eu achava que eu nao
ia conseguir, que era impossivel para mim, e agora eu sei que eu consigo. Em relacdo a
minha carreira e a minha vida também. [...] Hoje, eu me vejo como uma pessoa mais
determinada (C7).

A partir do relato das entrevistadas (C2 e C7) verifica-se que elas adquiram
competéncias que sdo fundamentais para carreira, como competéncias para a resolugdo de
conflitos, de lidar com os processos de mudanca, bem como autoconfianca. Essas competéncias
permitem que atuem com mais resiliéncia, considerando ainda suas potencialidades de acordo
com as situagdes, aumentando a performance de atuacgdo na carreira.

Para Krausz (2007), o coaching permite alinhar e desenvolver competéncias,
preparando para as modificacGes do coachee no que tange a sua carreira, quanto a adaptacdo ao

ambiente corporativo que atua. Para a entrevistada (C3) o coaching agiu no desenvolvimento
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das competéncias como por exemplo: “a lideranca, a questdo de posicionamento, de
tranquilidade. Esperar o outro no sentido do tempo de resposta. Acho que eu tive que mudar foi
essa questdo de paciéncia mesmo, por que para trabalhar com todos os perfis de pessoas temos
que desenvolver muita paciéncia”. Para a atuacdo na carreira da entrevistada, ¢ necessaria ter
desenvolvidas as competéncias de lideranga, que a partir do coaching foi possivel identificar os
pontos limitadores e desenvolvé-los.

Como descrito por Martins (2016) para que o processo de coaching tenha sucesso é
necessario que haja planejamento do objetivo, dos recursos disponiveis, bem como o cenario
atual. Assim, é possivel definir estratégias para alcancar o objetivo proposto. O autor afirma
que “conheco inimeros profissionais que utilizaram a ferramenta e hoje sdo profissionais bem-
sucedidos e felizes no que fazem” (Martins, 2016). Compreende-se que ferramentas que
auxiliam no planejamento da carreira, permitem que as pessoas estejam alinhadas as objetivos
e tracar as metas para alcanga-los, tornando-os profissionais que chegam aos resultados
esperados, sdo bem-sucedidos e feliz em sua atuacdo. Conforme também salienta a entrevistada
(C6), que através do coaching de carreira foi possivel desenvolver a competéncia de
planejamento, a qual considerava como uma das suas fraquezas referentes a profissao e vida

pessoal:

Eu vi que eu me planejava muito mal. Muito mais a questéo de carreira, apareceu isso,
de pensar para frente, de pensar a longo prazo, e de me planejar. [...] Entdo, foi
trabalhado, inclusive na minha casa. E engracado que a gente pode desenvolver, ndo
somente dentro da carreira, mas também para vida pessoal. (C6).

Neste sentido, entende-se a partir das entrevistas e literatura, que o coaching desenvolve
as competéncias necessarias para a carreira do coachee, independente se sua area de atuacdo.
Marques e Carli (2012) complementa que coaching de carreira tem como beneficios o
desenvolvimento de competéncias comportamentais de forma répida e efetiva. Os autores
salientam que através do autoconhecimento, € possivel evidenciar pontos a serem aprimorados,
permitindo desenvolver as competéncias para necessarias de forma rapida para o atingimento

dos resultados esperados.

5 Consideragdes finais

Observa-se uma crescente busca pelo coaching de carreira, por parte dos profissionais,

para atender as exigéncias das organizagcdes, que buscam por colaboradores com novas
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habilidades e competéncias, a fim de se sobressair no mercado altamente acirrado. Neste
sentido, o coaching atua como facilitador no processo de mudanga por gerar aprendizagem e
desenvolvimento do coachee, tendo como foco a conquista de objetivos profissionais.

Com relacdo ao estudo proposto, destaca-se que a analise realizada na pesquisa permitiu
alcancar o objetivo geral estabelecido, que € analisar as contribuicdes do Coaching para a
carreira profissional. Observa-se que Coaching de carreira desenvolve as competéncias
comportamentais, além de permitir o autodesenvolvimento, a compreensao do propo6sito de vida
e autoconhecimento, bem como alinhar as estratégias para alcancar o resultado esperado.

Considerando o objetivo especifico de analisar o processo de coaching no
desenvolvimento da carreira, destacou-se que 0s coachees percebem suas potencialidades e
pontos a serem desenvolvidos, permitindo um diagnostico de suas crencas limitantes e
comportamentos negativos, que criam uma barreira para atingir os resultados. Assim, passam a
ter um maior entendimento sobre si mesmos para alcancar os resultados esperados

Na questdo de identificar os resultados esperados e obtidos pelo coachee, cabe ressaltar
que o coaching apesar de focado para area profissional, permitiu insights que desenvolveram
diversos fatores também do ambito pessoal. Além das metas estabelecidas terem sido
alcancadas, o coachee permaneceu tendo insights na vida pessoal e profissional, mesmo apds o
término do processo.

Analisando as competéncias desenvolvidas para o alcance dos objetivos, destaca-se que
0 processo foi abrangente por permitir que os coachees desenvolvessem além de competéncias
para a carreira. Neste sentido, permitiu também ter um maior autoconhecimento, valorizacdo
pessoal, empatia, entre outras caracteristicas necessarias para 0 atingimento das metas
profissionais.

De maneira geral, observa-se que todas as entrevistadas obtiveram contribuicdes
positivas a partir do processo de coaching de carreira, sendo possivel direcionar seus esforcos
para a area desejada, inclusive encontrando um redirecionamento da carreira atual. Assim,
considerando os resultados encontrados nesta pesquisa, sugere-se um novo estudo sobre as
contribui¢bes do coaching executivo, que € voltado ao desenvolvimento de lideres, diretores e
gestores, com o intuito de aumentar o resultado das organizacdes a que pertencem. Recomenda-
se ainda, um estudo sobre os beneficios do coaching de negdcios, voltado para empresarios de
pequenas e médias empresas, com o objetivo de desenvolver o gerenciamento da empresa como

um todo.
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