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RESUMO

O tema economia criativa tem tido grande énfase nos Gltimos anos em virtude de seu
crescimento e atuacdo nas esferas econémica, social, politica e cultural através da geracédo de
crescimento econémico, diversificacdo cultural, producéo de capital intelectual e destaque no
desenvolvimento local e regional. O empreendedorismo estd diretamente ligado ao
desenvolvimento da economia criativa através da transformacdo de recursos e ativos
econdmicos as habilidades criativas visando a criacdo e manutencdo dos negécios do campo da
economia criativa. A presente pesquisa tem como objetivo geral, identificar as principais
caracteristicas de uma empresa de design no Ceard, os impactos de suas atividades e suas
dificuldades dentro da economia criativa. A metodologia desta pesquisa é de carater
exploratdrio-descritivo, tendo abordagem qualitativa. Quanto aos meios, a pesquisa é um estudo
de campo, com um estudo de caso em uma empresa de design e branding, situada na cidade de
Fortaleza, Ceara. Os resultados mostram caracteristicas importantes da atividade na area do
design dentro do contexto de economia criativa, cujos conceitos tedricos sdo indicados em
revisao da bibliografia. Entre eles, inovacdo, criatividade, busca por novos conhecimentos e
valorizacdo do capital intelectual. Por outro lado, identifica-se lacunas para que de fato a
economia criativa possa gerar todos os beneficios nos ambitos social, cultural e econémico na
busca por um desenvolvimento sustentavel.
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ABSTRACT

The creative economy theme has had great emphasis in the last few years due to its important
role in the economical, social, political and cultural spheres through creation of economic
growth, cultural diversification, intellectual capital production among other aspects tied to local
and regional development. Entrepreneurship is directly linked to creative economy
development through the transformation of creative abilites in economic resources and assets,
with the goal of creating new businesses. The article presented here has as its main goal the
identification of the main characteristics of a small business design company in Ceara, Brazil,
the impact of its activities and the difficulties within the creative economy area. The
methodology employed is characterized by exploratory and descriptive aspects, being of a
qualitative nature. As for the procedures, this research is bibliographical and a field study, being
analyzed a case of a design and branding company, located in the city of Fortaleza, Ceara. The

* Autora correspondente.
110|Péagina


mailto:patygemilyjp@gmail.com
mailto:raquino@gmail.com
mailto:cabral@ufc.br

Revista Brasileira de Gestéo e Inovagdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.3, n.2, Janeiro/Abril — 2016
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index

results have shown important characteristics of the activity in the design sector within the
creative economy area, and its theoretical concepts are indicated throughout the bibliographical
review. Among them, innovation, creativity, search for new knowledge and promoting
intellectual capital. On the other hand, there are spaces which can be identified and completed
so that the creative economy may generate all benefits possible in the social, cultural and
economical areas and be tied to a sustainable development.

Keywords: creative economy, entrepreneurship, design, small business.
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1. INTRODUCAO

A economia criativa tem sido um tema de grande énfase nas Gltimas décadas, devido ao
impacto de seus bens e servicos em diferentes setores da economia, causando mudangas em
diferentes esferas, politica, econdmica, social e organizacional (Reis, 2008). Possui como
diferencial o capital intelectual como principal insumo para producgéo, que se converte em
capacidade criativa (UNCTAD, 2010). E justamente a valorizacdo do capital intelectual e da
criatividade nas producdes a diferenca entre as industrias criativas das industrias tradicionais,
que conferem valor simbdlico e econdmico a essa atividade (Bendassolli, Wood Jr.,
Kirschbaum, & Cunha, 2009).

A economia criativa tem ganhado destaque na literatura, pelo fato de sua importancia
na atuacdo econdmica e social, como capacidade de gerar crescimento e desenvolvimento
econdmico, estimulos para geracdo de renda, processos de inclusdo social e diversificacdo
cultural, amplificagdo do desenvolvimento humano, interacdo dos aspectos econdmicos,
culturais e sociais com tecnologia e a geracdo de propriedade intelectual (UNCTAD, 2010).
Verifica-se 0 aumento de politicas pablicas nesse campo.

Responsavel no Brasil, pela quantia de R$ 3,7 bilhdes de participacdo na formacao do
PIB, a economia criativa tem movimentado mercados de pequenos e médios negocios. Assim,
foi criada a Secretaria da Economia Criativa, que visa 0 monitoramento e criacdo de politicas
publicas para o desenvolvimento local e regional, priorizando o apoio e o fomento aos
profissionais e aos micro e pequenos empreendimentos criativos brasileiros (UNCTAD, 2010).

Quanto ao objetivo geral, este artigo busca identificar as principais caracteristicas de
uma empresa design no Ceara, os impactos de suas atividades e suas dificuldades dentro da

perspectiva do campo da economia criativa. Como objetivos especificos temos verificar a
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situacdo das empresas de design cearenses no que diz respeito; a) formalizacdo; b)
empreendedorismo; ¢) economia criativa; e d) regionalizacao.

A presente pesquisa faz uma revisdo do referencial tedrico sobre o tema com conceitos
sobre economia criativa na visdo de diversos autores, voltando-se para temas como
institucionalizacdo, empreendedorismo e criatividade. Neste sentido, foi realizado um
levantamento bibliografico sobre a economia criativa e seu papel como agente transformador
social e econémico. Além disso, a pesquisa tem carater exploratdrio-descritivo, de abordagem
qualitativa. Quanto aos meios, a pesquisa € um estudo de caso Unico de uma empresa de design
e branding, situada na cidade de Fortaleza, Ceara.

Dada a recente evidenciacdo do campo da economia criativa e seu destaque no
desenvolvimento local e regional, esta pesquisa se torna relevante devido a escassez de
bibliografias e producdes cientificas existentes sobre tematicas proprias relacionadas ao campo
nas areas cientificas de Administracdo, Contabilidade e Turismo, contribuindo para o avango
do tema proposto.

Baseado no exposto acima surge o seguinte questionamento: Como se caracterizam as empresas
de design cearenses no campo da economia criativa?

Para um melhor entendimento a respeito do contetdo deste trabalho, , é apresentada a
seguir a estrutura do trabalho elaborado. Além desta introducédo, a pesquisa é constituida por
outras quatro se¢oes. A segunda secdo trata do referencial tedrico que consiste do levantamento
dos conceitos relacionados a economia criativa e a sua atuacdo no cenario econdmico e social.
A terceira secdo refere-se a metodologia do estudo. Na quarta secdo encontra-se a analise dos
aados da pesquisa, onde sao apresentados e analisados os resultados obtidos nas pesquisas de
campo, tendo como intuito alcancar os objetivos propostos neste estudo. A quinta secéo refere-
se as conclusdes geradas a partir da analise dos dados. Por Gltimo, apresentam-se as referéncias
consultadas durante sua elaboracgéo.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Uma viséo geral sobre a economia criativa
A economia criativa € um conceito novo e que esta em desenvolvimento, o qual tem
como principal recurso as poténcias criativas que auxiliam no crescimento e desenvolvimento
econdmico. Isto acontece através de estimulos para geracdo de renda, processos de incluséo

social e diversificacdo cultural, amplificacdo do desenvolvimento humano, interacdo dos
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aspectos econdmicos, culturais e sociais com tecnologia e a geracao de propriedade intelectual
(UNCTAD, 2010).

A economia criativa se revela como uma atividade dindmica, causadora de profundas
mudancas sociais, politicas, econémicas e organizacionais. Seu principal traco € o impacto de
seus bens e servicos em diversos setores da economia (Reis, 2008).

Neste sentido, o principal valor criado pela economia criativa esta no processamento da
propria informacéo, caracterizando um grande crescimento no setor de servigos e na dindmica
econdmica e ndo mais nos processamentos de matérias-primas (Costa & De Souza-Santos,
2011).

Os temas relacionados & economia criativa e as industrias criativas tém sido de bastante
atencdo por diversos estudiosos, gerando diferentes conceitos que mudam de acordo com o
contexto os quais estao inseridos.

O conceito de indUstrias criativas tem sua origem na criatividade, possui como principal
potencial a propriedade intelectual na geracdo de riquezas por meio da criacdo de trabalho.
Tendo como alicerce pessoas com capacidades criativas e artisticas, fazendo produtos vendaveis
em que o valor econdmico esta nas propriedades intelectuais e culturais (Bendassolli et al.,
2009).

Para Jeffcutt (2000):

As industrias criativas sdo formadas a partir da convergéncia entre as industrias de
midia e informagdo e o setor cultural e das artes, tornando-se uma importante (e
contestada) arena de desenvolvimento nas sociedades baseadas no conhecimento [...]
operando em importantes dimensfes contemporaneas da produgdo e do consumo
cultural [...] o setor das industrias criativas apresenta uma grande variedade de
atividades que, no entanto, possuem seu nucleo na criatividade (p.123).

Avalorizacdo da criatividade e do capital intelectual no processo produtivo, e na geracéo
de valor econdmico e simbdlico produzido, é a grande diferenca entre as industrias criativas e
as industrias tradicionais (Bendassolli et al. 2009). Essa diferenca torna-se mais nitida, na nova
forma de producdo no campo da economia criativa e de suas industrias, que busca a intengédo
de obter ideias que os consumidores dificilmente fardo aparecer nas pesquisas de mercado, e
que d&o as organizacdes materiais que auxiliam na busca da homogeneidade de produtos e da
hiperconcorréncia (Kotler & De Bes, 2004). Nesse sentido acontece um balizamento mais
eficiente entre a criatividade, a execugdo e a manualidade (De Masi, 2002).

Para Florida (2005), a economia criativa é compreendida como um conjunto de
profissionais que atuam em servigcos com foco no conhecimento, nas areas de propaganda,

design, publicacdes, moda, entretenimento, arquitetura entre outras.
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Torna-se uma caracteristica essencial para as organizagdes criativas, 0 uso do capital
intelectual, na busca de uma nova identidade por parte das organizacdes, que excedem as
relacbes de trabalho, mas abrangem a forma como o individuo é reconhecido por essas
organizacGes. Apontando uma nova cultura de consumo, que faz uso de elementos intangiveis
como os recursos intelectuais como diferencial competitivo (Pires & Albagli, 2012).

Na busca por estimular a economia criativa, os governos tém papel fundamental, através
de politicas publicas, nos campos da ciéncia, tecnologia e inovacao, visando o desenvolvimento
desse setor (UNCTAD, 2010).

No Brasil, o crescimento do setor criativo tem se mostrado mais claro através das
estratégias de desenvolvimento econémico e social. Este crescimento tem como principal
insumo de inovacao as politicas publicas, exemplo disso, foi pelo Ministério da Cultura, no ano
de 2012, ao ser criada a Secretaria da Economia Criativa. A Secretaria tem como miss&o,
formular, implantar e monitorar as politicas publicas para o desenvolvimento local e regional,
e focar no apoio de profissionais e aos pequenos e microempreendedores criativos (UNCTAD,
2010).

2.2 A economia criativa e 0 empreendedorismo

Entende-se como empreendedorismo, o envolvimento de pessoas e processos que juntos
transformam ideias em oportunidades de negécio, estando ligado diretamente a originalidade e
a inovacao (Dornelas, 2008). Neste sentido, o conceito de empreendedorismo faz uma ligacao
com as praticas criativas, fazendo com que este se torne uma ferramenta necessaria para
adequacao das caracteristicas dos negdcios criativos de maneira crescente dentro da dindmica
organizacional das industrias criativas.

O empreendedorismo se relaciona de forma proxima com o desenvolvimento da
economia criativa, transformando em recursos e ativos econémicos as habilidades criativas
visando a criacdo e manutencdo dos negocios. Neste sentido, o elo entre a economia criativa e
0 empreendedorismo é fundamental, pois é através da criatividade dos empreendedores que séo
gerados ativos para corresponder as necessidades do dinamico ambiente que industrias criativas
estdo inseridas (SEBRAE, 2012).

O empreendedorismo se mostra como uma caracteristica e um diferencial, presentes nos
profissionais ligados a economia criativa (UNCTAD, 2010). Pode ser considerado o conceito

de “classe criativa”, que € um grupo de profissionais, cientistas e artistas, que geram dinamismo
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econémico, social e cultural, especialmente em areas urbanas, incluindo pessoas dos campos
da ciéncia e engenharia, arquitetura e design, educacdo, artes, masica e entretenimento. Sao
pessoas que por meio da criatividade acrescentam valor econdmico atraves da criagdo de ideias,
conteldos criativos e novas tecnologias.

(3

Outro termo relacionado diretamente a “classe criativa”, é o de “empreendedores
criativos”, que define empreendedores bem-sucedidos e talentosos, com capacidade de
transformar ideias em produtos ou servicos criativos. Sugerindo o empreendedorismo como

uma busca de oportunidades através de nova maneira de pensar e de agir (UNCTAD, 2010).

2.3 Acriatividade como fator essencial para a economia criativa

A criatividade pode ser definida como um processo de criacdo, que busca produzir ideias
novas, visando o aspecto da originalidade (UNCTAD, 2010). Pode ser também entendida como
a expressdo de uma forca humana, manifestada por meio das atividades humanas, sendo capaz
de criar produtos nesse processo (Sakamoto, 2000). Este conceito, mostra que a criatividade é
um elemento intrinseco a economia criativa.

A criatividade é dividida em quatro tipos. A criatividade cientifica, que pode ser
entendida como a que abrange a curiosidade e disposi¢cdo em experimentar novas relagdes na
busca de propor solucBes para problemas; a criatividade econémica, que visa gerar vantagem
competitiva pela aplicacdo aos negocios; a criatividade artistica que se caracteriza pela
capacidade de criar novas ideias da interpretacdo do mundo de forma original através de som,
imagens e textos. Sendo todas elas ligadas em graus diferentes pela criatividade tecnoldgica
(UNCTAD, 2010).

Existe também o ciclo de atividade criativa, por meio do qual é possivel analisar os
resultados da criatividade, este ciclo é alcancado por meio da unido de quatro espécies de
capital, o social, o cultural, o humano e o institucional, no qual séo entendidos todos juntos
como capital criativo. Faz-se necessario, ndo medir apenas os resultados econdmicos que a
criatividade gera, mas tambem o ciclo de atividade gerada pela interagdo das quatro formas de
capital criativo (UNCTAD, 2010).
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Figura 1: Classificacdo da UNCTAD para Capital Criativo
Fonte: Adaptado pelo autor de UNCTAD (2010)

A criatividade que é um elemento inerente ao funcionamento das industrias criativas e
de suas atividades, cria um diferencial competitivo ao dinamizar seus processos e viabilizar a

producdo de bens intangiveis.
2.4 Classificacdo da economia criativa segundo a UNCTAD e papel do Design

Para a UNCTAD (2010), as inddstrias criativas se dividem em quatro grandes grupos:
patrimonio, artes, midia e criagdes funcionais. Grupos esses que sdo divididos em nove
subgrupos.

Identifica-se como o0 primeiro grupo o patrimonio, que corresponde ao patriménio
cultural, e é conceituado como o inicio das diferentes formas de expressdo artisticas, servindo
como referéncia e base para atividades das inddstrias criativas. O patriménio identifica e unifica
a ligacéo de elementos culturais relacionados aos aspectos histdricos, antropoldgicos, étnicos,
estéticos e sociais, de maneira a influenciar a criatividade e as atividades de producdo das
industrias criativas. O Grupo Patriménio é dividido em dois subgrupos: expressées culturais
tradicionais que se relaciona ao artesanato, festivais e celebracdes; e os locais culturais, que sao
compreendidos como os sitios arqueologicos, museus, bibliotecas e exposi¢cbes (UNCTAD,
2010).

O patriménio cultural também pode ser entendido sob a esfera material que se refere aos
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bens tangiveis transmitidos e a esfera imaterial que se refere aos bens intangiveis. Como
ideologias, que sdo passadas de geracdo a geracdo, e que servem tanto ao individuo quanto a
coletividade. Fato que converge para a ideia de que o patrimdnio serve como origem e
embasamento das atividades criativas e culturais dos individuos e do coletivo enquanto
produtores e participantes de uma organizacao (Funari & Araujo, 2009).

O segundo grupo €é o das artes, no tocante a esse grupo se inclui as industrias criativas
que possuem atividades baseadas essencialmente na arte e na cultura. Para Coli (1995) o
conceito de artes é a manifestacdo da atividade humana na qual o sentimento é admirativo, isto
é: a cultura possui uma no¢do que denomina solidamente algumas de suas atividades e as
privilegia. O trabalho artistico busca inspiracdo em valores de identidade, significado simbolico
e patrimdnio (UNCTAD, 2010). Este grupo esta subdividido em dois subgrupos que sdo: artes
visuais, que sao as pinturas, esculturas, fotografia e antiguidades, e as artes cénicas relacionados
as masicas ao vivo, teatro, danca, pera, circo e ou outras.

A midia é o terceiro grupo, conhecido como o grupo de instrumentos capazes de
producdo e conteudo criativo, cujo objetivo é estabelecer um processo comunicativo com o
publico. A midia é subdividida em dois subgrupos: as editoras e midias impressas 0 primeiro
que diz respeito aos livros e a imprensa, e o audiovisual que abrange filmes, televisao, radio e
outras radiodifusoes.

O quarto e ultimo grupo é o das criacdes funcionais, que sdo as industrias que nao estao
relacionadas com a cultura, mas que oferecem produtos ou servigcos com contetdos culturais
(Duarte, 2010). Para a UNCTAD (2010), as cria¢des funcionais sao industrias estimuladas pela
procura de prestacdo de servigcos e criacdo de produtos com fins funcionais como design
(interiores, grafico, moda, joalheria, brinquedos e artefatos), novas midias (software,
videogames e conteudo digital criativo), servigos criativos (arquitetdnico, publicidade, cultural

e recreativo, e pesquisa e desenvolvimento criativo).
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Figura 2: Classificagdo da UNCTAD para as Industrias Criativas
Fonte: Adaptado pelo autor de UNCTAD (2010)

O design faz parte do grupo das criacdes funcionais conforme citado anteriormente. Ele
lida com a criacdo de formas e a aparéncia dos produtos e se expressa de diferentes formas,
através de criacdes estéticas funcionais com bases em conceitos e especificacbes. O design é
um insumo para todos 0s processos fabris e ndo se separa do produto fisico. Para a Sociedade
de Design Industrial da América, "design”, é a criacdo e desenvolvimento de conceitos e
especificacbes que aperfeicoam as funcgdes, e dao valor a aparéncia de produtos e sistemas para
0 beneficio matuo de usuérios e fabricantes (UNCTAD, 2010).

Ele também foi definido no relatério da UNCTAD (2010), como a criatividade expressa
que produz como resultado uma atividade econdémica galgada em conhecimento, gerando bens
ou servicos de cunho criativo com um proposito de mercado, se diferenciando por seu valor
cultural e econdémico.

Neste sentido, a indastria de design faz parte da economia criativa, vista que
compreende diversos elementos da cadeia de valor (FIRJAN, 2012), tais como o artesanato, a
fabricacdo e os servicos relacionados a tecnologia, e se adequam nos direitos de propriedade
intelectual (UNCTAD, 2010). Assim o design, pode ser compreendido como componente

agregador de valor aos produtos, devido a seu aspecto ligado a inovacdo, explicando a
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influéncia e agregacéo de valor para o subgrupo de design das industrias criativas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é caracterizada como um estudo de caso com enfoque descritivo e
exploratorio. Para Fachin (2003), pesquisa “é um procedimento intelectual em que o
pesquisador tem como objetivo adquirir conhecimentos por meio da investigacdo de uma
realidade e da busca de novas verdades sobre um fato (um objetivo ou um problema)” (p. 123).
Segundo Santos (2007), “a pesquisa descritiva ¢ um levantamento das caracteristicas
conhecidas que compdem o fato/ fendmeno/processo escolhido” (p. 28). Também caracterizada
como exploratoria, para Dencker (1998) possui “um planejamento flexivel, envolvendo um
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e analise de exemplos
similares” (p. 124).

As pesquisas exploratorias visam uma maior familiaridade do pesquisador com o
problema, para Gil (2002) “tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicdes” (p. 41). Possui também como caracteristica um planejamento maledvel
abrangendo, em geral, pesquisas bibliograficas, entrevistas com especialistas e anélise de casos
semelhantes (Dencker, 1998).

Na primeira etapa do trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, que é aquela
gue acontece através de registros disponiveis ao publico, por meio de publicacbes como livros,
artigos, teses entre outros. (Severino, 2007). Nesta etapa foram realizadas buscas na literatura
sobre economia criativa, através de livros, artigos e trabalhos monograficos como teses e
dissertagdes em portais académicos online. Destacam-se 0s conceitos relacionados as
dimensGes das industrias criativas, contidos no referencial teérico (UNCTAD, 2010).

Na segunda etapa foi feita uma pesquisa de campo, que é aquela que apura os dados in
natura, fazendo-se observacdes diretas, levantamento ou estudo de caso. (Santos, 2007). O
estudo caso foi realizado atraves da técnica de entrevista semi-estruturada, com temas
relacionados a economia criativa, a fim de identificar as principais caracteristicas, impactos e
suas dificuldades dentro da perspectiva do campo da economia criativa. Na entrevista, foram
utilizadas 19 questdes, as quais eram relacionadas aos quatro principais eixos tematicos:
Formalizacdo; Empreendedorismo, Economia criativa e Regionalizacéo.

Segundo Dencker (1998), “apds a coleta dos dados o pesquisador deve concentrar sua
atencao na analise e na interpretacao das informagdes coletadas” (p. 191). A analise dos dados

visa reunir todas as observacdes de forma organizada para responder ao problema da pesquisa.
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Para esse estudo, foi utilizada a técnica de anélise de contetdo por temas (ou analise tematica),
que conforme Richardson, Peres, Wanderley, Correia, & Peres (1999), “consiste em isolar temas
de um texto e extrair as partes utilizaveis, de acordo com o problema pesquisado, para permitir
sua comparagao com outros textos escolhidos da mesma maneira” (p. 243).

Na andlise de conteido, a metodologia usada para descrever e interpretar o conteddo de
toda classe de documentos e textos, buscou-se descri¢des sistematicas. A analise de contetido
ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensdo com um maior de nivel de

abstracdo de seus significados que vai além de uma leitura comum (Bardin, 2004).

4. ANALISE DOS DADOS

A partir da anélise dos dados pode-se identificar que a empresa estudada é a empresa de
pequeno porte Vibri design e branding (http://www.vibri.com.br/), possui atualmente em seu
quadro, trés socios e um funcionario contratado em regime de CLT - Consolidacao das Leis do
Trabalho. Sobre a formacéo académica e area de atuacdo dos socios, o socio 1 € graduado em
Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal do Ceara, mestre em Design e Direcéo de
arte pela Elisava, de Barcelona e po6s-graduando em design grafico pela Faculdade 7 de
Setembro, atuando com branding e identidade visual. O socio 2, é graduado em jornalismo pela
Universidade Federal do Ceara, mestre em Design de PublicacBes Periddicas pela BAU —
Centro Universitario de Disefio de Barcelona, e atua em design editorial e o sécio 3 € graduado
em design gréafico pela Faculdade Integrada do Ceard - Estacio e atua com ilustracdo e
identidade visual.

A empresa possui trés principais servicos em seu portfélio: identidade visual, design
editorial e ilustracdo. A Vibri atua no mercado de maneira formal desde janeiro de 2014, porém
0s socios antes de se formalizarem ja atendiam diversos clientes como freelancers, desde 2008.
Os socios decidiram formalizar a empresa quando identificaram a existéncia de uma caréncia
de escritérios de design grafico na cidade e do grande potencial local que existia e que ndo
estava sendo aproveitado.

Ao ser questionado sobre a quantidade de clientes e demanda que a empresa atende por
més, o entrevistado afirmou que essa quantidade varia conforme os projetos e demandas que
surgem. Isso se deve ao fato da empresa ser nova no mercado. Ja com relagdo a demanda, por
se tratar de uma empresa de design grafico os trabalhos sdo desenvolvidos em forma de projetos,

muitos clientes concluem o trabalho e ndo possuem uma constancia nas demandas. Ainda neste
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sentido, aléem da empresa atender as demandas dos clientes, como designers, ilustracfes e
outros, também existe a possibilidade de geracdo de produtos e demandas proprias.

Sobre a representatividade da empresa no mercado que estd inserida, € de dificil
mensuragao, pois 0 mercado de design ainda conta com um grau de informalidade muito grande
no Ceara, mas pode-se dizer que a empresa encontra-se entre os trés estudios de design mais
representativos da cidade. Os dois maiores estudios de design locais ja possuem um tempo
maior de mercado, 0 que 0s coloca em certa vantagem competitiva sobre a empresa estudada.
Dados estes conforme o entrevistado.

Na perspectiva da empresa a profissdo de designer ndo é uma profissdo que necessita de
regulamentacdo, visto que ndo lidam com variaveis de risco, e sim com capital intelectual,
inovagdo e criatividade. “Estamos em uma area em que experimentacao ¢ frescor sao bem-
vindos, 0 que ndo exclui a necessidade da busca de conhecimento. Acredito que aquele que
conseguir juntar as duas coisas, frescor e conhecimento de causa, naturalmente seré selecionado
pelo mercado de trabalho”, informa o entrevistado. Destaca ainda caracteristicas essenciais para
atividade economia criativa, como inovagdo, busca por novos conhecimentos e criatividade.
Mas por outro lado, a empresa buscou na formalizagdo, uma forma de crescer estruturalmente
para atender clientes de maior porte, que possuem a necessidade de terem um local fisico para
dirigirem suas demandas.

Por um lado ha vantagens na formalizacdo, como a possibilidade de atender a clientes
de maior porte, pois um negocio formalizado aparenta maior seguranga. No entanto, a carga
tributéria e encargos trabalhistas sdo custos que pesam em empresas de pequeno e médio porte
que decidem pela formalizacdo de suas atividades. Neste sentido, identifica-se esse ponto como
dificuldade que as empresas de pequeno e médio porte do setor criativo sofrem no Brasil para
se manterem, devido as altas taxas tributarias impostas pelo governo, empecilhos para o setor.

Sobre a importancia de ser associado a ABEDESIGN - Associacdo Brasileira de
Empresas de Design, o entrevistado alegou que essa importancia esta na oportunidade de
participar de um movimento conjunto do design grafico no pais e no Estado. Este movimento
acontece através da realizacdo do Mais Design Ceara, um evento que retne grandes nomes do
design nacional e que tem como objetivo a sensibilizacdo do mercado. Tanto clientes quanto
designers sdo contextualizados sobre a importancia do design no contexto atual, e ainda
participam de eventos e cursos promovido pela associa¢do. H4 ainda a participacdo em reunides
periddicas onde planejam-se as ac¢Oes a serem desenvolvidas durante o ano. Outro ponto de

importancia sdo os pontos de contato que a empresa tem com outras sucursais da entidade no
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Brasil.

No tocante as caracteristicas importantes para se destacar no mercado, a visdo da
empresa é de que no mercado da economia criativa existe uma caracteristica que muitas vezes
é negligenciada pelos criativos, mas que deve ser considerada essencial, o profissionalismo.
N&o apenas referente a questdo do comprometimento com o cliente, mas principalmente com
relacdo a cumprimento de prazos, esclarecimento das etapas a serem desenvolvidas no processo,
ser um bom profissional € muito importante. Um dos diferenciais da empresa perante seus
concorrentes é a busca constante em aliar um prazo razoavel a uma entrega de qualidade aos
clientes. Na perspectiva da empresa, o empreendedorismo também € uma caracteristica muito
importante no mercado, mas se nao vier acompanhado de uma maturidade profissional, pode
prejudicar ndo apenas o profissional em questdo, como também o mercado em geral.

Sobre os desafios de se atuar na indUstria criativa, destacam-se os de acompanhar as
tendéncias do mercado e de se reinventar. Os dois estdo diretamente relacionados a busca em
se capacitar, visto que o capital intelectual € o principal recurso da empresa que atua na industria
criativa. Deste modo, a empresa busca estar sempre presente em eventos de reciclagem e
eventos que dao a oportunidade de troca de experiéncias com profissionais do mercado regional,
nacional e internacional. Além disso, como préatica periodica, a empresa institucionalizou o
“Vibri Synteshis” onde, a cada més, um dos integrantes fica responsavel de estudar um tema e
repassar para os demais colaboradores, seja em forma de seminarios ou workshops. Tais
praticas, auxiliam a empresa acompanhar as novas tendéncias e se reinventar.

A empresa destaca-se por desenvolver trabalhos mais regionalistas, dentro do mercado
do empreendedorismo cultural, buscando no regional um viés para o diferencial competitivo
perante seus concorrentes. Exemplos disso sdo os trabalhos “Da cor do norte”, um projeto
selecionado para a Bienal Ibero-americana de Design, com um apelo regionalista muito forte,
o trabalho retrata a vida dos produtores de brinquedos de Miriti no norte do pais. Outro projeto
com forte referéncia cultural foi a criagéo da vinheta e o cenario do “Jangadeiro Esporte Clube”,
um programa local sobre futebol, onde a maior inspiracdo foram os bonecos do Mestre Noza,
escultor de Juazeiro do Norte. Por ultimo, o desenvolvimento de um website para um albergue
da juventude local, o Mandakaru (wwww.mandakaruhostel.com), que tem como tematica a
“cearencidade”, que teve como fonte de inspiragio a arte naif e seu colorido. E evidenciado que
através da inovacao é possivel uma vantagem competitiva perante o mercado local e se destacar
também de forma global atraves de premiacGes internacionais.

Para a Vibri, o reconhecimento em premiacdes € o resultado de um trabalho que teve

122|Pagina



Revista Brasileira de Gestéo e Inovagdo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.3, n.2, Janeiro/Abril — 2016
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGI/index

uma demanda real e, de fato, solucionou um problema especifico do cliente. S&o ideias que

resolveram problemas reais e tiveram sua implantacdo aprovada e acompanhada pelo cliente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A economia criativa é um conceito novo que tem sido bastante discutido devido ao seu
destague no desenvolvimento nos campos social, cultural e econémico, devido a seu papel
inovador, com caracteristicas novas diante da economia tradicional, onde seu maior recurso € o
capital intelectual relacionado a criatividade e inovagao.

O relatério da UNCTAD (2010) divide as indUstrias criativas em quatro grande grupos:
patrimonio, artes, midia e criacfes funcionais. No grupo das cria¢gdes funcionais estdo as
industrias relacionadas a prestacao de servicos e criacdo de produtos com fins funcionais como
design, é neste subgrupo que a empresa estudada se encontra.

A industria de design esté inserida na economia criativa, pois abrange varios elementos
de sua cadeia de valor, como o artesanato, produtos e servicos relacionados a tecnologia, sendo
considerados como direitos de propriedade intelectual (UNCTAD, 2010). Assim, a indUstria
do design entra como um elemento agregador de valor aos produtos, pois possuem
caracteristicas relacionadas a inovacao e criatividade.

Neste sentido, a seguinte pesquisa por objetivo geral, identificar as principais
caracteristicas de uma empresa design no Ceard, os impactos de suas atividades e suas
dificuldades dentro da perspectiva do campo da economia criativa. Como objetivos especificos
temos, verificar a situacdo das empresas de design cearenses no que diz respeito a)

formalizacdo, b) empreendedorismo c) economia criativa e d) regionalizagéo.

Através da analise dos dados, identifica-se caracteristicas importantes da atividade, que
estdo de acordo com a bibliografia estudada. Neste sentido reforca-se caracteristicas
importantes que relacionam a atividade a industria criativa, caracteristicas essas como inovagéo,
criatividade, busca por novos conhecimentos e valorizagdo do capital intelectual.

A profissionalizacdo do setor foi um fator identificado como um ponto de melhoria,
visto que o grau de informalidade dos profissionais de design no Ceara é grande. Este fator
esta atrelado a formalizacéo dos profissionais de design. Foi identificado também a importancia
da formalizacdo das empresas que atuam no setor, visto que essa formalizagdo facilita o
atendimento de clientes de maior porte, devido a transmitir maior seguranga na prestacéo de

Servico.
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No que tange as dificuldades de se formalizar sdo as altas taxas tributarias, o que pode
ser identificado como um grande inibidor na busca pela formalizacao dos profissionais da area.
Neste sentido, identifica-se a falta de politicas publicas e de incentivos que auxiliem e motivem
0s jovens empreendedores a formalizarem suas empresas e desta forma contribuir com o
crescimento sustentavel da economia criativa na regido.

Como desafios para os profissionais do setor da economia criativa, foi possivel
identificar dois elementos importantes: o de acompanhar as tendéncias através de capacitacdo
e o de se reinventar, visto que este setor € muito dindmico e exige de seus profissionais estarem
sempre inovando a fim de obter vantagem competitiva perante seus concorrentes.

Foi possivel detectar que a regionalizacdo € um ponto importante na busca por um
diferencial competitivo dentro do mercado do empreendedorismo cultural, atraves da
valorizagéo da cultura local de maneira criativa e inovadora, na busca de produtos e servicos
diferenciados. O que se mostra em harmonia com a teoria levantada para fundamentacéo tedrica
desse estudo.

Neste sentido, conclui-se que a inddstria do design encontra-se em um estagio inicial de
desenvolvimento na regido, os empreendedores enfrentam muitos desafios para se manterem
no mercado, devido falta de politicas publicas bem definidas para o setor, que dé suporte ao
desenvolvimento do mesmo. Assim identifica-se lacunas para que de fato a economia criativa
pode gerar todos os beneficios nos dmbitos social, cultural e econdmico na busca por um
desenvolvimento sustentdvel da regido e do pais. Para pesquisas futuras, sugiro um
levantamento das politicas publicas voltadas para economia criativa no Ceara e um

replicamento do estudo de caso para outras areas relacionadas a economia criativa no Ceara.
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