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Resumo

O presente estudo tem como objetivo trazer a visdo de como pequenas falhas de operacdo em
uma linha de producdo pode impactar em qualidade para o cliente, todavia, para que cliente
esteja plenamente satisfeito com os padrdes de qualidade do produto oferecido, precisa-se ser
elaborados varios tipos de filtros, para minimizar erros durante o processo produtivo. O
estudo foi realizado na area de producéo e inspecdo de qualidade, em uma empresa fabricante
de motores diesel, MWM International, sediada na cidade de Canoas/RS. Durante 0 processo
produtivo de motores, ocorrem falhas e defeitos ocasionando retrabalho, e isto gera custos de
producdo. Frente a isso, a necessidade de implantar processos de qualidade se faz relevante,
almejando a rentabilidade da empresa e a satisfacdo do cliente. O método utilizado para esta
pesquisa é o estudo de caso, com abordagem de cunho qualitativo, utilizando como técnicas
de coleta de dados a observacdo direta, entrevistas semiestruturadas e documentos, cruzando
assim as informacGes para uma melhor anélise de dados aplicando a técnica de analise de
contetdo. O estudo aponta para uma viabilidade em se adequar o processo produtivo a
ferramentas de qualidade utilizadas, reduzindo gastos com retrabalho e melhorando
consideravelmente os resultados produtivos com o0s métodos de contencdo de falhas
utilizados.
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Abstract

The present study aims to provide a vision of how small operation failures on a production
line can impact in quality for the customer, however, for which the client is fully satisfied
with the quality standards of the product offered, need to be drawn up various types of filters,
to minimize errors during the production process. The study was carried out in the area of
production and quality inspection, in a company manufacturer of diesel engines, MWM
International, headquartered in the city of Canoas/RS. During the production process of
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engines, failures and defects causing rework and this generates costs of production. Because
of that, the need to deploy quality processes is relevant, by targeting the company's
profitability and customer satisfaction. The method used for this study is the case study
approach, with qualitative, using as data collection techniques to direct observation, semi-
structured interviews and documents, thereby crossing the information for a better analysis of
data by applying the technique of content analysis. The study points to a viability to adapt the
production process the quality tools used, reducing rework expenses and significantly
improving the productive results with the methods of fault containment used.

Key-words: Production; Quality; Rework; Diesel Engines.
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INTRODUCAO

A empresa estudada € a MWM INTERNATIONAL que atua no ramo industrial com a
fabricacdo de motores diesel e com um departamento logistico no local para a reposicao de
pecas para 0 mercado. O presente estudo tem como objetivo trazer a visédo de como pequenas
falhas de operagdo em uma linha de producdo pode impactar em qualidade para o cliente,
todavia, para que cliente esteja plenamente satisfeito com os padrdes de qualidade do produto
oferecido, precisa-se ser elaborados varios tipos de filtros para minimizar erros durante o
processo produtivo e uma constante melhoria continua nos métodos utilizados em prol da
exceléncia do produto final.

A linha de producdo do motor GMI700 que equipa a caminhonete S10 da GM ¢
fabricada na planta de Canoas da empresa MWM International, que utiliza nossa médo-de-obra
de modo terceirizado, para a fabricacdo do produto. Com uma producdo media de 45.000
motores/ano e com altos processos de controle de qualidade, algumas falhas operacionais de
qualidade s&o detectadas na inspecdo final MWM, que é uma espécie de filtro para deteccdo
de ndo conformidades junto a linha de producéo.

Quando é detectada a falha no processo, o produto ndo é retrabalhado durante a
montagem estrutural e segue para 0 proximo posto onde sofrera um acimulo de outro possivel
retrabalho, mas quando a falha passa despercebida pelos check- list localizados na linha de
montagem o motor passa por todas as estacdes de trabalho, até chegar a inspecdo final MWM
que é responsavel pela verificacdo de cada parte do motor que podera haver falhas e quando
isso acontece ha um acumulo de atividades que ndo agregam valor ao produto, impactando no
tempo e no custo. A execucdo de um retrabalho apds o desenvolvimento do produto implica
na maioria das vezes em relocacdo de pessoal e capital para ser realizado bem como
dificuldades para retrabalhar determinados locais, devido a geometrias complexas e
acessibilidade restrita e atrasos na entrega, comprometendo a satisfacdo do cliente. A
qualificacdo do colaborador € requisito essencial para a garantia da qualidade do produto, por
isso todos os envolvidos devem ter conhecimento e aplicar adequadamente as normas de
qualidade. Se houver uma inspe¢do minuciosa apds cada etapa de montagem, realizada pelo
proprio operador, qualificado e comprometido com a garantia da qualidade do produto, o

retrabalho final sera menor e todos os insumos consequentes deste serdo subtraidos,
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otimizando todo o processo de fabricacdo e/ ou montagem e aumentando a lucratividade da
organizacao.

Alfredo Rocha (1999) afirma que o maior desperdicio de uma organizacdo é o
retrabalho, que implica em ‘ter que fazer de novo’. Na realidade, o termo qualidade esta
deixando de ser um diferencial, passando a ser o pré-requisito para a sobrevivéncia de uma
organizacao.

Conforme Garvin (1992), gerenciar a dimenséo da qualidade em uma organizacao nao
¢, de um modo geral, diferente de qualquer outro aspecto do gerenciamento, requer a
formulacdo de estratégias o estabelecimento de metas e objetivos, a elaboracdo de planos de
acao, a implantagéo dos planos, a utilizagdo de sistemas de controle para 0 acompanhamento
do feedback e a tomada de agGes corretivas. Se a qualidade for vista apenas como um sistema
de controle nunca sera substancialmente melhorado, ela deve ser vista como uma funcao
gerencial.

O objetivo geral deste estudo € analisar as falhas de qualidade e suas respectivas
medidas para contencéo através de melhorias continuas na producédo. Para que se possa atingir
a esse objetivo também sdo necessarios objetivos especificos; a) investigar como e por que
estas falhas ocorrem; b) identificar quais as medidas de contencao para falhas de qualidade; c)
propor melhorias no processo de produgéo.

Desenvolver esta pesquisa se justifica de forma objetiva a analise de dados que
contenham as falhas operacionais detectadas durante as inspe¢fes de qualidade, também a
falhas ocorridas durante o processo produtivo e a andlise das ferramentas de qualidade
utilizadas para a minimizag&o destas ocorréncias.

O meétodo utilizado para esta pesquisa é o estudo de caso, com abordagem de cunho
qualitativo, tendo como campo de estudo a area de producdo de uma empresa fabricante de
motores em Canoas/RS. As técnicas utilizadas para coleta dos dados sdo observacédo
participante, entrevista e analise de documentos internos. A andlise dos dados foi feita através
da interpretacédo e cruzamento das informagdes obtidas ap6s a aplicacdo da entrevista com 0s
colaboradores da empresa, das observacOes realizadas nos departamentos e de posse dos
documentos contendo dados a serem analisados.

Por meio das anélises deste estudo conclui-se que um dos principais beneficios dos
sistemas, ferramentas e auditorias de qualidade, s&o os resultados que eles trazem a linha de

producdo estudada. Menores custos de retrabalho, menores indices de mé&o-de-obra
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desperdicada e melhores desempenhos de qualidade da América latina na empresa. Podemos
perceber que com este estudo ouve um grande ganho de conhecimento, sobre o que se precisa
para se obter sucesso na dificil tarefa de satisfacdo do cliente, em busca de um produto final
CoNCiso.

O presente artigo contém além desta introducdo, do item 02 a 07 a apresentacdo da
fundamentacdo teorica, onde discorre sobre qualidade para a satisfacdo do cliente, qualidade e
qualidade assegurada, auditorias de qualidade, planejamento e controle de qualidade, gestdo
da producéo e desenvolvimento do produto. Na se¢do seguinte, item 08, descreve-se 0 método
de pesquisa utilizado, seguido nas secdes seguintes pela analise dos dados e consideracGes

finais.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 QUALIDADES COMO META PARA A SATISFACAO DO CLIENTE

O principal foco das empresas € a obtencdo de lucros com baixos custos. Esse objetivo

é perseguido e estudado por varios campos ao longo dos anos, gerando teorias e paradigmas.

Porém cada setor produtivo passa por periodos diferenciados, devido ao tipo de

gerenciamento, matéria-prima, fornecedores, economia e outras diversas variaveis. A busca

pelo aumento da producdo hoje é maior e a 0 aumento da tecnologia proporciona cada vez

mais rapidez, praticidade e eficiéncia. Apesar desse avanco tecnoldgico, a presenca do homem

ainda é um requisito chave, mesmo com producdo dotada de alta tecnologia de ponta, como
no setor de producéo.

Durante o processo produtivo ocorrem falhas e defeitos, o que requer a necessidade de

implantar um processo de qualidade pensando sempre na satisfacdo do cliente. As

deficiéncias de um produto podem aparecer na forma de atrasos na entrega, falhas em

servicos, erros em faturas, sucata ou retrabalho e mudangas no projeto. Cada um

desses casos é o resultado de alguma deficiéncia em um produto ou processo. Todos
causam transtornos aos clientes (JURAN, 1991, p. 14).

Para a satisfacdo do cliente final, é necessaria a estruturacdo de um bom plano de
qualidade dentro do processo produtivo. A seguir, veremos como isso surgiu e se tornou

essencial para uma empresa garantir um processo enxuto e de qualidade.

2.2 QUALIDADE E QUALIDADE ASSEGURADA
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O termo Qualidade vem do latim Qualitate, e € utilizado genericamente para referir a
capacidade de um produto ou servico em atender as expectativas de um individuo ou
organizacdo com relacdo a um padrao (tangivel ou intangivel) de satisfacéo.

A qualidade de um produto ou servico pode ser olhada de duas Oticas: a do produtor e
a do cliente. Do ponto de vista do produtor, a qualidade se associa a concepg¢éo e producédo de
um produto que va ao encontro das necessidades do cliente. Do ponto de vista do cliente, a
qualidade esta associada ao valor e a utilidade reconhecidos ao produto, estando em alguns
casos ligada ao preco. Sob este aspecto, a qualidade nao é unidimensional: o cliente, em geral,
avalia um produto tendo em contas varias das suas caracteristicas simultaneamente.

Na década de 60, nos EUA, foi estabelecido o conceito de Qualidade Assegurada ou
garantia da qualidade, por fruto de forca da lei, principalmente pela seguranga operacional das
instalacBes nucleares e equipamentos militares (CAMPOS, 1990). Sua énfase estd nos
processos e ferramentas que detectam e previnem ocorréncias de falhas. A existéncia de
controle gera a necessidade de implantar padrdes metodoldgicos para detectar, avaliar e
continuamente observar a divergéncia em relacdo a metas estabelecidas.

No contexto da Qualidade Total, o gerenciamento dos sistemas constitui um processo
livre de problemas, fundamentado na atuacdo metddica sobre as causas fundamentais dos
mesmos, de tal maneira a aperfeicoar constantemente os sistemas. A padronizacao € a base do
gerenciamento por sistemas (CAMPOS, 1990). O gerenciamento por sistemas é a prépria
pratica do controle da qualidade e a padronizacdo tem uma importancia fundamental no
controle. Como as melhorias dependem de se ter uma rotina (controle de qualidade)
implantada, decorre que a padronizacdo € fundamental para todo o gerenciamento
empresarial, tanto nas a¢des de rotina quanto nas melhorias.

A contextualizacdo essencial para qualidade surge quando se obtém processos eficazes
para contencdo de falhas. Verificacbes antes de o produto ser mandado ao cliente final
possibilita uma filtragem mais eficaz para isso, auditando assim possiveis erros. No topico a

seguir, poderemos ver como isso funciona.

2.3 AUDITORIAS DE QUALIDADE

O uso de planos de auditoria € um importante mecanismo adotado em sistemas da

qualidade, no &mbito do relacionamento entre varios departamentos ou empresas dentro de
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um determinado ciclo produtivo. Além disso, o estabelecimento de planos de auditoria é
condicdo necessaria para a certificagdo da qualidade segundo normas ISO. Uma auditoria é
um exame sistematico e independente com vista a determinar se: as atividades e resultados
relativos a Qualidade satisfazem as disposicdes pré-estabelecidas estas disposi¢fes estdo
efetivamente implementadas e sdo adequadas para alcangar os objetivos.

Conforme Mills (1994), auditoria consiste na realizagdo de uma avaliagdo reconhecida
oficialmente e sistematizada pelos interessados, com a finalidade de assegurar que o sistema,
programa, produto, servigo e processo aplicaveis perfagcam todas as caracteristicas, critérios e
parametros exigidos. H& varios tipos de auditoria: auditoria contébil, auditoria corporativa,
auditoria ambiental, auditorias de fornecedores, auditorias de salde e seguranga ocupacional,
auditorias de qualidade, etc., cada uma com seus parametros de exigéncia e interessados
especificos. As auditorias de qualidade sdo aquelas em que principal objetivo é verificar a
conformidade de um sistema em relacdo ao que foi determinado, sejam em normas,
procedimentos, legislacGes, entre outros.

Dados seus diferentes objetivos, cada uma destas auditorias da qualidade possui
caracteristicas, abrangéncia e efeitos diferentes umas das outras. As auditorias de produto, por
exemplo, avaliam a conformidade de produtos e, em caso da deteccdo de falhas, podem levar
a tomada de acgBes corretivas, de certo modo impedindo a reincidéncia de uma mesma nao
conformidade. Contudo, as auditorias de produto, assim como as inspecfes, tém um carater
puramente corretivo em relacdo a qualidade, pois ndo possuem a propriedade de acompanhar
tendéncias ou padrdes de comportamento na realizacdo dos procedimentos dos processos de
producdo para prever futuras falhas. Devido a baixa amostragem e ao fato de ndo “bloquear”
os lotes auditados, as ndo conformidades detectadas na auditoria de produto normalmente ja
atingiram o cliente (FERNANDES, 2005).

As auditorias de processo normalmente sdo auditorias internas e focam na
identificacdo de ndo conformidades em relacéo as especificacbes do processo, procedimentos
de trabalho, organizacdo e limpeza, treinamento, logistica e em relacdo a diversas outras
exigéncias relacionadas ao processo produtivo. Focando nas falhas do processo é possivel
evitar que estas levem a uma futura falha no produto, sendo a auditoria de processo uma
atividade com alto foco preventivo (FERNANDES, 2005), isto ndo excluindo o seu carater

também corretivo.
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Antes de o produto chegar a uma possivel auditoria, precisamos de um planejamento
produtivo estratégico, com isso, possibilitando uma maior garantia que o produto seja feito

com eficacia. Veremos a seguir, uma secdo que contextualiza com isso pode ser feito.

2.4 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO

O mercado esta repleto de organizacbes de varios tipos, sendo cada vez maior a
necessidade que as empresas possuem de melhorar seus produtos e servigos, visando
aumentar seu desempenho e manter-se no mercado. Tirar vantagem das oportunidades de
melhoria estd diretamente relacionada a velocidade com que essas melhorias sédo
implementadas.

Planejamento estratégico da produgdo consiste em estabelecer um plano de producéo
para determinado periodo (longo prazo) segundo as estimativas de vendas e a disponibilidade
de recursos financeiros e produtivos (TUBINO, 2000). A estimativa de vendas serve para
prever os tipos e quantidades de produtos que se espera vender no horizonte de planejamento
estabelecido. A capacidade de producdo é o fator fisico limitante do processo produtivo, e
pode ser incrementada ou reduzida, desde que planejada a tempo, pela edicdo de recursos
financeiros.

O plano de producdo gerado € pouco detalhado, normalmente trabalha com familias de
produtos, tendo como finalidade possibilitar a adequacdo dos recursos produtivos a demanda
esperada dos mesmos.

O processo de producdo consiste nos recursos que serdo submetidos ao processo
produtivo, e que dardo origem ao produto final, ou seja, aos bens fabricados pela organizagao.
Os produtos que possuem em comuns componentes, fluxo de trabalho e procedimentos de
preparacdo podem ser agrupados em uma familia de produtos. A producdo destes produtos
poderd ocorrer em uma linha de montagem, formadas por estacdes de trabalho que ficam
proximas umas das outras e na sequéncia de producdo (ARNOLD, 2011).

O proposito do planejamento e controle é garantir que a operacao ocorra eficazmente e
produza produtos e servicos de como deve produzir. O Planejamento e Controle de Producéo
¢ a atividade de decidir sobre o melhor emprego dos recursos de producdo, assegurando,

assim, a execucéo do que foi previsto.
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O planejamento da as bases para todas as atividades gerenciais futuras ao estabelecer
linhas de acdo que devem ser seguidas para satisfazer objetivos estabelecidos, bem como
estipula 0 momento em que essas acdes devem ocorrer (MOREIRA, 1999, p. 7).

Slack et al. (1997) afirmam que o projeto da operacdo produtiva estabelece a forma
fisica e a estrutura da producdo. Assim, dentro dos limites impostos pelo projeto, uma
operacdo produtiva deve operar continuadamente, e é com issO que se preocupam 0O
planejamento e o controle, no sentido de gerenciar a operagdo com vistas a satisfacdo dos
clientes.

Um processo produtivo exige, todavia, de uma coordenacdo administrativa,
gerenciando toda atividade produtiva visando atender as todas as necessidades de qualidade,

tempo e servico dos clientes, 0 que veremos na sec¢ao a seguir.

2.5. GESTAO DA PRODUCAO

Na maioria das vezes a designacdo de Gestdo da Producdo ou de Administracdo da
Producéo é confundida com a atividade fabril. Ao ouvi-la, as pessoas logo imaginam um local
cheio de maquinas, pessoas andando de um lado para o outro, produtos sendo fabricados,
vagodes ferroviarios ou caminhdes sendo carregados e descarregados e assim por diante. Ndo
resta ddvida que tudo isso tem a ver com a Gestdo da Produgdo, mas a imagem é incompleta.
Bancos, hospitais, escolas, aeroportos, que séo todas atividades classificadas como servigos,
tém também a ver com 0s conceitos e técnicas que iremos explorar.

Gestdo da Producdo € a atividade de gerenciamento de recursos escassos e processos
que produzem e entregam bens e servicos, visando a atender as necessidades e/ou desejos de
qualidade, tempo e custo de seus clientes. Toda organizagéo, vise ela ao lucro ou ndo, tem
dentro de si uma fung¢do de produg@o, pois gera algum “pacote de valor” para seus clientes
que inclui algum composto de produtos e servicos, mesmo que, dentro da organizacao, a
funcédo de producéo ndo tenha este nome.

Pode-se dizer que a gestdo da producéo é, acima de tudo, um assunto pratico que trata
de problemas reais, pois tudo o que vestimos, comemos e utilizamos passa de alguma maneira
por um processo produtivo (SLACK et al., 2008), e organizar este processo eficaz e

eficientemente é o objetivo da Gestdo da Producdo de Bens e Servicos.
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Administrar processos produtivos tem o intuito de desenvolver um produto de
qualidade, com satisfacdo de todos. Rapidez e flexibilidade podem garantir o sucesso de uma

empresa no mercado. Na se¢do a seguir, veremos como isso pode ser feito com maestria.

2.6 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

A esséncia de uma empresa estd nos produtos que ela oferece ao mercado, por isso
deve-se dar atencdo especial ao desenvolvé-los. Produtos bem desenvolvidos garantem a
satisfacdo do cliente, melhoram a qualidade e reduzem custos de producdo, impactando
diretamente na lucratividade da organizacdo (STEVENSON, 2001).

Desenvolver produtos com rapidez e flexiveis é uma estratégia de sucesso, impactando
diretamente na satisfacdo do cliente bem como na forma como seré produzido. Para o sucesso
de um produto € importante verificar claramente as caracteristicas necessarias para
atendimento das necessidades do cliente. Todo produto deve ser funcional, facil utilizacéo,
facilidade de montagem e fabricacéo.

Para serem bem sucedidas, as empresas buscam modificar ou melhorar seus produtos
constantemente, a fim de atender alteracbes de mercado e promover melhorias nos processos
de manufatura. Por menores que sejam as alteracdes, estas melhorias no processo podem ter
um impacto significativo para a empresa, seja no custo do produto, na qualidade ou na
produtividade (GAITHER; FRAZIER, 2001).

O desenvolvimento do produto é dindmico e muito importante. Para aperfeicoamento
de um produto a empresa precisa de ideias, por isso € muito importante a participacdo das
pessoas. Areas de Projetos, Producdo e Marketing precisam trabalhar em conjunto, levando
sempre em conta o desejo do cliente. Uma ideia por mais simples que seja pode trazer um
ganho enorme para 0 produto, em consequéncia para a empresa e para seu cliente
(STEVENSON, 2001).

Segundo Heizer e Render (2001) a utilizacdo de times de trabalho, com participacéao
de outras areas da empresa, sdo essenciais para a reducdo de custos, melhora na qualidade e
aperfeicoamento da manufatura.

Toda empresa possui um produto ou servigco para atender as necessidades dos seus

clientes. Para que consigam se antecipar as necessidades de seus clientes e realizar o
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atendimento com maior velocidade, € essencial que as empresas facam previsGes de demanda
(ARNOLD, 2011), que veremos na proxima sec¢ao.

Na secdo seguinte, serd enfatizado o modo como se dard o desenvolvimento da
pesquisa, dando énfase aos métodos que serdo utilizados para o seu desenvolvimento. Seréo
relacionadas as informac0es tedricas necessarias para que se tenha uma melhor compreenséo
do assunto abordado, buscando a partir da aplicacdo da pesquisa atingir os objetivos propostos

para o estudo.

3. METODO

Os trabalhos cientifico-académicos pressupdem a utilizacdo da metodologia de pesquisa
que delimita e d& sentido a forma como o pesquisador lanca méo para investigar, conhecer,
buscar os caminhos que o levardo a responder 0s seus objetivos.

O método de pesquisa utilizado é o estudo de caso, o qual permite, a partir da analise
dos dados, identificar oportunidades de melhorias que poderdo trazer importantes beneficios
para empresa. As técnicas utilizadas para coleta dos dados sdo observacdo participante,
entrevista e analise de documentos internos. A andlise dos dados foi feita por meio da
interpretacdo e cruzamento das informacdes obtidas ap6s a aplicacdo da entrevista com 0s
colaboradores da empresa, das observacOes realizadas nos departamentos e de posse dos
documentos contendo dados a serem analisados, seguindo as orientagcdes para a analise de
acordo com Yin (2001).

O estudo de caso proposto podera apresentar limitacdes devido ao método da pesquisa,
pois nenhum método é completo e as informacgdes nem sempre séo previsiveis. Por esta razdo
é importante que se formule boas questdes e analise-as de maneira imparcial.

Conforme Roesch (1996), a pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e analise de
dados sdo apropriados para uma fase exploratoria da pesquisa. Uma amostra pequena e alto
grau de interacao entre as pessoas envolvidas.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, foi realizada uma pesquisa de abordagem
qualitativa, pois se trata de uma pesquisa que foi aplicada na empresa MWM Internacional,
especificamente na area de producdo, juntamente com os envolvidos na inspecéo de qualidade
e qualidade asseguradas e operadoras da linha de montagem.
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Serdo utilizados documentos contendo dados detalhados de falhas que acorrem
frequentemente e em quantidade e também folhas de processo que orientam o montador a
desempenhar a sua funcdo. A pesquisa documental permite a investigacdo de determinada
problematica ndo em sua interacdo imediata, mas de forma indireta, por meio do estudo dos
documentos que séo produzidos pelo homem e por isso revelam o seu modo de ser, viver e
compreender um fato social. Estudar documentos implica fazé-lo a partir do ponto de vista de
quem os produziu, isso requer cuidado e pericia por parte do pesquisador para nao
comprometer a validade do seu estudo (FERREIRA, 2004).

Para a aplicacdo nesta pesquisa, adotou-se 0 método de Analise de Contelido, que é um
método utilizado para analisar textos, auxiliando no entendimento dos dados qualitativos de
maneira objetiva. Possibilita a verificacdo de determinadas tendéncias, mudancas de padréo e
apontamento de diferencas.

Para complementacdo do estudo, foram realizadas entrevistas abertas e semiestruturadas
com colaboradores das areas de producdo e qualidade, por ser um importante instrumento de
trabalho das ciéncias sociais ou de outros setores de atividades, que mediante conversagdo
possibilita a obtencdo de informacgdes sobre determinado assunto (MARCONI; LAKATOS,
2006).

A empresa, MWM International, objeto deste estudo, é uma das principais fabricantes
de motores diesel do mundo, e lider em tecnologia e desenvolvimento de motores diesel da
Ameérica Latina. Os produtos da companhia atendem, de forma competitiva, diversos
mercados dos segmentos veicular, agricola, industrial e maritimo.

Suas operacOes tiveram inicio no Brasil em 1953. Atualmente possui um centro de
tecnologia e de negdcios em Séo Paulo, e trés unidades industriais, instaladas em S&do Paulo
(SP), Canoas (RS) e Jesus Maria (Cdrdoba, Argentina).

Em cada segmento de mercado, a empresa possui diferentes configuracdes de negocio,
porém, num contexto geral, no que diz respeito a producgdo a forma de como sdo produzidos é
igual para todos os produtos.

Com mais de 3,8 milhdes de motores produzidos, em 59 anos de histéria, conta com
uma completa linha de motores da mais avangada tecnologia - de 2,5 a 13 litros e de 50 a 428
cv de poténcia, distribuidos entre motores veiculares (picapes e jeeps), caminhdes; agricolas e

industriais, que cumprem as mais rigidas normas de emissdes de poluentes.
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A empresa tem como objetivo: “Ser o melhor fabricante de motores diesel do mundo
em todos os aspectos”. Com este objetivo em mente, fazendo o melhor a cada dia na medida
em que as oportunidades surgem, a empresa se propde a buscar sempre uma solucéo para seus

desafios.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para se entender o processo de producdo de motores, campos motivadores para falhas
e retrabalho, todavia, identificar as medidas de contencdo utilizadas e propor melhorias na
empresa estudada, é preciso se detalhar os processos de producdo e métodos utilizados
durante a montagem e inspecdo de qualidade. Por questdo de estratégia, a empresa mantém
um processo robusto e bem preparado para manter enxutos os nimeros de falhas. A linha de
montagem é automatizada, e la se faz o acoplamento de todos os componentes referentes ao
motor. A uma demanda a ser atendida por dia que sdo entre 185 a 190 motores por dia,
divididos em dois turnos e consequentemente uma demanda anual de cerca de

aproximadamente 145 mil motores.

4.1 FALHAS NO PROCESSO DE PRODUTIVO

O processo de producdo consiste nos recursos que serdo submetidos ao processo
produtivo, e que dardo origem ao produto final, ou seja, aos bens fabricados pela organizacéo.
O produto final é considerado como um item de nivel zero. A partir deste ponto a estrutura vai
se decompondo em sub-montagens, nivel apo6s nivel, formando subconjuntos que irdo compor
o produto (PEINADO; GRAEML, 2007).

Em concordancia com o autor, é possivel através dos dados obtidos e relatados pelo
supervisor de producdo, tal designado como Entrevistado 1 que descreve como ocorre 0

processo de producéo, dizendo:

O processo de producgdo do motor GMI aqui em Canoas é s6 0 processo de montagem.
As pecas ja vém todas usinadas, 0s componentes ja vém pré-montados, e 0 que a gente
faz aqui é fazer o0 acoplamento de todos eles pra depois testar o0 motor e mandar para o

cliente. Aqui a gente tem uma esteira tracionada para o motor, entdo ela é automatica,
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0 motor vai passando por todos os postos de forma autdnoma e cada um dos postos
tem alguma quantidade de componentes de operagdes que o montador tem que fazer
pra acoplar as pecas e depois passar para 0 posto seguinte. A linha tem um takt-time
hoje de mais ou menos 4 minutos, entdo dentro desses minutos 0 montador tem que
fazer/realizar suas tarefas no seu posto de trabalho e assim ao longo do dia.

Foi observado e descrito no diario de campo que cada posto de trabalho possuem
folhas de processos, ditando cada passo das operacdes, suas possiveis dificuldades
(caminhada, risco de seguranca, ergonomia) e cada peca necessaria (com seu nimero de série)
para se facilitar a operacdo. E possivel perceber que existe um tnico modelo produzido, e que
ha sistema poka-yoke em todos os postos de trabalho para se garantir a total qualidade do

produto final:

Cada posto possui o sistema poka-yoke, no qual uma operagdo s6 poderé ser feita,
caso a anterior estiver totalmente concluida, isso através de uma ficha de leitura, que é
lida pelo operador em um scanner a cada posto. Apenas o operador habilitado no
posto, podera se registrar (Fazer seu login) no inicio do turno em seu respectivo posto,
isso acontece coma leitura do codigo de barras de seu cracha (DIARIO DE CAMPO,
17 agosto 2013).

O termo poka-yoke tem sua origem nas experiéncias da Toyota Motors Company, que
visavam obter zero defeito na producdo e eliminar as inspe¢des de qualidade. Os métodos
para atingir tal objetivo foram inicialmente chamados de ‘a prova de bobos (baka-yokes)’,
sendo que posteriormente reconheceu-se que isso era ofensivo aos trabalhadores e a
denominagdo mudou para ‘a prova de erros’ ou ‘livres de falhas’ (poka-yoke). Inicialmente o
objetivo era prevenir o erro humano no trabalho, visto como a principal causa dos defeitos
(SHIMBUN, 1988).

Contudo, a expressdo poka-yoke ou a prova de erros ou falhas é pouco precisa,
havendo desde estudos que entendem que os poka-yokes sdo limitados aos dispositivos fisicos
que controlam defeitos (BENDELL et al., 1995) até estudos com uma visdo abrangente, que
entendem 0s mesmos como sistemas de garantia de qualidade e reducdo de variabilidade
(MCGEE, 2005).

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002), uma melhor qualidade de produtos e

servigos esta ligada a melhor imagem, com custos de servicos menores, custos de inspecoes e
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testes menores, menores custos de refugo e retrabalho menores estoques e menor tempo de

processamento.

O motor como € ligado num sistema, onde é criado quando ele é gravado, antes disso
ele ndo existe para o sistema. No que ele existe para o sistema, ele cria uma ficha
junto com ele, que acompanha ele durante o processo e os dados vdo sendo rastreados
e a trancamentos ja, para que nao se faca um processo antes que se faga o anterior, um
poka-yoke de processo. Quando uma falha operacional ocorre, ha varias possibilidades
para que isso possa ter acontecido. Nés trabalhamos apenas como uma falha
operacional, tentando nunca trabalhar com a hipétese de falha humana, a ndo ser que
haja evidencias. Isso nos leva a um caminho, em que temos que destrinchar e dissolver
a causa raiz do problema e tentar achar a solugdo (ENTREVISTADO 2).

Analisando os relatorios de processo, € possivel se verificar que a linha de montagem
possui alto nivel de sistemas capazes de detectar falhas instantaneamente, e sana-las sem
maiores problemas. Cada torque dado ao motor ficar registrado em um sistema, que acessado
pelo técnico operacional, obtém-se o possivel erro de sistema que pode ter gerado alguma
falha ou parada de linha, como por exemplo, quando um torque néo fica registrado ao sistema,
0 proximo posto ndo podera fazer a leitura da ficha e posteriormente a liberacdo de seus
torques, para fazer seu posto de trabalho. Isso consequentemente causa um tipo de retrabalho,
que sera ter que liberar o posto de trabalho manualmente, utilizando seu o codigo de barras de
seu cracha.

Cada operador é treinado para estar capacitado a exercer suas atividades e se
necessario identificar por si préprio, falhas de sistema, falhas de processo e falhas de
fornecedores, e tendo que proceder da seguinte forma, seguindo as informacgdes dadas pelo

Entrevistado 1:

Quando é detectado um erro de processo no mesmo momento o montador tem que
chamar um técnico ou um montador especializado para verificar o que aconteceu. O
montador especializado ou técnico tem um conhecimento maior de todo o processo de
montagem e até mesmo de funcionamento de motor. [...] Entdo, baseado nisso eles
vao definir qual vai ser a tratativa. Normalmente o que é feito é trocar a pega, trocar o
componente, a gente o segrega e leva pra uma area especifica, ele é identificado com
um cartdo vermelho, pra depois ser analisado em conjunto com a engenharia e outras
pessoas (qualidade e tudo mais). E aquele motor ali que deu problema ou que
apresentou um problema no momento, ele é reparado, as vezes, se o reparo for rapido
a gente sé da uma paradinha na linha e j& monta um componente novo ou se 0
processo for muito lento e exija uma parada muito grande na esteira, a gente encapa o
motor, ele da a volta e sai para a revisdo, ele é concertado na revisao e retorna para o
processo produtivo para realizar todas as etapas de novo.

Ap0s analisar os dados no que tange ao objetivo relacionado de identificar e detalhar
as falhas no processo produtivo, onde a premissa é analisar como e porque elas podem

Revista Brasileira de Gestéo e Inova¢do — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.2, n.1, Setembro/Dezembro— 2014
Pagina | 61



INVESTIGAGAO DE FALHAS OPERACIONAIS EM UMA PRODUGCAO

DE MOTORES DIESEL QUE IMPACTAM DIRETAMENTE NO CLIENTE

Gian Leote Kuball e Robinson Henrique Scholz

acontecer, conclui-se que este objetivo foi alcancado, ficando evidente que ndo ha exatamente
pontos especificos no qual a falha pode se ocasionar, por exemplo, como quando o operador
ndo coloca a cola, que se é necessaria na tampa de valvulas (E isso é feito manualmente) ha o
vazamento de Oleo do teste de estanqueidade do motor, gerando retrabalho fora da linha de
montagem. Como ndo se ha evidéncias maiores de como isso ocorre, ja que o operador é
treinado e a distracdo € apenas uma premissa, isso pode mudar conforme a utilizacdo de
operadores diferentes e que através de uma analise mais detalhada, utilizando ferramentas de
qualidade, na qual € identificada no proximo topico, pode-se se minimizar os efeitos que essas

falhas podem causar.

4.2 METODOS DE CONTENGAO E IDENTIFICACAO DE FALHAS

A busca pela melhoria da qualidade em um processo de fabricacdo remete a varias
possibilidades em termos de métodos, ferramentas e conceitos de gestdo da qualidade. Entre
esses, deve-se destacar o papel da auditoria de processo, que Se apresenta como uma
ferramenta efetiva para a prevencao e correcdo de falhas em processos produtivos, fornecendo
elementos para sua melhoria continua.

Conforme dados identificados com diario de campo, a empresa estudada utilizada
inimeros métodos para contencdo de falhas que podem vir a existir e também héa falhas ja
decorrentes e que acontecem através do processo produtivo. O primeiro filtro para contencao
de falhas séo os chamados poka-yokes de processo que significa ‘a prova de erros’ e trata-se
de um método que busca eliminar os defeitos causados por falhas ou erros humanos, como

salientado pelo Entrevistado 1:

A gente colocou varios poka-yokes ao longo da linha, a gente colocou leituras do
scanner aonde o montador tem que cruzar 0 ndmero que esta na ficha de producédo
com 0 codigo que esta gravado no bloco. E ai com isso, a gente evita que o motor
passe 0 problema pra frente e se por um acaso acontecer, vai trancar no posto de
trabalho e ndo vai conseguir fazer a sequencia de aperto que ele tem que fazer.
Quando uma falha operacional ocorre, ha varias possibilidades para que isso possa ter
acontecido.

O segundo filtro de linha ¢ conhecido como ‘Inspegdo Sucessiva’ que segundo Shingo
(1996), também podem ser alcancada por meio do uso de métodos poka-yoke, que possibilita
a inspecdo 100% através de controle fisico ou mecénico. O método utilizado pela empresa é
descrito pelo Engenheiro de Producdo, Entrevistado 2:

Revista Brasileira de Gestéo e Inova¢do — Brazilian Journal of Management & Innovation

v.2, n.1, Setembro/Dezembro— 2014
Pagina | 62



INVESTIGAGAO DE FALHAS OPERACIONAIS EM UMA PRODUGCAO

DE MOTORES DIESEL QUE IMPACTAM DIRETAMENTE NO CLIENTE
Gian Leote Kuball e Robinson Henrique Scholz

Temos hoje a inspegdo sucessiva, que é uma obrigacdo dentro do processo pra casa
operador. A gente divide por operador isso hoje e existe uma inspe¢do sucessiva hoje
por operacdo, mais muitas vezes hoje por balanceamento operacional o mesmo
operador faz mais de uma operacdo, entdo ele engloba as outras operacdes que ele
assumiu e isso esta na folha de processo.

O terceiro filtro se subdivide em trés tipos de auditoria/inspecéo de qualidade: MWM,
CARE e GP12. Depois do motor fora de linha, ele também passa por testes frios e quentes,
denominados ‘ColdTest e HotTest’, assim sendo feitos esses testes sO se consegue avaliar
coisas externas do motor e assim que entra as inspecfes de qualidade em foco. Foram
descritas pela engenheira de qualidade na entrevista as caracteristicas dessas inspe¢des e suas
funcoes:

As nomenclaturas CARE e GP12 s&o especificas do cliente GM. A inspecdo MWM,
fomos nos da MWM que criamos. A inspecdo MWM ¢ feito por operadores ligados a
linha de producdo, o CARE e o GP12 ja sdo feitas por inspetores funcionarios da
qualidade, dai j& é os olhos do cliente, A inspe¢cdo MWM € o ultimo filtro de linha é a
ultima inspecdo que a linha tem antes de entregar pro “cliente” que no caso ¢ a
qualidade. Essas inspe¢des possuem o mesmo checklist, entdo a gente olha
especificamente os mesmos itens, mas sao somente com olhares diferentes. Qualquer
falha que o CARE ou GP12 visualize ali é como se fosse o préprio cliente vendo,
entdo a linha de producgdo recebe um demérito como se fosse uma falha no cliente.

Conforme Mills (1994), auditoria consiste na realizacdo de uma avaliacdo reconhecida
oficialmente e sistematizada pelos interessados, com a finalidade de assegurar que o sistema,
programa, produto, servico e processo aplicaveis perfacam todas as caracteristicas, critérios e
parametros exigidos.

Ainda sim, como todos esses filtros de linha e suas rigorosas inspecdes, as falhas
acontecem tanto ainda no processo produtivo, como detectados nas auditorias, todavia, poucas
vezes na planta do cliente, 0 que é extremamente ruim para a imagem da empresa, assim
depois que a falha acontece sdo utilizadas inimeras ferramentas de qualidade, entre as mais
importantes estdo o FMEA (FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS) e 0 8D.

O FMEA teve sua origem nos Estados Unidos no dia 9 de novembro de 1949, como
um padrdo para as operagdes militares - Procedures for Performing a Failure Mode, Effects
and Criticality Analysis (Military Procedure MIL-P-1629). Esta norma foi utilizada como

uma técnica de avaliacdo da confiabilidade para determinar os efeitos nos sistemas e falhas
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em equipamentos. As falhas foram classificadas de acordo com seus impactos nos sucessos
das missdes e com a segurancga pessoal/equipamento.

O FMEA é frequentemente utilizado com a Analise da Arvore de Falhas (FTA), mas
pode ser usado com outras ferramentas, por exemplo, com o QFD (Quality Function
Deployment) e FCM (Mapas Cognitivos Fuzzy), conforme orientado por Souza (2000). O
trecho da entrevista a seguir apresenta dados relacionados aos FMEA:

[...] Alguns itens que apareceram no FMEA que é um plano que é montado antes de
ser montado o motor, antes de ser feito todo o processo produtivo, onde sdo analisadas
todas as possiveis causas de falhas e ai baseada na pontuacdo, se a falha tem muita
tendéncia a ocorrer ou se ela é muito grave ela foi colocada também na inspecéo final
pra que seja detectada e evitada que chegue ao cliente (ENTREVISTADO 1).

O 8D é uma metodologia de resolucdo de problemas complexos visando a melhoria
continua de um produto ou de um processo. A metodologia € estruturada em oito disciplinas e
enfatiza a sinergia das pessoas envolvidas. Originalmente foi desenvolvida pela Ford Motor
Company que combinou varios elementos de outras técnicas de resolugdo de problemas como
0 KT e 0 PDCA. As 8 disciplinas sao:

D1 - Montar uma equipe de trabalho
D2 - Definir o problema

D3 - Programar agdes de contencéo

D4 - Identificar a Causa Raiz

D5 - Desenvolver a solugdo permanente
D6 - Programar solucdo permanente

D7 - Prevenir a reincidéncia

D8 - Revisar e reconhecer a equipe

Toda falha de inspecdo final, ela tem um critério, deveria entrar como item no Fast.
Ou seja, deve ser tratado. Entdo, um roteiro fora de posi¢do, o que vai fazer pra esse
roteiro ndo estar na posicdo? Entdo é respondido todo um 8D em conjunto pra se
definir o que fazer. Isso te instiga de nunca desistir de fazer alguma coisa. O 8D é uma
ferramenta da qualidade, que divide em 8 disciplinas, mas sdo etapas pra tu
destrinchar qual a verdadeira causa (ENTREVISTADO 2).

Foram observados, durantes os relatérios das reunides diarias de qualidade (Fast-
Response) e juntamente com os responsaveis pela qualidade, que quando uma ferramenta de

qualidade ¢ aberta e se comecga a analisar a causa da possivel ‘falha’ o operador fica ciente
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assinando um documento chamado TFO (Tratativa de falha operacional), no qual se conta os
detalhes do ocorrido no processo produtivo para com a ‘falha’ e cada operador habilitado a
realizar a funcdo do posto toma conhecimento de que ha um investimento sobre o ocorrido.
Por fim, analisando os dados obtidos, verificou-se que existem muitos sistemas e
ferramentas de qualidade para a contencdo de falhas e que cada uma atua junta para uma
minimizacao de falhas operacionais, juntamente com o conhecimento da equipe que atua na
montagem produtiva e na area de qualidade. Pode parecer exagero tantas auditorias de
qualidade para apenas um modelo de motor, mas o resultado fica aparente, pois, a linha do
motor GMI700 é o modelo de toda a fabrica para boas praticas em contencao de falhas, com
maior tecnologia e com a menor porcentagem de falhas em todas as fabricas da Ameérica
Latina. Relato esse confirmado a seguir, no tépico que estard trazendo melhorias aos

processos.

4.3 OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A procura por melhorias em produtos e servigos tem sido cada vez mais intensa nos
diversos ramos industriais e em especial na industria automobilistica que, via de regra, se
encontra em um constante processo de desenvolvimento de novos métodos e praticas
gerenciais e que rapidamente sdo seguidos pelos demais seguimentos industriais (WOMACK
et al., 1992). Essa busca por melhorias tem apresentado especial impacto sobre 0s processos
de fabricacdo e seus métodos de controle.

O relato a seguir, do engenheiro de produgdo mostra sua satisfagdo com o que linha
oferece sua boa relacdo em conjunto com a qualidade e sua flexibilidade em relacdo as

melhorias no processo produtivo:

[...] A gente tinha uma coisa muito separada, que era qualidade de um lado e producéo
do outro. Se tinha um conflito entre as duas areas, hoje a gente trabalha muito junto,
entdo a gente esta sempre trabalhando pra melhorar e pra nédo ter falha no cliente.
Acho que possibilidade de melhoria a gente tem sempre, hoje a linha GMI ¢é a linha
conceito, ela é a linha modelo da empresa e é flexivel para isso, se tem os melhores
Poka-Yokes e as melhores tecnologias, a gente sempre vai tentar melhorar do que ela
ja esta (ENTREVISTADO 2).

Melhoria Continua se refere a participacao de pessoas em uma atividade organizada na

busca da melhor forma de trabalho e utilizacdo de recursos em atividades produtivas,
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independente do nome de método utilizado (Seis Sigmas, Manufatura Enxuta, 5S). Por
exemplo, Melhoria Continua tanto esta relacionada a redugdo de desperdicio que busca
eliminar ou minimizar atividades que ndo agregam valor ao produto (WOMACK; JONES,
1998) como a filosofia de melhorar constantemente (Kaizen).

Foi observado no diario de campo, uma melhoria sendo implementada no processo

produtivo:

Na hora de tirar as travas da abragadeira do conjunto EGR e Duto d’4gua,
manualmente, ndo se existia um sistema que garantisse que as mesmas fossem tiradas
adequadamente, muitas vezes sendo esquecidas pelo operador e assim, na hora do Hot
Test, soltando e botando em risco a seguranca do testador. Foi implementado uma
caixa com um gargalo com um sensor, que quando colocado as duas abragadeiras, é
detectada pelo sistema, assim sendo obrigatoriamente feito, pois, se ndo, a proxima
operagao e a sua prépria, ndo podera ser feita (DIARIO DE CAMPO, Out de 2013).

Para as possiveis melhorias no processo, ha varios fatores a serem observados antes da
ocorréncia das mesmas, por exemplo, o sistema tem que permitir que 0s trancamentos
ocorram sem afetar as operacOes, tem que se observar de ha ferramentas para isso
(apertadeiras, cabos, materiais, recursos financeiros), é preciso se ver se essa melhoria ndo ira
acarretar tempo extra na operacdo e se sim, verificar se ha tempo para o operador executar
esta nova tarefa, etc.

E possivel identificar cada melhoria através da documentacio de processos,
localizadas em cada posto de trabalho. Cada nova melhoria é preciso que haja a mudanca nas
folhas de processo, com as especificacdes das modificacbes feitas, fotos de como elas
funcionam, para a visualizacdo do operador. Também é preciso que haja uma autorizacdo da
parte do cliente e também da qualidade.

Conclui-se entdo, com a analise de dados, que a linha de montagem é flexivel para
efetuacdo de melhorias continua, ajudando assim para o melhor desempenho da é&rea
produtiva nos seguintes fatores: taxa de falhas baixa seguranca ao efetuar um retrabalho, fluxo

de producéo, entre outras.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido como resposta a analise de dados que contenham as
falhas operacionais detectadas durante as inspecfes de qualidade, também a falhas ocorridas
durante o processo produtivo que afetam a organizacdo e a analise das ferramentas de

qualidade utilizadas para a minimizagdo destas ocorréncias. Com o estudo, a empresa pode ter
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uma visdo mais ampla das formas de falhas de processo, os efeitos que elas causam e como 0
processo pode ser melhorado através de um sistema de qualidade conciso.

A secdo de andlise de dados foi estruturada em etapas, sendo que a primeira etapa foi a
construcdo do conhecimento das falhas que acontecem no processo produtivo. Nesta etapa
muitas informacdes importantes foram analisadas nas observagdes de campo, como poka-
yokes ao longo de todos os postos da linha de producdo, diminuindo consideravelmente as
probabilidades de erros de operacdo e assim sendo um grande aliado deste estudo, pois,
garante a possibilidade de se saber, através do sistema, todas as etapas em que o motor
recebeu sua operacao.

Na segunda etapa foram identificadas as ferramentas de qualidade utilizadas depois
que uma falha é gerada e também foram listados, todos os métodos de auditorias e inspecdes,
que durante a linha de montagem toda, se juntam em prol de uma exceléncia em qualidade do
produto final. Podemos observar que tipo de falhas esta se lidando, mas nao especificamente
onde e quando podem acontecer, pois, as probabilidades de uma falha acontecer, para tantos
motores produzidos, tantas pessoas envolvidas e tantos componentes montados sao
dificilmente foco de apenas uma causa. Também se podem observar as falhas que geram
impactos a organizacdo, como multas em dinheiro caso um erro seja detectado na planta do
cliente, também ocasionando deméritos e maus olhos do cliente.

Na terceira etapa foram tratadas as possibilidades de melhorias, identificando assim
qgue a linha de montagem € bastante flexivel para isso, e que vive em constante melhoria
continua. De acordo com Hamel e Prahalad (1995), a busca da competitividade necessita,
entre outros fatores, da melhoria continua de processos. Desta maneira, podemos destacar o
aprendizado e o carater investigativo em processos como as principais caracteristicas da
melhoria continua, sendo que sua esséncia estd na habilidade de solucionar problemas de
maneira efetiva. A obtencdo de resultados que revelem a melhoria continua pressupfe a
resolucdo de problemas da empresa mediante métodos de analise que facilitem o encontro da
sua causa-raiz

Também se pode observar que com a chegada do motor GMI700 a empresa ganhou
um importante aliado na busca por qualidade, que foi a unido de todas as areas em prol de um
unico objetivo. Geralmente nas grandes inddstrias, as areas se dividem e ndo juntam

informacdes para ganho de uma resposta mais rapida. Foi importante saber, que na busca por
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uma exceléncia em qualidade, esse objetivo foi alcancado com o entrelaco de todas as areas
envolvidas.

Com esta pesquisamos conseguimos identificar o objetivo principal deste estudo.
Conseguimos analisar as falhas, mostrando o porqué de elas aconteceram, e quais
procedimentos sdo feitos para que isso seja tratado. Também conseguimos identificar como é
feita a contencéo, passo a passo, para evitar esse tipo de ocorréncia na area produtiva e como
melhorar o processo, para que assim, e exceléncia seja alcancada.

Como forma de melhoria no processo, algo que a empresa néao utiliza e que em nossa
opinido seria viavel, seria programar o sistema JIDOKA. O pilar do Jidoka (Jidoka é um
termo japonés que no mundo do Lean Manufacturing que significa ‘automatizacdo com um
toque humano’ ou ainda ‘automagdo com inteligéncia humana’. Estd intimamente relacionado
a forma de trabalhar com maquinas e a métodos de se construir qualidade dentro do processo.

Os principais conceitos estdo em separar o trabalho humano das atividades realizadas
por maquinas e em impedir a geracdo e propagacao de defeitos no processamento e fluxo de
producdo. Esses dispositivos levaram a um constante aumento de qualidade dos produtos, ja
que a deteccdo de uma falha parava a operacdo imediatamente, impedindo que produtos
defeituosos continuassem a ser produzidos.

Na empresa estudada, o foco quando um erro na linha de producdo acontece é nédo
parar a esteira, e acumular o erro para ser feito depois, fora do processo produtivo. Muitas
vezes vejo que um erro poderia ser facilmente corrigido se ndo houvesse certa ‘pressdo’ em
produzir mais do que se deveria e com isso, a qualidade ¢ afetada, pois, como no velho ditado
‘a pressa € inimiga da perfei¢do’ e muitas vezes € isso que se pode observar para se obter mais
resultados dentro de uma possibilidade ampla, de se analisar um problema, antes que ele
possa se ocasionar de novo. Com o sistema JIDOKA, podemos evitar a propagacdo do
problema na linha de producdo, acarretando assim menos retrabalhos fora de processo e
perdendo méo-de-obra, posteriormente para que isso seja feito.

Muitas vezes nem todos 0s responsaveis sdo chamados quando ha um erro ou falha,
isso implica em uma menor possibilidade de se tratar o problema em sua causa-raiz. Como
forma de melhoria, deveria se manter mais informados todos 0s responsaveis, quando um
problema e detectado, para uma melhor analise e resposta rapida na causa-raiz.

Como sugestdo para trabalhos futuros, propbe-se que seja feito um estudo para

mensurar oS ganhos reais que se obteria nos processos, compondo as agdes propostas neste
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trabalho. Outra sugestdo seria estender este estudo para as outras linhas de producdo da
empresa, podendo-se aumentar os ganhos com qualidade, aplicando as mesmas metodologias

em prol de uma qualidade ampla para a empresa.

REFERENCIAS

ARNOLD, J.R. Tony. Administracdo de Materiais. S&o Paulo: Atlas, 2011.
BENDELL, T., PENSON, R., CARR, S. The quality gurus — their approaches described and
considered. Managing Service Quality, v.5, n.6, p.44-48, 1995.

CALADO, S.dos S; Ferreira, S.C dos R. Analise de documentos: método de recolha e
analise de dados. Disponivel em:
Educ.fc.ul.pt/docentes/ichagas/mil/analisededocumentos.pdf

CAMPQOS, V. F. Geréncia da Qualidade Total. Rio de Janeiro: Editora Bloch, 1990.

KOND, David. Jidoka. Disponivel em: http://davidkond.wordpress.com/2010/06/28/casastp/
Acessado em: 19 de outubro de 2013.

FERNANDES, J. M. R. Proposta de um sistema de gestdo da qualidade integrado
baseado no FMEA. Dissertacdo (Mestrado) — Departamento de Engenharia de Producdo —

Pontificia Universidade Cat6lica do Parana. Curitiba, 2005.

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administracdo da Producédo e Operacdes. 8 ed. Sdo

Paulo: Pioneira, 2001.

GARVIN, D. - Gerenciando a Qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1992.

HAMEL, G.; PRAHALAD, C. K. Competindo para o futuro. Rio de Janeiro: Campus,
1995.

HEIZER, Jay; RENDER, Barry. Administragéo de OperacOes: Bens e Servicos. 5 ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2001.

JURAN, J.M.; GRYNA, F. M. Controle da Qualidade: Conceitos, Politicas e Filosofia da
Qualidade. Séo Paulo: Markron Books do Brasil Editora Ltda. Volume 1, 1991, 377p.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATQOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa. 6 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2006.

Revista Brasileira de Gestéo e Inova¢do — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.2, n.1, Setembro/Dezembro— 2014
Pagina | 69


http://davidkond.wordpress.com/2010/06/28/casastp/

INVESTIGAGAO DE FALHAS OPERACIONAIS EM UMA PRODUGCAO

DE MOTORES DIESEL QUE IMPACTAM DIRETAMENTE NO CLIENTE

Gian Leote Kuball e Robinson Henrique Scholz

MCGEE, D. Lean and Six Sigma: A Holistic Approach to Process Improvement. In.: ASQ-
American Society for Quality Congress, Proceedings. Denver, USA, nov. 2005.

MILLS, A. C A auditoria da qualidade: uma ferramenta para avaliacdo constante e

sistematica da manutencdo da qualidade. 5.ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1994,

MOREIRA, Daniel A. Administracdo da Producéo e operacdes. 4 ed. Sdo Paulo: Pioneira,
1999.

PEINADO, Jurandir. ; GRAEML, Alexandre Reis. Administracdo da Producdo: Operacdes

Industriais e de Servigos. Curitiba: UnicenP, 2007.
ROCHA. A. Seminério: Motivando Todos para a Qualidade, 1999.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de Estagio do Curso de Administracédo: Guia

para pesquisa, projetos, estagios e trabalho de conclusao de curso. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

SHINGO, S. Sistema Toyota de Producéo - do ponto de vista da Engenharia de Producéo.
Porto Alegre, Editora Bookman, 1996a.

SHINGO, S. Sistema de Producdo com Estoque-Zero: O Sistema Shingo para Melhorias
Continuas. Porto Alegre, Editora Bookman, 1996b.

SHINGO, S. Zero quality control: source inspection and the poka-yoke system.
Cambridge, MA: Productivity Press, 1988.

SLACK, Nigel et al. Administracdo da Producéo.Sao Paulo: Atlas, 1997.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da Producdo. S&o Paulo:
Atlas, 2002.

SLACK, N. et al. Administracao da producéo. S&o Paulo: Atlas, 2008.

SOUZA, C. A. Sistemas integrados de gestdo empresarial: estudos de casos de

implementacédo de sistemas ERP. Dissertacdo de Mestrado, S&o Paulo: FEA/USP, 2000.

STEVENSON, William J. Administracdo das OperacOes de Producdo. 6 ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2001.

Revista Brasileira de Gestéo e Inova¢do — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.2, n.1, Setembro/Dezembro— 2014
Pagina | 70



INVESTIGAGAO DE FALHAS OPERACIONAIS EM UMA PRODUGCAO

DE MOTORES DIESEL QUE IMPACTAM DIRETAMENTE NO CLIENTE

Gian Leote Kuball e Robinson Henrique Scholz

TUBINO, Dalvio Ferrari. Manual de Planejamento e controle da producéo. 22 ed.

Séo Paulo: Atlas, 2000.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Método. 2 ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.

WOMACK, P.J.; Jones, T.J. A mentalidade enxuta nas empresas. Ed. Campus: Rio de
Janeiro, 1998.

Revista Brasileira de Gestéo e Inova¢do — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.2, n.1, Setembro/Dezembro— 2014
Pagina | 71



