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Concepts and applications of Banking 4.0: systematic review and proposal for a research agenda

ABSTRACT

Industry 4.0
Banking 4.0
Innovation

Technology

PALAVRAS-CHAVE

Objective: The main objective is to analyze the particularities of Industry 4.0 (14.0) concepts and technologies
for banking/financial services (Banking 4.0 - B4.0). Specifically, the aim is to: (i) provide an overview of the
literature on B4.0 technologies; (ii) propose a reference framework with B4.0 technologies and their
applications in the context of the banking sector; (iii) present a research agenda for B4.0 considering the trends
and gaps in the literature identified.

Design/Method/Approach: The systematic literature review (SLR) method was adopted in the Web of
Science and Scopus databases. Initially, 478 articles were identified, and after applying filters, a sample of 31
articles was obtained.

Originality /relevance: The topic is important for B4.0 researchers, since there are few studies that address
this theory and its technologies comprehensively using the SLR method.

Main results/Conclusions: The topic is considered recent, with the first article published in 2019. In addition,
it was found that the predominant methodological approaches in the research follow quantitative methods,
and a smaller portion of the articles developed qualitative research. In terms of research application, there is
still a concentration of studies in banks and the financial sector. Sixteen technologies associated with Banking
4.0 were identified, at which point definitions and examples of their application to the context under study
were provided.

Theoretical/methodological contributions/implications: the research contributed to the discussion and
definition of B4.0, detection of new B4.0 technologies that can be applied in the financial sector and the
proposal of a research agenda in the field.

RESUMO

Industria 4.0
Banco 4.0
Inovagao

Tecnologia

(DIOICIOI:T]

Objetivo: principal objetivo analisar as particularidades dos conceitos e tecnologias da Industria 4.0 (14.0) para
os servicos bancarios/financeiros (Banking 4.0 - B4.0). Especificamente pretende-se: (i) fornecer uma visao
geral da literatura acerca das tecnologias do B4.0; (ii) propor um quadro de referéncia com as tecnologias do
B4.0 e suas aplicagdes dentro do contexto do setor bancdrio; (iii) apresentar uma agenda de pesquisa para o
B4.0 considerando as tendéncias e lacunas da literatura identificadas.

Design/Metodo/Abordagem: foi adotado o método de revisdo sistemdtica da literatura (RSL) nas bases de
dados Web of Science e Scopus. Inicialmente foram identificados de 478 artigos, e apés a aplicagdo de filtros
resultou em uma amostra de 31 artigos.

Originalidade/relevancia: o tema tem importédncia para os pesquisadores do B4.0 visto que ha poucos
trabalhos que abordem esta teoria e suas tecnologias de forma abrangente com método de RSL.

Principais resultados/Conclusdes: a tematica é considerada recente, com o primeiro artigo publicado no ano
de 2019. Além disso, verificou-se que as abordagens metodoldgicas predominantes nas pesquisas seguem
métodos quantitativos e uma parcela menor dos artigos desenvolveu pesquisas qualitativas. Em termos de
aplicacdo das pesquisas, ainda ha uma concentracdo de trabalhos em bancos e no setor financeiro. Foram
identificadas 16 tecnologias associadas ao Banking 4.0, momento que foram fornecidos defini¢gdes e exemplos
de aplicagdo destas ao contexto em estudo.

Contribuicdes/implicacdes tedricas/metodoldgicas: a pesquisa contribuiu com a discusséo e defini¢do do
B4.0, detecgdo de novas tecnologias do B4.0 que podem ser aplicadas no setor financeiro e na proposi¢do de
uma agenda de pesquisa no campo.
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1. Introducio

As mudangas ocorridas na industria nos tltimos anos vém permeando
diversos setores da sociedade através da inser¢do de novas tecnologias e
préticas voltadas para a integragio interorganizacional e digitalizagio (Xu et
al,, 2018). A Industria 4.0 (14.0) foi um termo divulgado na Feira de Hannover
na Alemanha em 2011 com o objetivo de apresentar um projeto de governo
voltado para o incentivo a automagio industrial no nivel mais alto (Oztemel
& Gursev, 2020). Seu objetivo era conseguir um patamar elevado em termos
de produtividade e eficiéncia operacional conectando o mundo fisico ao
virtual (Alcicer & Cruz-Machado, 2019). Tal termo foi bem aceito entre os
pesquisadores e vem sendo alvo de pesquisas, sendo possivel citar como
seus objetivos principais: definir melhor a teoria acerca do tema, o papel da
digitalizacdo e da comunicagdo na estrutura da manufatura, como também,
a inteligéncia e autonomia dos sistemas (Oztemel & Gursev, 2020).

O surgimento da 4.0 esta associado ao desenvolvimento das
Tecnologias da Informagio e Comunicagdo que forneceram solugdes para as
crescentes demandas nas industrias de manufatura (Xu et al,, 2018). No
contexto fabril da 14.0, os sistemas CPS (Cyber Physical Sistem) estdo no
centro das atengdes e tém como funcgdo integrar os dados, sistemas e pessoas
em prol de um processo interoperavel, integrado, adaptado, otimizado e
orientado a servigos (Alcacer & Cruz-Machado, 2019). Tecnologias como Big
Data, Internet of Things (IoT) e Internet of Service (IoS), Automacgdo
Industrial, Ciberseguran¢a, Computagdo em Nuvem e Robética Inteligente
fazem parte dessa nova estrutura fabril intitulada como “fabricas
inteligentes” (Oztemel & Gursev, 2020).

Os produtos também passaram a ser fabricados conforme as
necessidades individuais dos clientes focando em uma melhor qualidade e
um pre¢o semelhante aos produzidos em massa (Gupta, 2021). Assim, a
personalizagio se tornou um conceito utilizado no contexto da 4.0 visto que
a centralidade no cliente é o foco principal (Oztemel & Gursev, 2020).

Dentre as praticas emergentes com a 14.0, a servitizagdo ou orientagdo
para o servigo ganhou importancia orientando as atividades de produ¢do em
prol de uma entrega otimizada e direcionada ao cliente (Xu et al,, 2018).
Assim, as praticas e tecnologias da 14.0 vém sendo aplicadas no setor de
servigos acompanhando a tendéncia de digitalizacdo (Sony et al,, 2021). Os
autores argumentam que ha beneficios da 14.0 quando aplicadas ao setor de
servicos, como por exemplo, a melhoria da satisfagdo do cliente e a qualidade
nas decisbes organizacionais baseadas em Big Data que, através da
capacidade organizacional criada para gerenciar as necessidades,
preferéncias e relacionamentos do cliente, disponibilizam produtos
direcionados.

O setor de servigos financeiros também segue essa tendéncia fazendo
com que as tecnologias da [4.0 sejam aplicadas ao setor (Jiao et al,, 2021).
Mais recentemente, em funcdo da pandemia da Covid-19, a populagdo
ampliou a utilizacdo de servicos bancarios sem contato fisico, demandando,
cada vez mais transagdes financeiras com seguranca por meio de aplicativos
(Al-Khasawneh & Al-Khasawneh, 2023; Lee & Lee, 2020; Mpofu & Mhlanga,
2022). Nesse sentido, recentemente o termo Banking 4.0 (B4.0) comegou a
ser aplicado em conjunto com as inovagdes trazidas para o setor em func¢io
das tecnologias da 14.0, fazendo com os bancos comegassem a ser mais
digitais e integrados (Mehdiabadi et al., 2020).

A literatura tem mostrado que o B4.0 se utiliza das ferramentas da 14.0
para trazer ao cliente qualidade, melhoria da experiéncia a partir das
interfaces tecnolégicas adotadas, seguranga e servigos personalizados
criando um relacionamento mais préximo (Gupta, 2021; Mpofu & Mhlanga,
2022; Yun et al., 2021). Assim, tais tecnologias conectam negdcios de todos
os tamanhos, reguladores, agéncias e usudrios visando um ecossistema de
inovacao flexivel, responsavel e sustentavel (Yun et al,, 2021).

0 Banco 4.0 traz beneficios para a sociedade pois colaboram com a
economia (Jiao et al, 2021; Mehdiabadi et al,, 2020; Rahman & Abedin,
2021), para a experiéncia digital dos clientes de forma a trazer um melhor
resultado financeiro (Tao et al, 2021). Gupta (2023), por exemplo,
desenvolveram um panorama do setor bancario indiano demonstrando que
os bancos tradicionais estdo sendo deixados para tras enquanto os bancos
digitalizados se tornaram a solugdo para a reducdo de despesas e melhor
atendimento ao cliente. Tao et al. (2021) estudaram sobre o desempenho de
fundos de investimento geridos por robds demonstrando que é possivel

(DIOICIOI:T]

resultados otimizados, automatizados e customizados para a demanda do
cliente. Sendo assim, se percebe a importancia de pesquisas para aprofundar
as inter-relagdes das tecnologias da 14.0 com o setor bancario a fim de
compreender como estas podem colaborar para o desenvolvimento do setor
(Guetal, 2021; Mehdiabadi et al., 2020; Rahman & Abedin, 2021).

Convém destacar que o Banco 4.0 enfrenta desafios, como por exemplo,
pelo lado da demanda: aspectos regulatérios; fatores socioecondmicos e
culturais; problemas a conectividade a internet; riscos e falta de confianga;
analfabetismo (especialmente em economias em desenvolvimento) e, pelo
lado da oferta: alto custo de investimento em infraestrutura digital;
ecossistemas financeiros digitais subdesenvolvidos; falta de apoio
governamental (Mpofu & Mhlanga, 2022). No entanto, esses desafios nao
fazem parte do escopo deste artigo, uma vez que ainda nao se tem um pleno
entendimento de como essas tecnologias podem ser aplicadas ao contexto
em estudo.

Dessa forma, diante do exposto, este artigo tem como principal objetivo
analisar as particularidades dos conceitos e tecnologias da 14.0 para os
servigos bancarios/financeiros (Banking 4.0). Para tanto, sera realizada uma
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) nas bases de dados Scopus e Web of
Science seguindo as etapas propostas por (Tranfield et al, 2003).
Especificamente pretende-se: (i) fornecer uma visdo geral da literatura
acerca das tecnologias do B4.0; (ii)
as tecnologias do B4.0 e suas aplicagdes para o contexto em estudo; (iii)

propor um quadro de referéncia com

apresentar uma agenda de pesquisa para o B4.0, tomando como base os gaps
e tendéncias identificadas nos artigos analisados.

Outras revisdes da literatura na tematica ja foram realizadas. Por
exemplo, Gupta (Gupta, 2021) analisou a literatura para entender como as
tecnologias da 14.0 poderiam ser aplicadas ao contexto do setor bancario
indiano, focando em um mercado especifico. J4& Mehdiadabi et al.
(Mehdiabadi et al,, 2020) analisaram apenas o contexto de surgimento da
14.0, as fases do B4.0, a aplicagdo de algumas tecnologias inovadoras no
setor, mas ndo apresentaram a gama de tecnologias aplicaveis no setor
bancério. Assim, diferentemente, este artigo avanca em relagdo aos dois
estudos ao realizar uma andlise da literatura internacional para
compreender quais e como essas tecnologias vém sendo adotadas dentro
desse setor. Além disso, ao identificar tendéncias e lacunas, propde uma
agenda de pesquisa para futuros estudos. A pesquisa também é relevante em
termos praticos pois apresenta exemplos de como essas tecnologias podem
colaborar para um aprimoramento dos servi¢os bancarios trazendo insights
para atender as novas demandas de clientes cada vez mais conectados.

Para alcancar os objetivos o artigo encontra-se estruturado em cinco
sessoes. Apos esta introducdo (Segdo 1), a proxima (Segdo 2) discorre os
conceitos, tecnologias e principios associados a Industria 4.0. A Secdo 3
descreve os métodos adotados com foco nos procedimentos para a
realizacdo de uma revisdo sistematica da literatura (RSL). A Secdo 4
apresenta os resultados obtidos sendo apresentados dados descritivos e
quantitativos das pesquisas e a compilagdo tedrica das tecnologias do com
foco na B4.0. A Sec¢do 5 apresenta uma discussdo sobre os achados e propde
uma agenda de pesquisa. Por fim, a Se¢do 6 discorre sobre as conclusdes,
contribuigdes e limita¢des de pesquisa.

2. Conceitos e tecnologias da Industria 4.0

Com a finalidade de esclarecer os conceitos iniciais relacionados ao
escopo deste artigo, esta secdo de revisdo da literatura tem a finalidade de
apresentar algumas defini¢des relacionadas a Industria 4.0 (14.0).

A 14.0 permeia tecnologias avan¢adas em analise de dados, automagdo
industrial e digitalizagdo. A base dessa nova forma de produzir tem sido alvo
das pesquisas que tem como objetivo ampliar a discussdo, buscar uma
definicdo conceitual e compreender as tecnologias e praticas que
acompanham essa evolugdo industrial. Para Oztemel & Gursev (2020), a 14.0
tem um papel de transformac¢ao da manufatura voltada para a maquina para
uma manufatura digital em que os seus componentes estdo interligados a
fim de atender as necessidades do cliente e sustentar a vantagem
competitiva. Dentro deste contexto de inovagdo, todos os setores da
sociedade estdo envolvidos e se modificando para se adaptar as novas
tecnologias e praticas (Cividino et al.,, 2019).
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E possivel encontrar diversos conceitos para a 4.0 que interligam temas
como a inser¢do de diversas tecnologias inovadoras (Hercko, J., Hnat, J., &
Slamkova, 2015), a transformacdo digital como norteadora em direcdo a
digitalizacdo, automacao e servitizagdo (Yun et al,, 2021) e a ideia da criacdo
de um sistema integrado, adaptado e otimizado (Lu, 2017), por exemplo. A
fim de enriquecer o debate sobre a Industria 4.0, na Tabela 1 sdo
apresentados conceitos para este novo modelo de negécios, utilizando como
base os artigos que fizeram parte dessa pesquisa. Ao analisar a Tabela 1 se
observa que as novas tecnologias, a interconexdo entre os setores das
fabricas e a busca por uma melhor entrega de valor ao cliente estdo no centro
desta nova forma de produzir. Para Gupta (2023), as fabricas inteligentes sdo
compostas por dispositivos integrados e conectados de modo que todos que
fazem parte do ciclo estejam ndo apenas voltados para uma produ¢do mais
otimizada, mas para uma entrega individualizada do cliente.

Tabela 1. Conceitos da 4.0

Conceito 1 4.0 Autores

E um termo comumente utilizado para identificar como a tecnologia

N p ¥ = ) Cividino et al,,
permeia todas as areas da sociedade: produgdo, finangas, servigos, gonllg)mo eta
transporte e comunicagdes.

Sistema integrado, adaptado, otimizado, orientado a servigos e processo (Lu, 2017)

de manufatura interoperavel.

Automagio e troca de dados e tecnologias de manufatura que permitem o
uso de Internet das Coisas (IoT), Sistema Ciberfisicos (CPS), analise de
Big Data, Computagdo em nuvem e computagao cognitiva.

(Hercko, J., Hnat, J.,
& Slamkova, 2015)

Transformagdo da tecnologia em direcdo a digitalizagdo, automagio e
servitiza¢do. No nivel da empresa pode ser interpretado como a
personalizagdo de produtos, Big Data, uso de robds industriais,
tecnologia de impressao 3D, desenvolvimento e parceria de produtos.

(Yun etal,, 2021)

Significa fabrica inteligente na qual todos os dispositivos digitais sdo
conectados em rede e se comunicam com todo o ciclo de produgéo,
incluindo pessoas, maquinas e materiais. O ciclo de vida dos produtos é
voltado para requisitos cada vez mais individualizados do cliente.

(Gupta, 2021)

O conceito da [4.0 é baseado na criagdo de valor através da interagdo
préxima de todos os agentes econémicos através da digitalizagdo. Além
da digitalizagdo de produtos e servigos a integragdo vertical ao longo da
cadeia de valor, modelos de negécios digitais e plataforma tecnoldgica
desenvolvida fazem parte deste contexto produtivo.

(Bilan etal,, 2019)

As “coisas” estdo conectadas através da internet ou entre si para criar um
parque industrial totalmente interconectado em um ambiente de rede
em toda a cadeia de abastecimento.

(Ghobakhloo et al.,
2021)

Define uma metodologia para gerar uma transformagao da manufatura
dominante da maquina para a manufatura digital e inteligente em um
ambiente em nuvem seguro.

(Oztemel & Gursev,
2020)

Ainda no contexto especifico da 14.0, as tecnologias emergentes
permitem a troca de informacdes, agilidade na producio e produto eficiente
sejam implementadas. E possivel citar algumas das principais tecnologias
identificadas nos trabalhos analisados, como CPS (Ciber Physical Systems);
sistema em nuvem; comunicacdo maquina para maquina (M2M); fabricas
inteligentes; realidade aumentada; simulagido; mineracdo de dados (Data
Minning), internet das coisas (Internet of Things - I0oT), ERP (Enterprise
Resource Planning), que no contexto da 14.0 é associado a tecnologia Big
Data e Inteligéncia Artificial; manufatura virtual e robética inteligente
(Ghobakhloo et al, 2021; Hercko, Hnat, & Slamkova, 2015; Oztemel &
Gursev, 2020). Na indtstria 4.0, o CPS é a tecnologia que mais representa
esta nova industria conectada, pois tem em sua estrutura a integracdo de
computacdo e processos fisicos, a geragdo automdtica de feedbacks e
solugdes para os problemas detectados (Oztemel & Gursev, 2020).
Ghobakhloo (2018) cita ainda a tecnologias como Internet de Servicos
(Internet of Service - 10S), Internet das Pessoas (Internet of People - IoP) e
Internet de Dados (Internet of Data - IoD) como importantes para o
desenvolvimento de uma estrutura integrada.

industria voltada para a criagdo de valor e atendimento as necessidades dos
clientes. Do mesmo modo, Sony et al. (2021) afirmam que a implementagdo
desses principios e tecnologias no setor de servigos (incluindo o setor
bancério) traz grandes beneficios em prol de adquirir mais agilidade
organizacional e eficacia. Para este setor o desafio se encontra em associar
esses conceitos em um contexto de produtos intangiveis e que o cliente faz
parte do processo.

3. Procedimentos adotados para a revisao sistematica da
literatura

Este estudo foi delineado dentro de uma abordagem qualitativa, tendo
como desenho estratégico o estudo de caso, na perspectiva interpretativista
de natureza instrumental e de carater tedrico-empirico. O levantamento de
informagdes sobre o fendmeno, sera recortado do campo de pesquisa ou
l6cus (Stake, 1995; Godoy, 1995; Creswell & Creswell, 2010).

Toda investigagio cientifica necessita de métodos validos, confiaveis e
que permitam a replicabilidade (Xiao; Watson, 2019), e, dentro do contexto
dos métodos que sdo aplicados para uma revisido da literatura, o método de
revisdo sistematica (RSL) se destaca. Esse método é definido como um
procedimento sistematico e replicavel que tem por objetivo apresentar
como um determinado tema estd sendo estudado, bem como, os resultados
existentes e as lacunas ainda possiveis (Tranfield et al,, 2003). Esse método
se utiliza de protocolos pré-definidos como forma de garantir a veracidade
dos resultados, como também, fazer com que se obtenha um roteiro em que
qualquer pesquisador possa, posteriormente, replicar a pesquisa e
encontrar resultados semelhantes (Tranfield et al., 2003).

Para a RSL adotada neste artigo, adotou-se as etapas propostas por
Tranfield et al. (2003) que consistem em: planejamento da revisao (Estagio
1), condugido da revisdo (Estagio II) e reportando e disseminando a revisao
(Estéagio III). Esse procedimento é também destacado por Xiao e Watson
(2019) e vem sendo adotado em estudos recentes que aplicaram o mesmo
método (tais como as pesquisas desenvolvidas por de Almeida et al.,, 2021;
Tavares et al,, 2021; Medeiros, Santos & Gohr, 2024).

Para uma melhor compreensdo de como esse procedimento foi adotado
na presente pesquisa, a Tabela 2 detalha os estagios e as etapas propostas
por (Tranfield et al, 2003). E adaptados para o contexto da presente
pesquisa. J& a Figura 1 mostra o fluxograma dessas etapas com os
quantitativos de artigos incluidos e excluidos até a obtenc¢ao da amostra final
de 31 artigos. Convém destacar que inicialmente foi realizada uma busca nas
bases de dados em outubro de 2023, e posteriormente uma atualizagdo no
més de junho de 2025 foi feita, a fim de se obter os artigos mais recentes
sobre a temadtica em investigagdo. De forma complementar a Figura 1, a
Tabela 3 mostra os critérios de inclusdo e exclusdo adotados até a obtengdo
da amostra final.

Tabela 2. Estagios e Etapas para realizacdo da RSL

Estagio Etapa Descrigao
I Identificagdo da importéncia da pesquisa de forma ainda que
" . o superficial para justificar a execugdo das etapas posteriores,
Identificando i - Defini¢ao P para justiticar §40 pas P p
. 4 como também, a defini¢do das questdes de pesquisa através
anecessidade da Pesquisa 5 C P .
de revisio deleitura preliminar e de forma exploratéria de artigos acerca

da 4.0 e sua relagdo com o B4.0.

- Selegdo das bases Web of Science e Scopus para busca dos
artigos cientificos devido sua relevancia no meio académico
(Wang & Waltman, 2016);

- Realizagdo de testes de aderéncia para definir as palavras-
chave (strings), filtros de drea de pesquisa nas bases.
Definigdo da amostra inicial de acordo com os critérios de
inclusdo definidos - Fig. 1 e Tabela 3.

ii -
Definigdo da
amostra
inicial

iii -
Refinamento

da amostra Refinamento de acordo com a leitura preliminar de titulo,
Ao analisar especificamente o que se tem publicado sobre Industria 4.0 edefinicdio | resumo e artigo na integra.
. , R . 1. 11 - Condugdo da amostra
é possivel encontrar as principais tecnologias utilizadas, bem como, i— final
principios norteadores que caracterizam esta nova industria. Ghobakhloo et Andlise dos artigos para extragio de dados por meio de
. s s . Planilhas do MS Excel: autores, ano de publicagao, journal, pais
al. (2021), a partir de uma RSL, encontrou dez principios para a 14.0 mais o sy G alewy b e, G, mies
citados, sendo eles: Capacidade real, Integracdo Vertical, Integracdo = gaps/oportunidades de pesquisa, limitagdes, contribuigdes,
. . ~ . . . ~ s e conceitos da 14.0, tecnologias da [4.0, praticas e defini¢des do
Horizontal, Orientagdo para o Cliente, Virtualizagdo, Interoperabilidade, gzgﬁlcsaecgz B4.0, e definicbes sobre as teméticas.
Modularidade, Descentralizagdo, Orientagdo para o Servigo e Assisténcia p—— Andlise de contetdo (Elo; Kyngas, 2008): apés a extragio dos
Técnica. Com isto é possivel perceber a importancia dada a integragio entre sadosi (Codificacoolaborta) Jecacinicimacr e folan
: p P P grag agrupadas para categorizagdo e abstracdo. Esses dados foram
as partes interessadas do processo e a centralidade no cliente. Esses analisados de forma qualitativa e descritiva com a finalidade
i s . . o~ de atender ao primeiro objetivo deste artigo que consiste em
principios colaboram, juntamente com as tecnologias, para a criagdo de uma
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Estagio Etapa Descrigao
“fornecer uma visdo geral da literatura acerca das tecnologias
do B4.0”. Posteriormente, de forma qualitativa e temadtica
essas informagdes foram analisadas com a finalidade de
atender aos objetivos 2 e 3 deste artigo que consistem em “(ii)
propor um quadro de referéncia com as tecnologias do B4.0 e
suas aplicagdes; e, (iii) apresentar uma agenda de pesquisa
para o B4.0"
1 - Vo
Reportando Apresentagdo dos resultados no formato de nas segdes 3, 4 e
Reportando e "
" 5 0s 5 deste artigo.
disseminando
resultados

Figura 1. Etapas e estagios da RSL
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exploratéria da
literatura Nio

—
Web of Science +
Scopus

Busca com
Strings

Definicao de objetivos,
testes de aderéneiae | _
strings de busca

TOPICO (Industry
4.07 0140 OR
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organization” OR
“Bank" service” OR
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“Financial service” OR ‘
“Financial indu sty’).
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Filtro 1:
i ? Tipo de
“Article ou documento
Review?

Excluidos (210)
Sim (268)

Gestéo ou
ngenharna?

Exdluidos (105)
Sim (163)
Filtro 3
Idioma
Artigos em
inglés?

Excluidos (7)

Excluidos (52) Nzo (113)

Fitro 2
Nt
conhecimento

Filtro 5.
i ? Titulo e
resumo

Fitro 4
? Excluséo de
duplicados
Artig

duplic: Sim

Portfdlio final
(31 artigos)

Fillro 6:
Disponibiidade

Excluidos (19)

Excluidos (11)

Extragdo das
variaveis da
pesquisa

Sim (156)

Andlise de
contetido

Tabela 3. Detalhamento dos critérios de exclusio e inclusdo dos artigos

Critérios Inclusao Exclusao Incluidos | Excluidos
Publicagdes com os L -
) Publicagdes que nao
termos da Figura 1 que
Termos de a apresentem os termos da
aparegam em: titulo, K = 478 -
busca Figura 1 no titulo, resumo
resumo e/ou palavras-
e/ou palavras-chave
chave
Ti Article or Revi r .
e HEBEEIETE Outros tipos de documentos 268 210
documento Early access
Business or
Management or
Economics or Business
Area finance or Engineering Demais areas 163 105
industrial or
Engineering
manufacturing
Idioma Inglés Outras linguas 156 7
Duplicados 113 43
- Setor financeiro: artigos
. . que abordem setores
- Setor financeiro: X -
X diversos da economia de
artigos que tenham : .
forma conjunta sem analisar
€OmMO escopo o setor P
X X as especificidades do setor
’ financeiro, bancos,
Titulos e (e em estudo.
resumos P q - Industria 4.0: artigos que 61 52
X - Industria 4.0: artigos o
alinhados abordem tematicas
que abordem as Py A
% . especificas de tecnologia e
praticas e tecnologias . -
g sua implantagdo, como
da Induistria 4.0 dentro ) 3
X X blockchain, como também,
do setor financeiro. o o
politicas publicas para
implementacdo de inovagdo.
Texto integral disponivel 42 19
Leitura
integral e Considerando os mesmos critérios definidos na leitura 31 1
definigdo a de titulos e resumos
amostra Final

4. Resultados

4.1 Visao geral das pesquisas

Nesta secdo sdo apresentados os resultados

(DIOICIOI:T]

de acordo com os
procedimentos descritos da Se¢do 2 buscando atender ao objetivo especifico
(i) “fornecer uma visdo geral da literatura acerca das tecnologias do B4.0".

Desse modo, é apresentado um panorama descritivo da amostra final de 31
artigos acerca dos anos de publicacgdo, principais métodos utilizados e o
setor de aplicagdo das pesquisas.

A Figura 2 mostra a evolugdo dos artigos ao longo dos anos,
considerando os métodos cientificos adotados pelos 31 artigos da amostra
final. Embora nio se tenha limitado o periodo de publica¢do dos artigos para
a realizacdo das buscas nas bases dados, o primeiro artigo publicado é
referente ao ano de 2019. Isso demonstra que as pesquisas sobre banking
4.0 ainda sdo recentes, e que embora os bancos ao longo de sua existéncia,
tenham adotado diferentes tecnologias, quando o foco sdo as tecnologias
provenientes da Industria 4,0, a literatura ainda é considerada recente e
escassa, tanto em relagdo a compreensdo de quais tecnologias sdo mais
adequadas para os bancos, como os impactos e desafios que essas
tecnologias trazem (Mpofu & Mhlanga, 2022).

Ainda analisando a Figura 2, é possivel analisar os métodos cientificos
adotados ao longo dos anos. O survey foi 0o método mais adotado, seguido da
modelagem matematica que foi predominantemente aplicado nas pesquisas
do ano de 2021. No caso das pesquisas do tipo survey, destaca-se o trabalho
de Rahman etal. (2021) que realizaram uma pesquisa com 183 funcionarios
de 30 institui¢des financeiras buscando avaliar como as tecnologias
emergentes podem contribuir para alcangar os objetivos financeiros dos
bancos em Bangladesh. Ja o trabalho de Tao et al. (2021) analisaram bancos
de dados de fundos de investimento tradicionais e fundos de investimento
em que robds realizam a administracdo a fim de demonstrar que estes tem
qualidade de performance tdo boa quanto aqueles mais comuns. Ali (2020)
também, por meio de um survey, demonstrou que a transformagio em
Bangladesh em direcdo a economia digital pode atuar de forma eficaz e
eficiente em beneficio da sociedade e da economia. As pesquisas com
métodos quantitativos por meio de modelagem matematica se utilizaram
predominantemente de dados secundarios tais como PIB, exporta¢des de
alta tecnologia e financiamento bancario para demonstrar o impacto da
inovacdo tecnolégica no desenvolvimento dos paises (Gu et al,, 2021; He et
al, 2021; C. Wang et al,, 2021; Yuan et al,, 2021).

Figura 2. Métodos ao longo dos anos
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Em terceiro lugar (Figura 2) aparecem os trabalhos que desenvolveram
pesquisas tedricas. Nesses casos, os pesquisadores se utilizaram das teorias
ja existentes para discutir a tematica do B4.0 em diversos contextos. Um
exemplo é o trabalho de Gupta (2021) que analisou a situag¢do da Industria
bancaria na India devido a digitalizagio apresentando discussdes acerca do
B4.0, seu papel no crescimento do pais e as tendéncias e desafios desse novo
paradigma do setor. Ainda analisando a Figura 2 se observa um ntmero
menor de artigos teéricos (04) que foram desenvolvidos por meio de RSL,
sendo um deles desenvolvido no ano de 2024. Esses trabalhos analisaram (i)
histérico do B4.0, algumas tecnologias, sendo proposto um Roadmap para
implementacdo (Mehdiabadi et al., 2020); (ii) uma analise da tecnologia
Blockchain e proposta de melhoria de aplicagdo no campo financeiro (Zhang;
et al, 2020); (iii) (Anifa et al, 2022) que apresentaram uma abordagem
acerca das inovacgdes Fintech no setor financeiro; e, por fim, (iv) Mpofu
(2024) que explorou, de forma sistematica, oportunidades e desafios da
inclusdo financeira digital ou da adog¢do e utilizagdo de servigos financeiros
digitais. H4 um pequeno quantitativo de artigos que adotam abordagens
puramente qualitativas, como o estudo de caso (04 artigos) e pesquisas com
especialistas (01 artigo). Os estudos de caso se utilizaram de dados
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bancérios de paises especificos para apresentar como esta sendo tratado a
digitalizacdo do setor bancario local. Um exemplo é a pesquisa realizada por
(Tran et al,, 2022) que analisou dois bancos hiingaros demonstrando como
ocorre a transformagdo digital. Os autores também avaliaram essa
transformacdo considerando as dimensdes de estratégia e visdo, pessoas e
cultura, processo e governanca, tecnologias e capacidades e dimensdo
externa. Por fim, a Unica pesquisa cujo método aplicado foi a opinido de
especialistas, os autores se utilizaram de 17 entrevistas com especialistas em
tecnologia do setor bancario, de seguros, tecnologia financeira e regulacio
financeira e conformidade na Africa do Sul (Matsepe & Van der Lingen, 2022)
para identificar determinantes como tragos do B4.0, usabilidade da
tecnologia, caracteristicas do setor, lideranca organizacional e
caracteristicas organizacionais que foram influentes para a ado¢do das
tecnologias associadas ao B4.0.

0 método misto também merece destaque, sendo que este foi
classificado dessa forma devido a utilizagdo de mais de um método de
pesquisa. Nesse contexto, destaca-se a pesquisa de Bilan etal. (2019) em que
primeiramente formulou hipéteses e testes de correlagio de dados de
diversos paises sobre o estado da economia, inclusio financeira, inovacgio,
desenvolvimento tecnolégico e impacto regulatério. Posteriormente, os
autores utilizaram dados reais de uma amostra de paises para analisar as
varidveis citadas a fim de compreender os fatores de servicos de
financiamento online como alternativa aos intermediarios financeiros
tradicionais. Mazurchenko et al. (2022) realizaram um survey em
documentos diversos em base de dados de todo o mundo que abordavam as
competéncias digitais dentro do contexto da 14.0. Posteriormente, foi
aplicado questiondrio com 13 especialistas em digitalizacdo e
desenvolvimento de competéncias digitais do colaborador. Por fim, testes de
correlacdo foram realizados para validar os resultados, bem como, a
triangulagdo entre os dados obtidos nas pesquisas tedricas, especialistas e
no survey documental. Tal pesquisa mostrou a necessidade de
desenvolvimento de competéncias internas ligadas a andlise de dados,
resolucdo de problemas em ambiente digital e desenvolvimento de novas
tecnologias. Destaca-se também o trabalho de Nguyen & Phan (2022) que,
por meio de entrevistas, exploraram aspectos das dimensdes da qualidade
do servigo bancario mével, incluindo empatia, responsividade, tangibilidade,
garantia e confiabilidade. Tais entrevistas serviram para desenvolver escalas
de mensuragdo e hipéteses para um posterior survey com 265 clientes
bancérios vietnamitas. Os autores verificaram que fatores mais relacionados
a questdes humanas, como empatia, garantia e responsividade, apresentam
os maiores impactos na satisfacdo do cliente com o servigo bancario mével,
enquanto tangibilidade e confiabilidade, como aspectos técnicos, sdo fatores
menos influentes.

A Figura 3 mostra os segmentos de aplicacdo das pesquisas ao longo dos
anos. Se observa que os bancos e setores financeiros, de forma geral, lideram
as pesquisas, havendo apenas uma pesquisa no ano de 2019 com foco em
Plataformas peer-to-peer. As pesquisas com foco em fintechs surgiram em
2020, mas ainda carecem de um melhor entendimento. As fintechs sdo um
novo tipo de modelo de negécio que se utiliza de diversas tecnologias do B4.0
para prestar servicos, seja através de fundos de investimento ou
financiamentos diversos, como se observa no trabalho de Jiao et al. (2021).
As pesquisas que focaram no setor como um todo demonstraram os
impactos das novas tecnologias no desenvolvimento econdémico do pais ou
localidade em estudo.

Figura 3. Setores de aplicacdo ao longo dos anos
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4.2 Banking 4.0: definicdes, tecnologias e principios

Esta secdo discorre sobre os conceitos associados ao B4.0 bem como
mostra uma evolu¢do dos bancos ao longo do tempo, até chegar a
nomenclatura Banco 4.0. Além disso, identifica, a partir dos artigos
analisados, as tecnologias da 14.0 associadas ao B4.0, suas respectivas
defini¢des e aplicagdes relacionadas ao contexto em estudo, a fim de atender
ao segundo objetivo deste artigo que consiste em “propor um quadro de
referéncia com as tecnologias do B4.0 e suas aplicagdes”.

Mehdiabadi etal. (2020) afirmam que o setor financeiro mudou ao longo
dos anos. De acordo com o autor, até os anos oitenta, os atendimentos
ocorriam de forma presencial nas agéncias bancarias (Banco 1.0), evoluindo
com o surgimento da internet para o Banco 2.0 (entre 1980 a 2007), mais
tarde com a inser¢do dos smartphones (Banco 3.0), chegando ao B4.0,
conforme se observa na Figura 4. Thach et al. (2021) corrobora com os
autores acima citados, pois também considera que o B4.0 ndo surgiu em
fun¢do de novas inovagdes, mas pela maturidade e crescimento de novas
tecnologias, como inteligéncia artificial (IA), sistemas de realidade virtual e
reconhecimento de voz, que juntos permitem um melhor servigo bancario e
solugdo de problemas modernos.

Figura 4. Evolucdo dos bancos ao longo do tempo

B4.0 surgiu ndo em fungio de novas invengdes,
mas pela maturidade e crescimento de novas
tecnologias, como IA, sistemas de realidade virtual
e reconhecimento de voz, que juntos permitem um
melhor servigo e solugdo de problemas.

Ohao

2015 até os
dias atuais

Surgimento da internet alavancou
o inicio do B2.0. 3.0

'\ 2007 até
201
B2.0 015

Entre 1980 e
2007

Rapido aumento da popularidade
dos smartphones, o B3.0 ganhou
vida.

Qb 10

Q’wsn
Servigos prestados em

determinados horarios na agéncia.

Fonte: Baseado em Mehdiabadi et al. (2020).

Assim, pode-se afirmar que o B4.0 ndo representa uma grande revolu¢do
em relagdo ao B3.0, mas sim uma maior maturidade em relagdo a forma que
utiliza as novas tecnologias que surgiram em fung¢do do advento da [4.0.
Dessa forma, no B4.0 o foco segue a tendéncia da [4.0, que tem foco no
cliente, na personalizagdo e na interagdo do usudrio através de interfaces
dinamicas (Yun etal,, 2021). Assim, o B4.0 tem uma maior interagdo com os
clientes de forma on-line, seja na oferta de produtos personalizados via
aplicativos, ou transagdes financeiras instantineas e andlise de
investimentos de acordo como perfil de investidor.

Ao analisar os 31 artigos da amostra selecionada neste trabalho, foi
possivel encontrar diversos conceitos do B4.0 conforme apresentado na
Tabela 4. Analisando as definicdes apresentadas na Tabela 4, pode-se
considerar que o B4.0 tem foco no atendimento das necessidades dos
clientes oferecendo personalizacdo de solugdes que sdo disponibilizadas
através de interagoes digitais e inteligentes em diversos dispositivos. Para
tanto, se utiliza e também adapta tecnologias advindas da 4.0 para atender
ao perfil de seus clientes. Especificamente, podem ser citadas as fintechs, que
sdo empresas focadas em solugdes financeiras digitais (Jiao et al., 2021) e os
API’s, que sdo interfaces especificas que visam intermediar a relacdo entre
mais de um aplicativo (Mehdiabadi et al., 2020)

Tabela 4. Conceitos do B4.0

Conceito Banco 4.0 Autores

Banco orientado para a experiéncia do cliente em que praticas como Omni-
channel, Smart Banking, Open-banking e Blockchain plataform fazem parte.

Encontra-se também as tecnologias da 14.0 como Inteligéncia Artificial, (Mehdiabaditt

a 3 . an . 1, 202!
realidade virtual e reconhecimento de voz para auxiliar nos servigos ell, B0
bancarios e solugao de problemas

Novo modelo de negécio baseado em open banking e seguros abertos que

utiliza as multidimensdes no contexto da 14.0 tais como: personalizagéo, (Yunetal,

digitalizagdo e intera¢do com o usuario. Ecossistema de inovagao flexivel, 2021)
responsavel e sustentavel.

(DIOICIOI:T]
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0 Banco Digital que se utiliza de conceitos de personalizagio, acessibilidade e

LA . " ) . Bandara et al.,
consisténcia entre dispositivos, conectados aos eventos da vida do cliente e (

. T o . . 2019
permitindo facilidades de tomada de decisdo baseada em dados inteligentes. )
Banco focado na personalizagdo e interagdo do usuario com a digitalizagdo (Yun et al
utilizando de aplicativos interativos e inteligentes, como também, de 2021) v

Inteligéncia Artificial (IA)e aprendizagem de maquina.

Com a finalidade de compreender melhor como as tecnologias da 14.0
estdo sendo adotadas no contexto em estudo (Banco 4.0) a fim de “propor
um quadro de referéncia com as tecnologias do B4.0 e suas aplicacdes”
(segundo objetivo especifico do artigo), a Tabela 5 descreve as tecnologias
identificadas bem como exemplos de como elas sdo aplicadas no Banco 4.0.
Posteriormente, uma descricdo detalhada do que é a tecnologia é
apresentada. Convém destacar que as tecnologias descritas a seguir

Tecnologia

Descrigao para o B 4.0

Autores

Plataformas peer-to-
peer e crowfunding

Plataformas que permitem
estabelecer ligagGes diretas entre
credores e mutuarios contornando
os intermediarios financeiros

(Anifa et al., 2022; Bilan et al.,
2019; Thach etal., 2021)

Ponto de venda

Ponto onde ocorre a venda e esta
disponibilizada softwares e
hardwares para a realizagdo das
transagdes comerciais.

(Rahman & Abedin, 2021)

Robos

Equipamentos capazes de utilizar
da IA para aprimorar o servico,
otimizar tempo e, inclusive,
servirem de consultores.

(Gupta, 2021; Mazurchenko et
al., 2022; Mehdiabadi et al.,
2020; Tao et al., 2021; Von
Solms & Langerman, 2020)

a) API's (Application Programming Interface. Sio aplicativos criados
para solucionar demandas, para coletar dados bancarios de diferentes
institui¢des e apresentd-los em uma tunica plataforma (Mehdiabadi et al.,

colaboram para um novo contexto baseado na digitalizacdo
compartilhamento de informagdes.
Tabela 5. Tecnologias do B4.0
Tecnologia Descrigdo para o B 4.0 Autores
Interface de programa de
;E(l;;?;x(; P:;g‘)“}:u‘yi‘gud;: o (Dudin et al, 2021; Gupta, 2021;
API banco juntamente com fintechs RehdiahadileGali202 0 flcanlet

podem criar programas
inovadores em prol do melhor
atendimento.

al., 2022; Von Solms &
Langerman, 2020)

Banco digital

Banco sem papel, oferecem
servigos em meio apenas digital,
laptop, celular e tablet, ndo sendo
possivel realizar determinados
procedimentos sem essas
tecnologias em periodo anterior
ao ano de 2015.

(Gupta, 2021; Rahman &
Abedin, 2021)

Central de armazenamento de
informagées robusto que auxilia

(Ajibade & Mutul, 2020;
Muhammad Mahboob Ali, 2020;
Matsepe & Van der Lingen,

Big Data S RS fEA R 2022; Mehdiabadi et al., 2020;
decisio. Thach et al,, 2021; Tran et al.,
2022; Von Solms & Langerman,
2020; Yun etal,, 2021)
(M.M. Ali, 2020; Anifa et al,,
Sistema descentralizado de 2022 Gupta, A0 e
. registro e verificagdo de anlcenlineni2022)
Blockchain transagdes em massa Mazurchenko et al,, 2022;
eletronicamente pela internet. etmem (& Ao, 20721l ied
etal, 2021; Yun etal, 2021;
Zhang; et al,, 2020)
Protegdo de dispositivos, rede,
Ciber seguranga hardware e dados de qualquer (Gupta, 2021)

acesso nao autorizado.

Computagdo em
nuvem/Manufa tura
baseada em nuvem

Armazenamento de dados na
Internet de modo que as
informagdes sdo criptografadas e
armazenadas em backup
continuamente.

(Ajibade & Mutul, 2020; Gupta,
2021; Mehdiabadi et al., 2020;
Thach et al., 2021; Von Solms &
Langerman, 2020)

Criptomoeda

Criptomoeda descentralizada que
utiliza tecnologia Blockchain. Pode
ser citada o Bitcoin como um tipo

de criptomoeda.

(Anifa et al,, 2022; Gupta, 2021;
Zhang; etal,, 2020)

E-Commerce/
online shopping

Solugdo tecnoldgica para o sistema
de pagamentos online em sites.

(Ajibade & Mutul, 2020;
Rahman & Abedin, 2021; Yun et
al, 2021).

Fintech

Proveniente do termo “financial
technology” procura disponibilizar
uma variedade de servigos
empresariais para os clientes,
investidores e bancos a partir de
um conjunto de tecnologias da
14.0.

(Anifa et al., 2022; Dudin et al.,
2021; Jiao et al,, 2021; Matsepe
& Van der Lingen, 2022; Santoso
etal, 2021; Thach et al., 2021;
Yun etal,, 2021)

Inteligéncia

Simulagdo da inteligéncia humana

(R. Gupta, 2021; Mazurchenko et
al,, 2022; Asif Rahman & Abedin,
2021; Santoso et al., 2021;
Thach et al., 2021; Tran et al.,

SrgiEl=11) €m maquinas. 2022; Von Solms & Langerman,
2020; Chenguang Wang et al.,
2021; Yun etal, 2021)

Internet of (Ajibade & Mutul, 2020;

things/Industrial
Internet Things

Internet presente em diversos
equipamentos do cotidiano.

Matsepe & Van der Lingen,
2022; Mazurchenko et al., 2022;
Mehdiabadi et al., 2020)

Internet
banking/Mobile
banking/e-banking

Aplicativo bancério para
realizagdo de transagdes.

(Anifa et al., 2022; Bilan et al,,
2019; Mazurchenko et al., 2022;
Mehdiabadi et al,, 2020; Nguyen
& Phan, 2022; Rahman &
Abedin, 2021; Thach et al., 2021;
Tran et al, 2022)

Open-banking

E um conceito de banco aberto em
que os bancos compartilham
informagdes e transagdes dos
clientes.

(Gupta, 2021; Yun etal., 2021)

(DIOICIOI:T]

2020). Dessa forma, o API permite que dois ou mais aplicativos se
comuniquem, ou seja, eles ajudam aos bancos com seus stackholders, como
fintechs e terceiros, a atingirem seus objetivos digitais e criar produtos
(Gupta, 2021). Neste tipo de fungdo, os API's colaboram com os bancos ao
adicionar recursos adequados para um banco online como atualizacdo de
dados dos clientes, cartdes e meios de pagamentos (Gupta, 2021). O uso
destes aplicativos torna a gestdo de decisdes e informagdes por parte dos
clientes integrada, e ajuda aos bancos a coletar informagdes como habitos de
compra do cliente, requisitos financeiros e apetite ao risco colaborando
numa entrega mais assertiva de solu¢des (Mehdiabadi et al.,, 2020).

b) Banco Digital. No B4.0 a automacdo dos processos, ou seja, as tarefas
passam a ser realizadas por sistemas mecanicos e/ou sistemas eletrénicos
caracterizando o modelo de negdcio do Banco digital (Gupta, 2021; Rahman
& Abedin, 2021). Neste Banco, as tecnologias visam dar maior qualidade e
agilidade aos servicos, disponibilidade de informacgdes e solugdes
customizadas sem necessariamente o cliente precisar ir a um
estabelecimento fisico (X. Wang et al., 2021). Para Gupta (2023), ha um
conceito ainda mais forte em termos de inovagdo e digitalizacdo no setor
bancério que é dos bancos apenas digitais, ou seja, em que os servigois sdo
prestados Unica e exclusivamente pela internet a partir de computadores,
celulares e tablets. Rahman & Abedin (2021) refor¢cam a qualidade nos
servicos desse novo servico apontado a necessidade de adaptagdo dos
bancos tradicionais.

c) Big Data. Para colaborar com a analise de dados, o Big Data se torna
fundamental (Mehdiabadi et al., 2020) pois retine diversas tecnologias e
arquiteturas que permitem que as institui¢ées extraiam valor por meio da
descoberta, captura e andlise de grandes volumes de dados (Ghobakhloo,
2018). Com o suporte do Big Data, os bancos conseguem ser mais assertivos
tanto na oferta de novos produtos quanto na elaboracio de solugdes para os
clientes (Rahman & Abedin, 2021).

d) Blockchain. Tecnologia de seguranca de dados que se utiliza de uma
sistema descentralizado de registro e verificacdo de transa¢des em massa
eletronicamente pela internet em vez de verificar transagdes unicas (Gupta,
2021; Zhang; et al., 2020). Kimani et al. (2020), afirmam a importincia do
Blockchain na criagdo de mecanismos de governanga capazes de colaborar
com o monitoramento e a transparéncia das entidades corporativas.

e) Ciber seguranca. A inovagdo tecnolégica do B4.0 possibilita o acesso a
informagdo, a realizacdo de transag¢des financeiras e a comercializagdo de
produtos financeiros de forma remota o que traz consigo uma problematica
no que tange a seguranca sendo este o maior desafio e ameaca do setor (Yun
etal, 2021). Devido a isto, a ciber seguranca é uma das tecnologias que vem
sendo alvo de pesquisas a fim de proteger os dispositivos, rede, hardwares,
softwares e dados de qualquer ataque nio autorizado (Gupta, 2021).

f) Computacio em nuvem. Associada a tecnologia Blockchain, a
computa¢do em nuvem colabora para o armazenamento de dados de forma
continua e segura a fim de disponibilizar as informagdes em tempo real
(Gupta, 2021; Mehdiabadi et al., 2020). Utilizando a internet como meio para
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este armazenamento, ela acelera o trabalho, aumenta a eficiéncia e a
seguranca sendo utilizada no setor financeiro (Gupta, 2021).

g) Criptomoedas. Usam a tecnologia do Blockchain para registrar as
transagdes financeiras de moedas virtualmente criadas a exemplo do Bitcoin
que foi a primeira moeda virtual associada a um sistema de pagamento
mundial sem um banco central (Zhang; et al,, 2020).

h) E-Commerce ou Online Shopping. Se utiliza das transa¢des comerciais
de forma on-line (Akter & Wamba, 2016), se utilizando, portanto, das
tecnologias dos meios de pagamento que sdo capazes de realizar transagdes
bancérias (Yun et al., 2021). Para Akter & Wamba (2016), o e-commerce traz
beneficios as empresas através do atendimento ao cliente em tempo real,
precos dindmicos, ofertas personalizadas e interagdo aprimorada. De acordo
com Jain et al. (2021), o comércio global vem nos tltimos anos ampliando
sua capacidade através da expansdo da internet e das tecnologias da
informagdo que possibilitaram grandes cadeias produtivas mundiais de
produgdo e distribuicdo; e o e-commerce avanga neste contexto com
produtos ou pagamentos on-line aumentando a eficiéncia destes e
acelerando a entrega de servigos.

i) Fintechs. Instituicdes capazes de colaborar com o desenvolvimento de
solugdes financeiras que permitem o aprimoramento da prestacdo de
servigos. Envolve o uso e a convergéncia de varias tecnologias, como IA e
ciéncia de dados, e oferece um conjunto que abrange servicos e aplicativos
parar o contexto do B4.0 (Jiao et al, 2021). Essas solugdes incluem
micropagamentos, transferéncias em dinheiro, empréstimos, vendas on-
line, seguros e gestio de ativos (Mehdiabadi et al., 2020). Para Bilan et al.
(2019), o maior desenvolvimento tecnolégico e a digitalizacdo dos servigos
financeiros estdo associados a utilizagdo de métodos de financiamento
inovadores e ao desenvolvimento de fintechs que asseguram a prestagdo de
varios servigos financeiros. As fintechs estdo trabalhando para transformar
a forma como os ativos financeiros sao formados, gerenciados e negociados
e, portanto, afetam quase todas as atividades financeiras, desde servigos
bancérios a pagamentos e gestdo de riscos (Jiao et al,, 2021). De acordo com
os autores e Mehdiabadi et al. (2020), a utilizacdo das fintechs para
automatizar investimentos, seguros e servicos bancarios aumentou
significativamente desde a crise financeira global de 2008 e se acentuou com
a introducdo de tecnologias inteligentes 14.0.

j) Inteligéncia Artificial. Colabora, juntamente com o Big Data, para a
criagdo de produtos inovadores criando uma maquina inteligente capaz de
reconhecer a fala, aprender, raciocinar, planejar, perceber e solucionar
problemas (Gupta, 2021). Tais tecnologias, quando associadas, sdo utilizadas
no contexto do B4.0 para a tomada de decisdo, bem como, para a entrega de
um banco digital interativo.

k) Internet of things (IOT). A IOT que pode ser encontrada nas pesquisas
sobre o B4.0 e estd associada a presenca das solugdes financeiras nos
diversos equipamentos eletronicos tais como tablets, celulares e
computadores (Mehdiabadi et al., 2020).

1) Internet Banking. Thach et al. (2021) citam como uma tecnologia dentro
do escopo do ponto de venda capaz de fornecer um atendimento especifico
aos usudrios colaborando para um atendimento mais rapido e reduzindo os
custos. Para Jolly (2016), esta tecnologia avangou com o crescimento do uso
da internet colaborando para que os clientes possam realizar transagdes
financeiras além do horario bancario. Tal tecnologia permitiu que os bancos
passassem a ofertar e vender produtos 24 horas. Convém destacar, que ap6s
a pandemia da COVID-19, a utilizagdo dessa tecnologia por parte dos clientes
cresceu de forma significativa, impondo aos bancos desafios, em especial em
relacdo a sua capacidade de atendimento e seguranga da informagdo (Mpofu,
2024; Nguyen & Phan, 2022), o que traz impactos para outras tecnologias
citadas nesta sec¢do.

m) Open-banking. Esta tecnologia tem o objetivo de disponibilizar as

informagdes bancarias dos clientes para que as instituicdes possam ofertar
melhores solugdes, permitindo que os clientes possam comparar e
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selecionar servicos, incluindo gerenciamento de finangas pessoais e dividas
(Yun et al, 2021). Para Gupta (2023), é um conceito que os bancos
compartilham transagdes de clientes e dados de contas com terceiros,
incluindo varejistas, provedores de telecomunicagdes, servicos de
pagamentos e agregadores de contas financeiras. Tal tecnologia colabora
com a oferta direcionada de produtos e com a possibilidade de uma
plataforma integrada de informacgdes que ajude ao cliente a escolher a
melhor opgéo.

n) Plataformas Peer-to-peer e crowfunding. A possibilidade de ampliagdo
do acesso aos servigos financeiros pode ser citado como um dos beneficios
do B4.0 (Bilan etal.,, 2019). A crescente disponibilidade de varias tecnologias
como a digitalizacdo, a automagdo e o crescimento do uso da IA colaborou
para transformagio econémica e industrial (Yuan et al.,, 2021). Assim essas
plataformas podem ser citadas como tecnologias criadas para auxiliar a
intermediagdo financeira sem o envolvimento direto dos Bancos, ou seja, na
plataforma investidores e tomadores podem se conectar e realizar
transagdes (Bilan et al., 2019). E possivel realizar empréstimos e angariar
fundos para um determinado projeto sendo utilizadas por aqueles que nao
conseguem operar no sistema tradicional bancério ou que desejam reduzir
custos de operagdo (Bilan et al,, 2019).

o) Ponto de venda. Rahman & Abedin (2021) citam o ponto de venda como
meio importante nesta relacdo cliente-banco. Esta tecnologia tem por
objetivo disponibilizar através de softwares e hardwares a possibilidade do
cliente realizar suas transagdes, ou seja, transferéncias interbancarias,
pagamentos, investimentos e compra de produtos financeiros sem
necessitar ir fisicamente a uma agéncia bancaria (Rahman & Abedin, 2021).
No contexto do avango das tecnologias da informacdo, o ponto de venda é
considerada uma tecnologia capaz de entregar ndo apenas vendas on-line,
mas também rastreamento de estoques em diversos canais de vendas;
gerenciamento de agenda e dados de funcionarios; e, coleta de dados de
clientes que podem ser usados para a personalizacdo de atendimento
(Asrani et al,, 2024).

p) Robés. O produto customizado é um ponto forte do B4.0 que se utiliza
das tecnologias da [4.0 para proporcionar melhor experiéncia (Mehdiabadi
etal,, 2020). Os robds, por exemplo, sdo uma alternativa para os servicos na
oferta de produtos (Tao et al,, 2021). Assim, os robds sdo utilizados para
realizarem a oferta de portifélio de fundos de investimento (Tao etal., 2021).
Os autores constataram que ha eficiéncia nos resultados alcangados a partir
da utilizagdo dessa tecnologia. A oferta de fundos de investimento de modo
automatizado, por exemplo, colabora para ampliagio do acesso dos clientes
a produtos capazes de dar maior rentabilidade, incluindo para aqueles que
ndo tem dominio do assunto (Tao etal.,, 2021).

5. Discussdo e proposta de agenda de pesquisa

Este artigo apresenta uma discussdo sobre mapeamento do valor
experiencial para o consumo de trilha e rapel de natureza, trazendo como
destaque a compreensdo de caracteristicas Ginicas que marcam o ambiente
natural a luz das experiéncias dos adeptos-consumidores. Através desse
estudo de caso, foi possivel observar as inter-relagcdes dos sujeitos-objeto na
formacdo do valor experiencial, contribuindo para uma discussdo acerca da
multidimensao existente em sua construcio, que envolve valores sensoriais,
comportamentais, cognitivos, relacionais e emocionais.

As andlises realizadas anteriormente demonstram que, embora o
advento da Industria 4.0 aplicadas ao contexto bancario tenham iniciado a
partir do ano de 2015, muito ainda ha a ser explorado sobre como essas
tecnologias podem ser adaptadas para este contexto. Isso por que, as
pesquisas comegaram a surgir no ano de 2019, ano de publicagdo do
primeiro artigo publicado com este tema, conforme as buscas realizadas
neste artigo.

Outro ponto de observagdo é que existem diversos trabalhos que falam
de tecnologias especificas do B4.0 fora do contexto teérico do termo, o que
dificulta a analise ampla de como o Banco como um todo vem evoluindo.
Exemplos disto sdo os trabalhos de (i) Rahman & Abedin (2021) que
avaliaram como as tecnologias podem contribuir para o alcance dos
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objetivos financeiros do setor bancario em Bangladesh, (ii) Ajibade & Mutul
(2020) que apresentaram os resultados obtidos pela implantacio das
tecnologias na sustentabilidade econémica do continente africano no
contexto da 14.0; e, (iii) Gu et al. (2021) que estudaram sete economias
examinando o impacto da inovagdo tecnoldgica e dos recursos naturais no
desenvolvimento financeiro desses paises. Sendo assim, tais pesquisas,
apesar de apresentarem em seus resultados o avango das tecnologias da 14.0
no setor bancario, nio conectaram-se diretamente com o tema B4.0.

Em contrapartida, Mehdiabadi et al. (2020) apresentaram o termo B4.0
através de uma RSL, fornecendo uma visdo pratica e as aplicagdes da [4.0 no
contexto do B4.0 incluindo um roadmap de implanta¢do. Nesta pesquisa, os
autores apresentam a evolugdo do Banco, indo de B1.0 até o B4.0 (Figura 4).
Tal cronologia demonstra que o avango até o B4.0 estd pautado no avango
das Tecnologias da Informagdo e ampliagdo do uso da internet que
possibilitou o acesso a informacio e digitalizagdo dos clientes, bem como,
transagdes mais rapidas e ofertas personalizaveis pelas instituicdes.

Em Gupta (2023) a situagdo da industria bancaria é analisada sob a dtica
da digitalizagdo demonstrando que os bancos ditos tradicionais estdo sendo
deixados para tras, enquanto os bancos digitalizados sdo considerados como
solugdo para redugdo de despesas e melhor atendimento. A presenga da
internet em qualquer coisa (Internet of Everthings - IOE) é o pressuposto do
B4.0 apresentado por Gupta (2023) sendo ainda citada a IA, Computagio em
Nuvem e Blockchain como importantes nesta caracterizacdo.

0 B4.0 contribui para o setor financeiro nido apenas na entrega de
melhores solugdes para os clientes baseada na digitalizagdo e na redugio de
despesas, mas também como agente desenvolvedor das economias (Ajibade
& Mutul, 2020; Gu et al., 2021; Gupta, 2021; He et al,, 2021; X. Wang et al.,
2021). A abertura do setor bancario para a inovagdo pode aumentar o
crescimento econémico ao melhorar a qualidade dos servigos financeiros
fortalecendo sua capacidade de agente financiador e promotor de inovacdo
(Guetal, 2021; He et al., 2021). Para Ajibade et al. (Ajibade & Mutul, 2020),
um sistema bancdrio eficiente promove o crescimento econémico, garante o
financiamento de investimentos verdes e facilita a integracdo econémica
regional. E nessa linha de pesquisa que Gu et al. (2021) apresentam a
capacidade do B4.0 em colaborar com a inovag¢do de um modo geral, em P&D,
capital humano e renda.

Outro ponto relevante identificado na andlise estd relacionado ao
desafio da seguranca na utilizagio de dados, nas transagdes financeiras e na
troca de informagdes (Yun et al,, 2021). Para Berdykulova (2019), o risco
cibernético ocorre no ambiente digital e estd relacionado ao uso de
equipamentos e programas fornecidos tanto na rede local quanto na
Internet. As ameacas relacionadas com a informacdo sdo tdo perigosas
quanto as ameacas aos ativos fisicos da empresa podendo culminar em
danos significativos a reputagdo e financeiros (Berdykulova, 2019). A
tecnologia Blockchain colabora para a melhoria da seguranca entre as
transagdes financeiras e em geral visto que se utiliza de um protocolo
descentralizado e Unico de registro e verificagdo de dados (Gupta, 2021).

0 B4.0 colabora com o desenvolvimento da economia como um todo na
medida em que traz solugdes de acesso aos servigos bancarios de forma mais
democratica com o auxilio da prépria disseminagdo da internet, bem como,
ajuda a financiar as empresas nesse contexto de inovagdo (Wang et al.,
2021). Para He et al. (2021) a automacdo e a IA alteraram a estrutura
organizacional e o desempenho dos bancos fortalecendo-os diante da
difusdo das tecnologias digitais.

A TA é uma tecnologia que soluciona problemas, oferta solucdes
coerentes e aprende gradativamente de forma a proporcionar melhores
interagdes (Gupta, 2021). Esta tecnologia foi a mais citada nos trabalhos
analisados (Tabela 5) demonstrando sua importincia para o setor. Tal
tecnologia colabora tanto na oferta quanto na venda, uma vez que, associada
ao Big Data (Ajibade & Mutul, 2020; Ali, 2020a; Mehdiabadi et al., 2020;
Thach et al,, 2021; Yun et al,, 2021) tragam um perfil do cliente com suas
preferéncias pessoais, interagdes e buscas online que proporcionam
interagdes tnicas que estreitam o relacionamento cliente-empresa. Além da
IA, a Fintech também esta entre as mais mencionadas (Tabela 5). Esta tem a
caracteristica de trazer solugdes tecnoldgicas diretamente ligadas ao setor
financeiro inovagdes associadas com outras tecnologias, tendo como
objetivo um atendimento exclusivamente virtual (Jiao et al, 2021). Os
bancos comuns tém hoje estas empresas como colaboradoras para a entrega
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de melhores solugdes tecnoldgicas visto que a primeiro momento foram
consideradas como adversarias diante os produtos financeiros vendidos
pelas fintechs (Mehdiabadi et al.,, 2020). Isto ndo exclui a concorréncia ainda
existente, uma vez que esse novo formato de bancos digitais se propdem a
trazer um servico mais agil com qualificagdes dos bancos tradicionais
promovendo uma democratizag¢do do acesso (Mpofu & Mhlanga, 2022) Com
as demandas da pandemia do COVID-19, que exigiram rapidas solugdes,
esses modelos de negocios foram capazes de digitalizar e ampliar a inclusdo
financeira. Além disso, aimportancia dos servigos financeiros multiplicou-se
ap6s a crise econdmica global de 2008 e as fontes tradicionais de
financiamento ndo conseguiram atender as necessidades dos clientes (Anifa
et al,, 2022). Sendo assim, as Fintechs se desenvolveram, como alternativa
neste contexto. A Fintech ndo substituiu o financiamento tradicional, mas
resolve questdes complexas de acessibilidade de produtos financeiros a
populacgdo carente (Anifa et al., 2022).

Com a expansdo dos Smartphones a acessibilidade a novos aplicativos
tem alterado os padrdes de atendimento e necessidades dos clientes
(Mazurchenko et al, 2022). As empresas do setor estdo buscando
alternativas digitais para aprimorar o relacionamento e as entregas de
solugdes aos seus clientes (Bilan et al., 2019). Desa forma, o papel inovador
das Fintechs é de suma importdncia para intermediar esta transformagdo
digital, bem como, criar novas demandas por produtos financeiros (Tran et
al,, 2022). A tecnologia Mobile Banking estd diretamente ligada as fintechs e
a digitalizacdo do setor, pois possibilita transa¢des online em diversos tipos
de equipamentos (Mazurchenko et al., 2022). Tal tecnologia pode ser citada
como crucial dentro do contexto da pandemia COVID 19 uma vez que
forneceu aos clientes alternativas financeiras sem a necessidade de dirigir-
se aos bancos fisicos (Tran et al,, 2022).

Dentre as tecnologias mais citadas, o API pode ser mencionado pelo
carater inovador dentro do contexto das Fintechs, pois comumente sdo estas
que langam no mercado podendo ser em conjunto com bancos tradicionais,
e tem como caracteristica principal a criagdo de interfaces entre aplicativos
(Anifa et al, 2022; Von Solms & Langerman, 2020). Tal tecnologia é um tipo
de interface de computagdo que define os tipos de interagdes que podem
ocorrer entre varios aplicativos (Gupta, 2021).

Entretanto, é possivel salientar ainda a pouca recorréncia acerca da
Ciberseguranca (Tabela 5) sendo este tema de suma importancia uma vez
que pode causar danos financeiros aos clientes, prejuizos de imagem e
reputacdo as instituicdes no que tange ao vazamento de dados (Berdykulova,
2019). Podemos inferir que tal fato pode estar associado ao conceito
especifico como foi utilizado na pesquisa, pois alguns autores mencionam a
importancia de se buscar a seguranga de dados, informacdes e ativos (Yun et
al,, 2021; Berdykulova, 2019; Ali, 2020b; Thach et al,, 2021; (Von Solms &
Langerman, 2020). Outro fato associado é a tecnologia Blockchain como
alternativa para aprimoramento das medidas de seguran¢a, o que muitas
vezes é citada em associagdo ao seu carater preventivo de prote¢io de dados
(Zhang; et al., 2020).

A andlise dos artigos também mostra um panorama de como a [4.0 esta
sendo abordada no contexto do setor bancario. E possivel perceber que em
sua maioria os trabalhos tém um direcionamento para as tecnologias da 4.0
aplicadas nos bancos de modo a aprimorar a melhor entrega de servigos
(Ajibade & Mutul, 2020; Tao et al, 2021; X. Wang et al,, 2021; Zhang; et al,,
2020), como também, para as contribui¢des das tecnologias na melhoria dos
resultados do setor (Gu etal,, 2021; He et al,, 2021; Rahman & Abedin, 2021).
Dessa forma, é possivel apresentar uma agenda de pesquisa baseada em
quatro aspectos (descritos a seguir), visando a atender ao terceiro e ultimo
objetivo deste artigo.

- Abordagem metodolégica. As pesquisas estdo focadas na modelagem
matematica (Figura 2b) em que os pesquisadores se utilizam de uma base de
dados e criam um modelo matemdatico. Sendo assim, percebe-se a
necessidade de pesquisas focados em estudos de caso a fim de explicar e
avaliar as aplicacdes de forma real das tecnologias da 14.0 no setor. As RSLs
também foram poucas, o que denota um campo a ser explorado visto que a
abordagem tedrica do B4.0 ainda é incipiente e se confunde, muitas vezes,
com a prépria [4.0.

- Abordagem tedrica. Uma linha de pesquisa necesséria seria a
utilizacdo de abordagens tedricas ja consolidadas, ja que dentre os trabalhos
analisados, estas ndo foram adotadas. Isso pode ser explicado por se tratar
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de uma tematica incipiente. Nesse contexto, a Teoria das Capacidades
Dindmicas (Teece et al, 2009) e da Visdo Baseada em Recursos (Barney,
1991) sdo exemplos que podem colaborar com uma perspectiva conceitual
para a compreensdo dos recursos e capacidades necessarias para uma
implementagdo do B4.0. Outra abordagem importante seria a teoria dos
stakeholders (Freeman et al,, 2004) que poderia colaborar no entendimento
de como as tecnologias do B4.0 podem atender as expectativas e
necessidades desses agentes. Por fim, a teoria institucional (Selznick, 1957),
também pode ser um viés de pesquisa importante para entender como os
aspectos regulatérios ou legislagdo podem impedir ou impulsionar o
desenvolvimento do B4.0.

- Tecnologias do B4.0. Ndo foram encontrados resultados que
envolvessem as tecnologias e o setor bancario de modo mais abrangente. Os
estudos focam principalmente em tecnologias especificas como robds
capazes de gerir fundos de investimento (Tao et al., 2021), Data Minning na
estruturacio de ofertas (Halaska & Sperka, 2020) e utilizacio de Blockchain
para ciberseguranca (Kimani et al, 2020), por exemplo. Foi possivel
perceber maior recorréncia de citagdo nas tecnologias como Big Data,
Blockchain, Computacdo em Nuvem, IA, Fintechs e Mobile Banking. No
entanto, tecnologias como Robds, Open Banking, IoT, Criptomoedas, Ciber
Seguranca e API foram menos utilizadas e podem ser alvo de futuras
pesquisas. Um exemplo disto sio os API's que criam interfaces entre
aplicativos bancarios ou ndo de forma a aprimorar os servigos
disponibilizados, sendo eles uma tendéncia (Gupta, 2021; Mehdiabadi et al.,
2020). A Ciber Seguranga também carece de um maior aprofundamento pois
um dos maiores entraves do B4.0 é a entrega de seguranca de dados e
informacgdes financeiras nas transagdes bancarias (Gupta, 2021). Por fim, o
Open Banking tem grande importancia sendo uma tecnologia que deve abrir
as informagdes financeiras dos clientes para todas as institui¢des do setor,
ampliando a oferta do sistema bancario. Pesquisas que apresentem esta
transi¢do, os pontos positivos e ameagas também carecem de uma maior
investigacao.

- Temas relevantes. Varios temas relevantes para o B4.0 foram
abordados. Mehdiabadi et al, (2020), por exemplo, apresentaram as
caracteristicas do B4.0, no entanto, ndo demonstraram a infraestrutura
necessdria para a implementacdo deste banco digitalizado e bem como
indicadores de gestdo. Guetal. (2021), Yunetal. (2021) e Wangetal. (2021)
apontam sobre a necessidade de pesquisas voltadas para a inovagdo, para
correlacdo com o desenvolvimento financeiro interno e comparagio com o
desempenho com outros paises. Por fim, Gupta (2023) concluiram que os
bancos tradicionais estdo sendo deixados para tras em detrimento dos
bancos digitalizados. Dessa forma, surge como oportunidades estudos sobre
o processo de implementacdo das tecnologias no setor bancdrio e de
comparativos entre bancos publicos e privados.

6. Discussao e proposta de agenda de pesquisa

Este artigo teve como principal objetivo analisar as particularidades dos
conceitos e tecnologias da 14.0 para os servicos bancarios/financeiros
(Banking 4.0) por meio de uma RSL. Dessa forma, apds adotar os
procedimentos propostos por Tranfield et al. (2003), foram selecionados e
analisados 31 artigos a fim de fornecer uma visao geral da literatura sobre o
tema (primeiro objetivo especifico). Essa analise permitiu inferir que a
tematica é considerada recente, com o primeiro artigo publicado no ano de
2019. Além disso, verificou-se que as abordagens metodoldgicas
predominantes nas pesquisas seguem métodos quantitativos, como survey
e modelagem matematica, seguido de estudos tedricos. Uma parcela menor
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dos artigos desenvolveu pesquisas qualitativas, executadas de forma
predominante por meio de estudos de caso. Em termos de aplica¢do das
pesquisas, ainda hd uma concentragdo de trabalhos em bancos e no setor
financeiro de uma forma geral. A partir da analise dos 31 artigos, também se
verificou que a conceituagdo do B4.0 estd relacionada aos avangos
tecnoldgicos em um ambiente em constante mudanca. Esses conceitos ainda
necessitam de aprimoramento para atender as demandas dos clientes
digitais e os desafios de compliance e seguranga de informagdes. Também
foram identificadas 16 tecnologias associadas ao Banking 4.0, momento que
foram fornecidos defini¢des e exemplos de aplicagdo destas ao contexto em
estudo (atendendo ao segundo objetivo especifico do artigo). Por fim, todas
essas andlises permitiram apresentar uma agenda de pesquisa para o B4.0
focada em 04 dareas (abordagem metodoldgica, abordagem tedrica,
tecnologias do B4.0 e temas relevantes), atendendo, finalmente, ao dltimo
objetivo especifico deste artigo.

Ao atender aos objetivos, pode-se também identificar algumas
contribuicdes desse trabalho. A primeira e mais importante, foi a
identificacdo de tecnologias da 14.0 que estdo sendo aplicadas e adaptadas
ao contexto do B4.0 e como elas vém sendo aplicadas nesse cendrio. Dessa
forma, destaca-se o carater inovador da pesquisa em relagdo a compilacdo
das tecnologias e discussdo sobre o que é o B4.0 uma vez que sdo poucas os
trabalhos que tratam do tema de forma direta e ordenada (Mehdiabadi et al.,
2020; Rahman & Abedin, 2021; Yun et al,, 2021). Segundo, a visdo geral das
pesquisas sobre a tematica representa uma segunda contribuicdo tedrica
pois pode auxiliar futuros pesquisadores na identificacdo de tendéncias e
gaps e abrir novas oportunidades de pesquisas. Terceiro, a agenda de
pesquisa apresentada a partir das andlises realizadas permitiu mostrar
tendéncias e lacunas que ainda precisam ser preenchidas.

Apesar de ser um trabalho tedrico, este artigo também apresenta
algumas contribuicdes praticas e gerenciais. Por exemplo, gestores e
tomadores de decisio podem compreender melhor como essas as
tecnologias da 14.0 podem ser associadas ao escopo dos bancos ou outros
segmentos do setor. Segundo, mesmo que ndo se tenha dado um grande
enfoque para esta questdo, o artigo mostrou os desafios associados a
seguranca que os agentes financeiros que atuam neste setor ainda
enfrentam, em especial em fungdo da ampliagdo da adogdo dessas
tecnologias no pés-pandemia da COVID-19.

Convém salientar que esta pesquisa apresenta limitagdes que podem se
transformar em oportunidades para futuros trabalhos. Primeiro, a utilizagio
de apenas duas bases de artigos pode ter reduzido a quantidade de artigos
que compuseram a amostra final, bem como a strings relativamente
restritos. Dessa forma, futuras pesquisas podem ampliar o escopo das
buscas. A inclusdo de literatura cinza também pode trazer resultados que
diferem dos aqui apresentados. Percebeu-se que o B4.0, as defini¢des de 14.0,
suas tecnologias e praticas ainda sdo alvo de muitas pesquisas e niao ha
consenso teodrico do assunto. O que foi possivel determinar é que o B4.0 esta
diretamente ligado a implementacao da digitalizagdo nas diversas esferas do
contexto bancario, ou seja, desde ao atendimento ao cliente até a gestdo de
praticas de governanga e compliance. Compreender quais as melhores
solugdes tecnolégicas que atendem as demandas do novo mercado, bem
como, o estudo dos modelos de negbcios emergentes neste contexto é de
suma importancia para o desenvolvimento do setor como um todo. Por fim,
convém destacar que esta pesquisa ndo focou nos desafios relacionados a
adocdo das tecnologias da industria 4.0 no setor em estudo, sendo isto uma
oportunidade para estudos futuros que tenham a finalidade de compreender
de forma mais detalhada como esses desafios estdo associados as diferentes
tecnologias da 14.0.
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