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HIGHLIGHTS

Este caso de ensino apresenta a trajetéria de Leila, imigrante venezuelana que busca reconstruir
sua vida em Caxias do Sul. A narrativa evidencia os desafios da integracdo social e as politicas
publicas locais voltadas a inclusdo de imigrantes no mercado de trabalho.

O estudo destaca iniciativas como o programa Capacita Caxias e a participagdo na Plataforma
Migracidades, ressaltando o papel dos municipios na governanga migratéria e na criagdo de
condigdes para a inclusdo produtiva e social dos imigrantes.

A experiéncia de Leila evidencia os entraves a validagdo de diplomas estrangeiros e ao pleno
exercicio profissional. O caso convida a reflexdo sobre a subutilizagdo de competéncias e os
impactos disso na dignidade dos imigrantes e na forca de trabalho local.

0 caso propde o dilema entre investir na inser¢do imediata dos imigrantes em empregos menos
qualificados ou criar estratégias para a valorizagdo de suas formagdes. Estimula o debate sobre
politicas publicas sustentaveis e inclusdo a longo prazo.

Ambientado em uma cidade com alta demanda industrial, o caso mostra como a migragdo pode ser
solugdo para o mercado de trabalho e desafio para a gestdo publica. A narrativa promove
discussoes sobre crescimento econémico e justiga social.
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PALAVRAS-CHAVE

Objective: This teaching case aims to analyze the challenges and opportunities faced by Venezuelan
immigrants in Caxias do Sul, Brazil, focusing on the journey of Leila, a former teacher striving to return to formal
employment. The study encourages reflection on public policies and sustainable integration strategies.

Design/ Method/ Approach: This is a qualitative, descriptive, and exploratory teaching case, based on the
real-life experience of a Venezuelan immigrant in a Brazilian urban context. It uses institutional data,
interviews, and observations to portray the local environment of reception and employability.

Originality/ Relevance: The case is unique in portraying the immigrantintegration processin a medium-sized
Brazilian industrial city. It highlights a key dilemma between immediate employment in low-skilled jobs and
the recognition of foreign qualifications.

Main Results/ Findings: The case reveals barriers to the recognition of foreign degrees, educational
challenges for immigrant children, and local training initiatives. It underlines the complexity of migration
governance and the need for medium- and long-term public policies.

Theoretical/ Methodological Contributions/ Implications: It contributes to the literature on migration,
social integration, public policy, and social capital, drawing on theories by Bourdieu, Gordon, and Geddes. The
case supports comparative analysis of local models of immigrant reception and workforce inclusion.

Social/ Managerial Contributions: Encourages inclusive public policy development and municipal
management practices that recognize immigrant qualifications. Suggests the creation of local programs for
diploma revalidation and productive inclusion.

RESUMO

Imigracao
Refugiados
Venezuela

Brasil
Empregabilidade

Mercado de trabalho
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Objetivo: O caso visa analisar os desafios e oportunidades enfrentados por imigrantes venezuelanos em Caxias
do Sul, com foco na trajetoéria de Leila, ex-professora que busca reinser¢do no mercado de trabalho formal. O
estudo propde uma reflexdo sobre politicas publicas de inclusio e estratégias sustentaveis de integracdo.

Design/ Método/ Abordagem: Trata-se de um caso de ensino qualitativo, descritivo e exploratério, baseado
na andlise da experiéncia real de uma imigrante venezuelana em contexto urbano brasileiro. Utiliza dados
institucionais, entrevistas e observagdes para retratar o cenario de acolhimento e empregabilidade.

Originalidade/ Relevancia: O caso é inédito por retratar a experiéncia de integracdo migratéria em uma
cidade média brasileira, com forte presenca industrial. Destaca um dilema relevante entre inclusio imediata
em empregos de baixa qualificagdo e o reconhecimento de competéncias e diplomas estrangeiros.

Principais Resultados/ Descobertas: Identificam-se obstaculos a validagdo de certificagdes estrangeiras,
impactos na educagdo infantil dos filhos imigrantes e iniciativas locais de capacitagdo. O caso expde a
complexidade da governanga migratéria e a necessidade de politicas publicas de médio e longo prazo.

Contribui¢des/ Implicagoes Teéricas/ Metodoldgicas: Contribui com a literatura sobre migragio,
integracgdo social, politicas publicas e capital social, apoiando-se em teorias de Bourdieu, Gordon e Geddes.
Oferece suporte para analises comparadas de modelos locais de acolhimento e empregabilidade.

Contribuic¢des Sociais/ Gerenciais: Estimula o desenvolvimento de politicas publicas inclusivas e praticas de
gestdo municipal voltadas a valorizacdo de competéncias de imigrantes. Aponta caminhos para a criagdo de
programas locais de revalidagdo de diplomas e inclusdo produtiva.
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1. Introducio

O municipio de Caxias do Sul, localizado no Estado do RS, recebe
anualmente mais de 50 nacionalidades diferentes de imigrantes.
Considerada a maior cidade da Serra Gaticha, a segunda maior economia do
Rio Grande do Sul e a 62 cidade mais inovadora do Brasil. Também ¢é
destaque, sendo a melhor cidade do Brasil para se fazer negécios no setor da
industria, de acordo com o ranking 2022 da consultoria Urban Systems.
Conforme o censo publicado em 2023, conta com 463.338 pessoas. Diante
destes dados, Caxias do Sul, se torna uma cidade atrativa para muitas
pessoas que estdo em busca de colocagdo no mercado de trabalho. Segundo
a coordenadora do Centro de Informa¢des ao Imigrante (CIAI), a partir de
2017 o processo de imigragdo dos paises vizinhos como a Venezuela, se
intensificou devido as Boas Praticas adotadas pelo municipio.

Caxias do Sul, faz parte da Plataforma Migracidades, esta plataforma é
uma parceria entre a Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Conforme o Relatério
de 2022 a plataforma visa informar e fortalecer a capacidade de governanga
local das migragdes. De abril de 2018 a outubro de 2022 o municipio de
Caxias do Sul recebeu cerca de 1.590 pessoas venezuelanas. Constata-se que
o motivo pelo qual o Brasil se tornou atrativo ao processo migratério, seja a
instituicdo da Lei Federal de Migragdo n.2 13.445/2017 e a promulgacdo da
Lei 8.748/2021, onde Caxias do Sul instituiu a Politica Municipal para a
populagdo imigrante. Com este ambiente favoravel, os imigrantes tiveram
maior agilidade na regularizagdo de sua documentagdo e inser¢do no
mercado de trabalho no municipio.

Assim, aconteceu com Leila, que chegou no municipio de Caxias do Sul e
o seu primeiro contato foi com o CIAI Leila é venezuelana, tem 45 anos. Em
2022, depois de muito avaliar sua situagdo econdmica em seu pais de origem,
tomou a decisdo de buscar uma oportunidade de sobrevivéncia para sua
familia no Brasil. Mae solteira, dois filhos, um de 28 anos (Engenheiro) e
outro de 10 anos (Estudante), veio para o Brasil com o seu filho menor que
se chama Diego. Na Venezuela, Leila era professora de séries iniciais, com
pés-graduacgdo. Trabalhou vinte e trés anos, na area da educagio, também
em alguns momentos como Diretora de Escola.

Leila conta que passou por momentos dificeis em seu pais e que com a
sua remunerag¢io nio conseguia pagar o basico para sua familia se alimentar.
Fala que a inseguran¢a em sua cidade estava muito grande, com diversos
roubos, a todo momento. Decidiu vir para o Brasil, pois tem conhecidos que
ja residem neste territério, ao contrario de alguns outros venezuelanos que
migraram para Itdlia, Estados Unidos, Franca e México.

Aqui no Brasil, Leila declara que foi muito bem acolhida pelo Governo e
pelas pessoas que teve contato imediato. Destaca que os imigrantes possuem
os mesmos direitos que os brasileiros, quanto aos beneficios da assisténcia
social, e por isso conseguiu se manter financeiramente no primeiro
momento em que chegou no pais.

Diego, filho de Leila, estd matriculado na Escola Municipal Abramo Pezzi,
assim como as mais de 800 criangas que estio distribuidas na rede de ensino
do municipio, a qual conta com 83 (oitenta e trés) escolas de ensino
fundamental, o que causou um impacto social no municipio. Leila lembra,
que na Venezuela, seu filho tinha muitos amigos e era um menino dedicado
aos estudos. Entretanto, aqui no Brasil, ndo esta sendo facil a adaptagio,
devido ao entendimento da lingua portuguesa, o que estd sendo um
empecilho para o relacionamento e aprendizagem escolar. Leila se entristece
quando fala que o menino esta rebelde.

Hoje, Leila esta trabalhando como auxiliar de limpeza, em uma empresa
terceirizada, pela Prefeitura do Municipio de Caxias do Sul. Sempre, muito
motivada, esbanja sorrisos e saudag¢des calorosas, sendo uma marca
registrada de sua personalidade. Tens o sonho de exercer sua profissao,
porém considera dificil e onerosa a validacdo de suas certificagGes.
Participou de alguns cursos de capacitagdo, disponibilizado gratuitamente,
pelo Programa Municipal Capacita Caxias, onde destaca, que sua maior
necessidade seria o curso de Portugués. Leila, se esfor¢ca diariamente para
entender o mais breve possivel o idioma, para que quando tiveres recursos
financeiros, possa validar os seus certificados e posteriormente realizar um
concurso publico para voltar a exercer sua profissio.

Assim como Leila, muitos imigrantes venezuelanos, chegam no Brasil,
em especial Caxias do Sul, para suprir a mao de obra local, que segundo o
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Conselho Municipal do Trabalho Emprego e Renda, conta com mais de 5 mil
vagas em aberto, na Industria, Comércio e Servigos. Em abril de 2023 foi
realizado pelo municipio um Feirdo de Empregos, sendo que 15% do publico
atendido eram imigrantes. No municipio, existe uma agéncia de emprego,
FGTAS/SINE (Fundagdo Gaucha do Trabalho e A¢do Social). Este érgdo é
coordenado pelo Governo do Estado e tem como competéncia realizar a
mediagdo de mao de obra. No SINE sdo disponibilizadas em média 150 vagas
de emprego por dia. Na maioria das vagas os salarios variam de um mil e
oitocentos reais a quatro mil reais, ou seja, até 03 saldrios-minimos. A
validagdo da certificagdo € um assunto que estd sendo demandada pela
populacido estrangeira, aquele grupo que ja supriu as primeiras necessidade s
de renda (alimentagdo, moradia e vestuario). Este processo é realizado por
Universidades Federais, através de Editais. Porém, ha uma demanda muito
superior ao quadro pessoal de profissionais existentes nas Institui¢oes de
ensino. Com a validagéo, os estrangeiros poderiam disputar outras vagas no
mercado de trabalho, aumentando a renda e buscando uma estabilidade
financeira no Brasil.

2. Dilema para Discussao

Leila e outros imigrantes enfrentam dificuldades significativas para
validar suas certificagdes académicas no Brasil devido a alta demanda e a
limitagdo de recursos das universidades federais. Ao mesmo tempo, o
mercado de trabalho em Caxias do Sul esta saturado de vagas que nio exigem
qualificagdes especificas, como as de auxiliar de limpeza. Dado esse contexto,
o municipio deve priorizar a criagdo de uma iniciativa local para a valida¢ao
das certificagdbes dos imigrantes, possivelmente em parceria com
instituicdes educacionais e empresas, ou continuar a concentrar seus
esfor¢os e recursos no apoio a inser¢do imediata desses imigrantes no
mercado de trabalho com vagas menos qualificadas? Como essa decisdo
pode impactar a integracdo a longo prazo dos imigrantes na cidade e a
qualidade da forga de trabalho local?

Esse dilema permite uma discussdo sobre a eficicia das politicas de
integracdo e os trade-offs entre solugdes de curto prazo e investimentos em
solugdes de longo prazo para a inser¢do dos imigrantes no mercado de
trabalho.

3. Notas de Ensino “Tracando uma nova histéria”

3.1 Resumo do Caso

0 caso “Tragando uma nova Histéria” destaca a experiéncia de Leila, uma
imigrante venezuelana que buscou refiigio em Caxias do Sul, RS. O municipio,
reconhecido por sua diversidade cultural e economia dinamica,
implementou préaticas favoraveis a integracdo de imigrantes, resultando na
chegada de numerosos venezuelanos. Leila, ex-professora na Venezuela,
enfrenta desafios na adaptagdo ao Brasil, especialmente seu filho, Diego, na
escola. Apesar de trabalhar como auxiliar de limpeza, Leila aspira validar
suas certificagdes e retomar sua carreira. O caso destaca a importancia da
integracdo de imigrantes no contexto local, evidenciando questdes como
idioma, emprego e validagado de certificados.

A histdria de Leila reflete ndo apenas sua jornada pessoal, mas também
a dindmica mais ampla do municipio, que busca preencher lacunas de
emprego e promover inclusdo social. O texto destaca iniciativas, como
feirdes de empregos e cursos de capacitacdo, evidenciando a necessidade de
facilitar a validagdo de certificados para maximizar as contribui¢cdes dos
imigrantes no mercado de trabalho local. O caso oferece uma visao
abrangente dos desafios enfrentados por imigrantes e destaca a importancia
de politicas publicas que promovam sua integracdo e reconhecimento
profissional.

Palavras-chave: imigragdo; refugiados; Venezuela; Brasil; empregabilidade;
mercado de trabalho

3.2 Cursos/piblicos que podem se beneficiar com o estudo de caso

0 caso foi criado para ser usado em cursos de administragdo publica que
lidam com aspectos de imigracdo e refugiados. O caso pode ser usado
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também em cursos mais focados em educagdo para aumentar o repertorio
dos alunos com relagdo a exemplos de iniciativas para mudangas rapidas de
gestdo da educagdo. O caso deve poder ser usado em outros contextos que
precisam de exemplos da relagdo entre gestores publicos e atores das
politicas publicas, de implementagédo de curriculos ou avaliagdes externas.

3.3 Temas da Aula
Dentre os temas possiveis de discussado selecionamos os seguintes:

e Como a criagdo de Politicas Publicas de inclusdo Social de imigrantes
podem ser positivas em paises com grande fluxo de imigragao;

e O equilibrio financeiro do processo imigratério em paises
subdesenvolvidos;

e Diferenciagdo entre Crescimento econdmico e Desenvolvimento
econdmico;

e Quais osriscos para implementagdo de politicas publicas.

Teoria da Migracdo e Integracio:

Referéncias sugeridas: Martin, S. (2021). A Nation of Immigrants. 2nd edition.
Cambridge University Press.

Massey, D. S., Arango, J., Hugo, G., Kouaouci, A., Pellegrino, A., & Taylor, J. E.
(2005). Worlds in Motion: Understanding International Migration at the End
of the Millennium. Oxford University Press.

Dentre as abordagens econdmicas, a perspectiva neoclassica enfatiza que a
migracgdo internacional de trabalhadores é causada pelas diferen¢as de taxas
salariais entre paises. Esta teoria pode ser usada para analisar os motivos da
migracdo de Leila e sua busca por oportunidades econdmicas e melhor
qualidade de vida em Caxias do Sul.

Teoria da Integracdo Social e Cultural:

Autor sugerido: Milton Gordon (Teoria da Assimilagdo)

Referéncia sugerida: Gordon, M. M. (1964). Assimilation in American Life: The
Role of Race, Religion, and National Origins. Oxford University Press.

Gordon definiu a assimilagdo estrutural como o desenvolvimento de relagdes
de grupo primario, incorporagdo em redes e institui¢des sociais e entrada na
estrutura social da sociedade. A teoria da assimilagdo pode ser aplicada para
entender os desafios enfrentados por Leila na integracdo a sociedade
brasileira e o impacto dessa assimilagdo na vida de seu filho, Diego.

Teoria do Capital Social:

Autor sugerido: Pierre Bourdieu (Teoria do Capital Social)

Referéncia: Bourdieu, P. (2023). Sociologia Geral Vol. 3: As Formas Do Capital
- Curso No College De France (1983-1984). Sdo Paulo: Vozes.

Neste volume, Bourdieu centra-se no conceito de capital. O autor lembra o
elo desse conceito com o conceito de campo, e desenvolve em seguida as
diferentes formas de capital (ligadas a pluralidade dos campos), assim como
os diferentes estados do capital cultural. A andlise do caso pode envolver a
discussdo sobre como o capital social de Leila, incluindo sua rede de apoio
local, afeta sua capacidade de se integrar a comunidade.

Teoria da Governanca Local para Imigracao:
Autor/Teoria: Andrew Geddes (Teoria da Governanga da Imigragdo)

Referéncia: Geddes, A. (2016). The Politics of Migration and Immigration in
Europe. 2nd edition. Sage Publications.

3.4 Objetivos educacionais
Mostrar aos alunos a importancia da criagdo de Politicas Publicas que
sejam planejadas e monitoradas conforme a realidade local de cada cidade

ou pais.

4. Atividades sugeridas

Dinamica para Aula de 1h40:
A aula pressupde que os alunos se prepararam para o caso, 0 que
envolve leitura e reflexdo sobre as referéncias indicadas.

Introducdo (25 min)

1. (15 min) Apresentar os objetivos da aula e sua relagdo com o contexto
de aplicacdo (ligagdo com os objetivos do curso, por exemplo)

2. (10 min) Separar os participantes em grupos, eles devem;

Desenvolvimento (45 min)

1. (05 min) Solicitar a leitura individual do Caso de Ensino: “Tragando uma
Nova Historia”;

2. (10 min) Discussdo com o grupo e definicdo de uma sentenga;

3. (30 min) Apresentagdo dos pequenos grupos a turma e discussdo
relacionando os seguintes temas:

e Diferenciagdo entre Crescimento econémico e Desenvolvimento
econdmico;

e O equilibrio financeiro do processo imigratério em paises
subdesenvolvidos;

e Como a criagdo de Politicas Publicas de inclusdo Social de imigrantes
podem ser positivas em paises com grande fluxo de imigracao;

e Quais os riscos para implementagédo de politicas publicas.

Conclusao: (30 min)

1. (20 min) Pedir que cada aluno demonstre individualmente o quanto
aprendeu, por meio de uma sintese escrita.

2. (10 min) Realizar uma fala de fechamento da atividade.

[}

. Consideracdes finais

A categorizacdo dos migrantes pelas politicas estatais tem um papel-
chave na definicdo das formas de migragdo que podem ser vistas como
problemas politicos, além de permitir o entendimento das facilidades e
barreiras na percepgdo sobre os imigrantes e a migragao. Esta teoria oferece
uma perspectiva sobre como as politicas locais de Caxias do Sul, incluindo a
participacdo em plataformas como a Migracidades, impactam a experiéncia
de imigrantes.

Ao integrar essas e outras teorias na discussao em sala de aula, os alunos
podem explorar diferentes dimensdes do caso, compreendendo nio apenas
a experiéncia singular de Leila, mas também os fendmenos sociais e politicos
mais amplos relacionados a imigragdo e integragdo em contextos urbanos
especificos.
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