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ABSTRACT

This article verifies the contributions of business incubators to the knowledge management and
creation in favor of incubated companies. It aims to understand and analyze the contributions of
the business incubation process, as well as accomplish a systemic mapping of techniques and
tools for the knowledge management and creation. It presents a research anchored in the
literature review on business incubators and knowledge management, which were associated with
techniques and tools that enable the development of nascent companies. During the investigation
process, to evaluate and map the established objectives, the interview and, consequently, the
interview script were used as a method and instrument for data collection, based on a qualitative
research approach. Right away, 3 companies, among them, a hub of connections and two
business incubators - from public and private universities - were interviewed and their responses
were systematized in the multiple case study presents in this article. Therefore, the research
carried out revealed that the incubation process provides and contributes intensively with the
creation and management of knowledge to incubated organizations by developing an innovation
ecosystem and providing mechanisms, structures and tools that enable the management and
development of new knowledge in nascent organizations, in addition to competitive advantages.

Keywords: Knowledge management; Business incubators; Innovation; Entrepreneurship.

RESUMO

O presente artigo verifica as contribui¢cdes das incubadoras empresariais para a gestao e criagao
do conhecimento em favor de empresas incubadas. Tem por objetivo compreender e analisar as
contribuicdes do processo de incubagdo empresarial, assim como realizar um mapeamento
sistémico de técnicas e ferramentas para gestdo e criacio de conhecimento. Apresenta pesquisa
ancorada na revisao de literatura sobre incubadoras empresariais e gestio do conhecimento, as
quais foram associadas a técnicas e ferramentas que viabilizam o desenvolvimento de empresas
nascentes. Durante o processo de investiga¢ao, para avaliar e mapear os objetivos estabelecidos, a
entrevista e, por conseguinte, o roteiro de entrevista foram utilizados como método e
instrumento de coleta de dados, pautando-se em uma abordagem de pesquisa qualitativa. A partir
disso, 3 empresas, dentre elas, um hub de conexdes e duas incubadoras empresariais foram
entrevistadas e suas respostas sistematizadas no estudo de caso multiplo em questio. Sendo
assim, a pesquisa realizada revelou que o processo de incubagio proporciona e contribui de
forma intensa com a criacao e gestdo do conhecimento as organizac¢oes incubadas ao desenvolver
um ecossistema de inovagao e fornecer mecanismos, estruturas e ferramentas que possibilitam o
gerenciamento e desenvolvimento de novos conhecimentos nas organiza¢oes nascentes, além de
vantagens competitivas.

Palavras-chave: Gestio do  conhecimento; Incubadoras  empresariais;  Inovagio;
Empreendedorismo.
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1 INTRODUCAO

Entre 2011 e 2019, pode-se observar que
o numero de incubadoras empresariais no
Brasil permaneceu praticamente inalterado
(384 para 363). Ja o numero de empresas
incubadas subiu de 2640 para 30694,
observando-se, dessa forma, um crescimento
expressivo em relagdo ao numero de
empresas que participaram do processo de
incubacdao empresarial (Associagio Nacional
de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores - Anprotec e
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
- MCTI, 2012). A crescente adesao ¢
motivada por diversos aspectos. Dentre
esses, a institucionalizacio do
compartilhamento de conhecimentos que
ocorre devido ao processo de inovagdao
aberta nas organizagdes (Chesbrough, 2003).
Neste contexto, acrescenta-se o
empreendedorismo com a intensificacao da
abertura de micro e pequenas empresas no
Brasil nos ultimos anos (Serasa Experian,
2022), além do cenario econémico de
instabilidade vivido no pais que gerou um
crescimento abrupto de empreendedores
nascentes por necessidade, como relatado
pelo  Global Entrepreneurship  Monitor
(GEM, 2015).

Perante tais fatos, vé-se que as
incubadoras  empresariais  auxiliam o
crescimento e desenvolvimento de micro e
pequenas empresas a partit da formagao
técnico-gerencial do empreendedor, elemento
que favorece a inovagao e contribui para a
evolucao das organizacdes nascentes (De
Souza, 2019). Todavia, ao analisar a
bibliografia presente sobre as incubadoras e
empresas incubadas, constata-se que existem
diversos artigos que estudam e apresentam as
caracteristicas do processo de incubagio
empresarial e as diversas classificagdes
associadas, historico e evolucdo, assim como
suas  contribuicbes no  processo  de
desenvolvimento regional, interacio com
empresas de  base  tecnolégica e
enquadramento como fator estratégico, por
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exemplo  (Marcuzzo, Siluk,  Gerhardt,
Tascheto & Maldonado, 2019; De Mello,
2018; Fighera, Kneipp, Treptow, Miller &
Gomes, 2018; Gessi et al., 2021; Garcia,
Cazares & Jiménez, 2021; Lucion, Endo &
Walter, 2020; Carmo & Rangel, 2020). Urge,
no entanto, a necessidade do debate referente
ao processo de incubagio empresarial
associado a gestio do conhecimento, o qual
apresenta exemplares escassos na literatura
(Raupp & Beuren, 2020). Dentro do
ambiente das incubadoras, este topico ¢
extremamente relevante, pois as empresas
nascentes possuem diversas demandas como
a gestao de recursos humanos, a mensuragao
de resultados financeiros, formulacio de
estratégias  empresariais,  definicdo  da
estrutura organizacional, analise juridica,
desenvolvimento de produtos, marcas e
patentes, entre outros elementos os quais
fazem parte do processo de gestdao de
conhecimento (Terra, 2005). Logo, este
artigo tem como norteador a seguinte
questao de pesquisa: como as incubadoras
promovem a gestio e criacio de
conhecimento em empresas incubadas?

O objetivo central pautou-se na
analise do processo e  instrumentos
disponibilizados por parte das incubadoras
empresariais para a gestdo e criacio de
conhecimento das empresas incubadas. Para
tanto, o artigo baseou-se em uma pesquisa
qualitativa, por meio do método de estudo de
casos com duas incubadoras empresariais e
um hub de conexdes, ancorado em
entrevistas  semiestruturadas e  analise
documental. Os resultados mostram que o

processo de incubacio empresarial ¢
extremamente relevante para o
desenvolvimento sustentavel das

organizagdoes nascentes na perspectiva da
gestdo e criagao de conhecimento, pois este
disponibiliza uma série de mecanismos e
praticas, além da infraestrutura e conexoes
necessarias a todas as empresas incubadas no
que tangencia a tematica de pesquisa. Podem-
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se citar, dentre tantos, a interacio com
professores e centros universitarios, os quais
sao satélites da producio de conhecimento
cientifico no pafs, a promog¢ao de palestras,
workshops, reunides, eventos, divulgacido de
boas praticas, documenta¢ao de materiais e
discussdes, os quais auxiliam na cria¢io e no
gerenciamento do conhecimento.

A contribuicio da pesquisa para a
literatura decorre de sua complementariedade
com artigos que abordam a temadtica da
gestdo e criacdo do conhecimento durante o
processo de incuba¢ao empresarial (Raupp &
Beuren, 2020; Silva & Deschamps, 2018;
Machado, 2018; Soares, 2019), com enfoque
especifico, entretanto, nas incubadoras as
quais fizeram parte do estudo de caso
apresentado. Por sua vez, a contribui¢ao para

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INCUBADORAS EMPRESARIAIS

As incubadoras surgiram como
aparato necessario para desenvolver e
estimular o empreendedorismo no mundo,
assim como as economias globais, haja vista
as intensas mudangas conjunturais que
acompanharam a histéria contemporanea
(Anprotec, 2012). No Brasil, na década de
1980, a partir de uma iniciativa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico  (CNPq), as  primeiras
incubadoras de empresas foram criadas, com
focos especificos em tecnologia, informatica
e automacio. O numero de incubadoras
cresceu chegando a casa de mais de trés
centenas (Anprotec e Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial - ABDI, 2007).
Nesse contexto, observa-se que além das
incubadoras com localizacao fisica, pode-se
encontrar também a incubacio a distancia,
que prevé o desenvolvimento da organizagao
incubada,  fornecendo  todo  suporte
necessario no processo, mas sem utilizar-se
da estrutura fisica desta e a pré-incubacao
que corresponde ao  processo  de
desenvolvimento de projetos e ideias, em
contraposicio a organizagdes ou empresas
nascentes, por um curto periodo de tempo
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a pratica empresarial da-se a partir do
mapeamento realizado com relagdo aos
métodos e instrumentos adotados no
processo de incubagdo empresarial para a
gestio e criagio do  conhecimento,
possibilitando as incubadoras a adogao dos
mecanismos identificados nessa pesquisa
(oferecimento  de  palestras,
capacitacdes, certificagdes, contato com
docentes e especialistas, divulgacao de boas
praticas,  dentre  outros) os  quais
proporcionam novos conhecimentos,
conexdes e desenvolvimento sustentavel para
as empresas nascentes a fim de otimizarem o
seu desenvolvimento.

reunioes,

As incubadoras sao divididas em 3
grandes categorias abrangentes: de base
tecnoldgica, dos setores tradicionais e mistas.
As do primeiro tipo relacionam-se com
empresas que produzem uma alta
intensidade de pesquisas com a presenca
marcante de tecnologia em seus processos.
Tem-se como exemplo: a Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica (Inbatec) que
¢ vinculada a Universidade Federal de
Lavras, a Habitat Incubadora de Empresas e
o Centro de Inovacao, Empreendedorismo e
Tecnologia (IPEN-Cietec) da Universidade
de Sao Paulo (USP). As do segundo tipo
relacionam-se com organizagoes ligadas aos
setores mais tradicionais da economia e que
visam incrementar tecnologicamente seus
nichos de atuagao. As do terceiro tipo
abrangem os dois modelos de incubacio
anteriormente citados (Dornelas, 2002).

As incubadoras empresariais surgem
com o propésito de “amortecer negdcios
nascentes”, propiciando um ambiente
estavel e protegido de fatores externos que
possam  influenciar  seu  crescimento
sustentavel (Cohen & Hocherg, 2014). Elas
ttm como intuito principal amparar as
empresas que estio em processo de
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desenvolvimento, fornecendo facilitadores
para um progresso sustentavel e estruturado,
visando crescimento e solidez por parte das
organizagoes assessoradas. As incubadoras
fornecem todo o aparato técnico para a
gestdo eficiente dos processos dentro das
Instituicbes nascentes e nesse cenario,
incluem-se diversos servicos que podem ser
compartilhados por ambas as entidades,
como: servigo de correio, telefonia, aluguel e
estrutura fisica, secretariado, entre outros
(Dornelas, 2002).

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Apesar de nio possuir uma defini¢do
unica e uniforme, a accountability esta
relacionada ao dever do administrador
publico em  apresentar  informagdes
detalhadas de sua atuacao, a mensuracao da
eficiéncia de suas agbes e a responsabilizagao
por  seus  desvios, calcando-se  na
transparéncia, tempestividade, concisao e
exatidao das informagées (Albuquerque,
2007). No processo de incubagio, as
empresas possuem diversas demandas, tais
como: a gestdo eficiente de seus recursos
financeiros, humanos e intelectuais. Nesse
cenario, analisa-se a relacio da criagio e
gestdo de conhecimentos no processo de
desenvolvimento empresarial a partir da agdo
das incubadoras. Segundo Silva (2002),
organizac¢oes que implementam processos de
gestao de  conhecimento eficientes
apresentam melhores resultados, em diversos
aspectos, dentre estes: “no processo de
desenvolvimento de produtos”, além de
demonstrar incrementos significativos quanto
a inovagao presente nas instituicoes e
crescente competitividade empresarial.

Nessa perspectiva, analisando a
gestdo do conhecimento de maneira holistica,
vé-se a partir da definicdo de Barroso e
Gomes (1999, p.154), a partir de pesquisas de
Macintosh ~ (1997), que: “Gestio de
conhecimento nao se trata apenas dos ativos
de conhecimento, mas também dos
processos que atuam sobre estes ativos. Estes
processos incluem desenvolver, preservar,
utilizar e  compartilhar  conhecimento”
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Dentre as facilidades descritas
anteriormente, tem-se: a disponibilizacdo de
espacos fisicos individualizados para as
empresas incubadas; espacos de uso
compartilhado, como: auditérios, salas de
reunido e espagos para coworking; recursos
especializados, como: recursos humanos,
assisténcia juridica e contabil; capacitacio e
treinamento dos empresarios; acesso a
laboratérios e  demais  centros  de
desenvolvimento tecnolégico (MCT, 1998).

(Barroso & Gomes, 1999, p.154). Logo, o
processo referente a gestao de
conhecimentos torna-se um mecanismo de
assisténcia indispensavel por parte das
incubadoras  dentro do  processo  de
incubacdo, contribuindo para a geragao de
valor e desenvolvimento das organizagoes
amparadas pelas mesmas. No processo de
incubacio, coletar dados, transforma-los em
informacao e valida-los como conhecimento
¢ fundamental para criar um ambiente cada
vez mais propicio para o crescimento da
organizagdo que esta sendo gerada. As
empresas incubadas beneficiam-se de todo o
conhecimento  adquirido pela  empresa
incubadora, além de terem o proprio
conhecimento gerenciado por estas (O Brien,
2003).

A partir do instante que a incubadora
aporta capital intelectual na instituicao
incubada, esta participa do processo de
geracao de valor na nova organizacio. O
sistema de gestao de conhecimento, segundo
Sveiby (1998, p.1) corresponde “a arte de
gerar valor a partir de bens intangfveis da
organizacao”.  Dos  bens  intangiveis
mencionados acima, pode-se citar o capital
intelectual como um dos principais elementos
na geragio de valor dentro de wuma
companhia e principalmente no processo de
incubacdo desta. Martins e Antunes (2002)
descrevem o capital intelectual como
“conjunto  de  beneficios  intangiveis”,
associando este conceito a gestio do
conhecimento a partir da visio de que a
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“aplicacio do conhecimento” impacta no
valor das organizagdes, pois os beneficios
advindos deste recurso, como a
“materializacdo de sua utilizacdo”, somada a
produgido tecnoldgica, analisadas no ambiente
globalizado, agregam wvalor as institui¢oes
devido ao “beneficios intangiveis” gerados.

O processo de incubacdo ¢ benéfico
na perspectiva da mitigacio de riscos e no
aumento de competitividade, pois 0s
profissionais responsaveis implementam todo
auxilio administrativo e estrutural no sistema
de gestio empresarial e de conhecimento na
companhia incubada, evitando a ocorréncia
de erros processuais anteriormente vistos. A
gestio de conhecimento torna-se, no
contexto atual, um instrumento indispensavel
na criagdo de vantagens competitivas, como
afirma Terra (2005), fornecendo aparatos
logicos e eficientes para a administragdo das
relagbes interpessoais, criagio de novos
produtos e servigos, alavancagem de uma
marca, estruturagdo de um  negocio,
entendimento dos fatores macro ambientais
ou, até mesmo, no investimento em pesquisa
e desenvolvimento.

De acordo com as teorias de
Takeuchi e Nonaka (2008, p.39): “Em uma
economia onde a Unica certeza é a incerteza,
a fonte certa de vantagem competitiva
duradoura é o conhecimento”. Na esfera
citada, observa-se que o conhecimento ¢é
formado por “dois componentes
dicotomicos e aparentemente Opostos”: O
conhecimento explicito - “palavras, numeros
e sons, e compartilhado na forma de dados
[...], recursos visuais”, entre outros com
propagacao e divulgacao de maneira rapida; e
o conhecimento tacito (Takeuchi & Nonaka,
2008).

As organiza¢bes, a todo momento,
utilizam os conhecimentos previamente
descritos, convertendo-os em fun¢io de suas
necessidades (de tacito para explicito e de
explicito para tacito). Essa transformagao
ocorre a partit dos quatro modos de
conversao do conhecimento que ficaram
conhecidos  como  “Modelo  SECI”
(socializagio, externalizacio, combinagio e
internalizacao), compreendendo, dessa
forma, o nucleo do processo de criagao do
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conhecimento. Diversas organizagoes
utilizam as etapas descritas pelo “Modelo
SECI” no processo de criacio de seu
conhecimento a partir das experiéncias
diretas de seus funcionarios dentro das
instituicoes (Takeuchi & Nonaka, 2008).

Para que o conhecimento seja criado,
este precisa estar inserido em um contexto
fisico (lugar) no qual, segundo Takeuchi e
Nonaka (2008, p.99), “a informacao receba
significado através da interpretagdo para
conhecimento”.  Por  “lugar”
entende-se ndo necessariamente O espago
fisico no qual uma organizagao dispde para
pensar, refletir e debater, mas também as
interagbes que acontecem em todo o
processo de criagio, como discussoes entre
equipes de trabalho, reunides informais,
encontros virtuais, troca de e-mails e a
interacdo entre diversos agentes, como:
clientes, universidades, empresas, a
comunidade na qual estd inserida, por
exemplo (Takeuchi & Nonaka, 2008).

tornar-se

2.3 Técnicas e Ferramentas para Gestio
do Conhecimento

Apbs a criacio de conhecimento, as
organizagoes procuram os melhores métodos
de gestdo os quais atuam, inclusive, como
estratégia central de concorréncia. Os
conhecimentos inseridos e desenvolvidos por
uma instituigdo podem ser geridos de
diversas formas: bases de dados em um
sistema de Gestao de Relacionamento com o
cliente (Customer Relationship Management
- CRM) ou através de um sistema de Gestao
da cadeia de suprimentos (Supply chain
management - SCM), (Takeuchi & Nonaka,
2008), “identificacio e montagem de rede de
pessoas”, a “montagem de paginas amarelas”,
“gestdao de ideias inovadoras” e a “divulgacio
de praticas relevantes” (Fundagdo Instituto
de Administracao, 2009).

Ademais, segundo Terra (2001),
existem 7 dimensdes que norteiam a gestio
do conhecimento que perpassa sua propria
criagao. A partir dos estudos de Terra (2001)
e Soares, Kovaleski, Gaia e Betim (2013), ve-
se que a segunda dimensio da gestao do
conhecimento (cultura  organizacional)
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impacta na criagio deste através da
promog¢ao de uma cultura voltada a inovagao,
da disseminacio de novos ideias e do
compartilhamento de conteddos como
atividade rotineira dos colaboradores de uma
instituicao. A terceira dimensdo (estrutura
organizacional) favorece a gestdo e criacao de
novas ideias, e, portanto, do conhecimento,
através  dos  modelos de  estrutura
organizacionais  que intensificam,  por

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Abordagem de Pesquisa

A abordagem utilizada no presente
artigo, que  fundamentou toda a
metodologia, seguiu as diretrizes de uma
pesquisa qualitativa. Esta ndo se baseia em
dados numéricos, é voltada ao carater
descritivo e possui um enfoque indutivo
(Godoy, 1995). A abordagem qualitativa
defende multiplos modelos de pesquisa em
contraposi¢ao a abordagem quantitativa das
ciéncias naturais e tem consciéncia da
interferéncia de seus valores na solucao e
encaminhamento do problema estudado
(Goldenberg, 2004). Este estudo preocupa-
se em analisar o “mundo empirico em seu
ambiente natural” por meio do contato
prolongado do  pesquisador com a
circunstancia avaliada (Godoy, 1995).

A pesquisa qualitativa combate
distor¢cbes de julgamento a partir da
observacao participante e entrevistas em
profundidade - técnica de levantamento de
dados utilizada neste trabalho, dificultando
que o pesquisador criec dados que
fundamentem erroneamente suas conclusoes
(Goldenberg, 2004). A caracteristica
descritiva desta abordagem demonstra
extrema relevancia no processo de analise
dos fenoémenos relacionados as ciéncias
socials aplicadas, assim como a interpretagao
holistica que os acompanham (Godoy,

1995).

Dessa forma, associa-se a atual
pesquisa a abordagem qualitativa, pois esta
permite analisar o impacto e as contribuigoes
das incubadoras empresariais na gestio e
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exemplo, o trabalho em equipe e a troca de
informagoes, fornecendo, dentre tantos
elementos, autonomia a seus funcionarios. Ja
a quinta dimensao utiliza-se dos sistemas de
informa¢do como ferramenta indispensavel
para o armazenamento e compartilhamento
de informacgdes e novas ideias, o que impacta
na criagdo e gestao do conhecimento dentro
de uma organizagio.

criagio do conhecimento a partir da
verificagdo de resultados subjetivos de
gestao, exemplificagdes, e encadeamento de
fenémenos sociais  distintos que ndo
apresentam um padrio pré-existente.

3.2 Método de Pesquisa

O estudo de caso corresponde ao
principal método de pesquisa utilizado nesse
artigo. Este pressupde uma abordagem de
pesquisa  qualitativa, o qual pretende
investigar ~de  maneira empirica  0s
fendmenos inseridos em seu “contexto real”.
O pesquisador analisa o fendomeno em
questdo, buscando aprender mais sobre a
circunstancia estudada, além de descrever as
caracteristicas e particularidades sobre os
mesmos processos (Martins & Thedphilo,
2007).

O atual artigo abriga um estudo de
caso  multiplo, contendo  entrevistas
realizadas com incubadoras de organizagoes
incubadas, de micro e pequeno porte. Para o
sucesso do estudo de caso, deve haver o
“encadeamento  de evidéncias” e a
triangulagdo de informagdes, orientando o
pesquisador na verificacgdo dos dados
analisados. Este método deve conter analises
profundas, a “defesa das proposicoes e
légica quanto as conclusoes”, evitando, desta
forma, a descricio de informacoes
secundarias (Martins & Thedphilo, 2007).

A construcio de uma sélida revisiao
bibliografica faz parte do processo de
confeccio de um estudo de caso. O
desenvolvimento de uma robusta plataforma
teorica mostra-se fundamental para reforgar
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as proposi¢oes realizadas dentro da pesquisa,
contribuindo, assim, as afirmac¢oes referentes
a coleta de dados (Martins & Thedphilo,
2007).

3.3 Técnica de Coleta

A entrevista e o roteiro de entrevista
foram as principais técnicas de coleta de
dados e informagoes acerca dos fenémenos
analisados neste estudo. Esta compreende
uma técnica de coleta a qual busca por
evidéncias e informagoes a partir da esfera
dos entrevistados, analisando o significado
que os mesmos atribuem a diversos
conceitos e ocasides (Martins & Thedphilo,
2007).

O roteiro de entrevista corresponde
a um conjunto ordenado de questoes
relacionadas ao tépico analisado, a fim de
mensurar ou descrever fendmenos ligados a
determinada circunstancia. As perguntas de
um roteiro de entrevista, que podem ser de
diferentes tipos: fechadas (dicotomicas ou
multipla escolha) ou abertas; sao idealizadas
a partir das informagoes que se pretende
obter de seu respondente. Estas devem ser
claras e objetivas, nao devem induzir
qualquer tipo de resposta ou afirmagao, além
de serem formuladas com linguagem
acessivel e adequada (Martins & Thedphilo,
2007).

4. ESTUDO DE CASO MULTIPLO

4.1 Hub de Conexdes: Informacgdes
Gerais

O Hub de Conexdes o qual
participou da pesquisa niao ¢ caracterizado
como uma Incubadora empresarial. Tem
como objetivo, sendo um player do
ecossistema de startups, ser um ambiente de
conexdes - desde o momento do
surgimento, foi idealizado como um
coworking com o foco na criacdo e geragao
de conexGes com grandes empresas,
institui¢oes, startups e empreendedores, por
exemplo. Uma das diferencas mais
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Para tal, foram selecionadas 3
instituicoes, dentre estas: 1 incubadora
oriunda de Universidade Publica, descrita
como “Incubadora 1’; 1 incubadora oriunda
de Universidade Particular, descrita como
“Incubadora 2” e¢ 1 Hub de Conexdes.
Posteriormente, estas foram entrevistadas
para entender se o processo de incubagio,
nesses ambientes e nas empresas parceiras, ¢
produtivo, viavel, economicamente acessivel,
se  apresenta  resultados  oportunos,
incrementos tecnologicos, desenvolvimento
da instituicio afetada, entre outros,
baseando-se sempre nos critérios de
pesquisa voltados a gestio e criagio de
conhecimentos.

Nesse contexto, colaboradores das
trés instituicOes citadas foram entrevistados
e suas consideracoes, falas, inferéncias e
discurso descritos. A entrevistada advinda
do Hub de Conexdes foi identificada como
“E1”; o entrevistado da incubadora de
Universidade Publica foi identificado na
descricao do estudo de caso como “E2” ¢ o
entrevistado da Incubadora de Universidade
Privada foi identificado como “E3”. As
perguntas que nortearam suas entrevistas, as
quais compuseram o roteiro de entrevistas,
podem ser encontradas no Apéndice
contidas na matriz de amarracio.

significativas em relacio a uma incubadora
empresarial  relaciona-se  ao nivel de
maturidade com o qual as empresas
interagem com a 0rganizagao.

Esse foi idealizado em 2014 com o
objetivo/esséncia  de  gerar  conexdes,
aprendizado, troca, negbcios de valor entre
uma comunidade muito rica de startups,
aceleradoras, incubadoras, entre outras
instituicoes.

Tendo em vista que a organizagao
em questio corresponde a um hub de
conexdes, ha diferentes players dentro do
ecossistema, como: startups, aceleradoras. A
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partir disso, nio ha um processo de
recrutamento das startups, pois estas estio a
todo momento sendo curadas. As startups
preenchem formularios, passam pelos ctrivos
estabelecidos para adentrar no programa e
ap6s cumprirem todos os requisitos basicos,
a Instituicdo participa da fase do Pitch
presencial. Nesta, a organizacao apresenta-se
e ¢ avaliada por membros de diferentes
empresas e de verticais do Hub de Conexoes
(E1) - “representadas por cinco grandes
empresas que representam a industria que
tem mais enfoque: saude, educagao, Fintech,
varejo, logistica e mobilidade” (E1). Sendo
assim, as empresas verticals que compoe o
mesmo ramo da empresa que estd
apresentando-se irdo avaliar se a startup
entrara no ambiente do Hub.

Nesse contexto, vé-se que o Hub de
Conexdes tem por objetivo:  “gerar
conexoes, selo de curadoria, comunidade e
chancela de marca” (E1). Assim, a partir dos
4 Cs citados, a organizagao pretende obter as
melhores  startups  dentro  da  sua
comunidade, assegurando que estas sdo as
mais qualificadas no mercado. O estagio de
maturagao da startup também ¢é avaliado
antes que esta adentre o ecossistema de
conexoes.

4.2 Mecanismos e Ferramentas para
gestio do conhecimento

A partir da 6tica dos mecanismos e
ferramentas presentes dentro da organizagao
avaliada para a criagio e gestao do
conhecimento, vé-se que o Hub de
Conexoes realiza e promove reunides,
reflexbes e encontros com e entre as
organizagoes inseridas em seu ambiente,
como, por exemplo: o encontro mensal
entre os founders - identificam-se com o
conteudo de comunidade: “o que eu estou
precisando ¢ o que eu estou podendo
ajudar” (E1). Nesse sentido, ressalta-se que
o “senso de comunidade” (E1) descrito é
considerado pela entrevistada como um dos
“ativos” (E1) mais relevantes dentro do
ecossistema - “muitas startups vem buscar o
Hub justamente por conta disso. A gente
valoriza muito a conexao entre as startups e
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a troca de aprendizados com grandes
empresas” (E1) em um conceito mais
abrangente de inovacao aberta.

Além disso, o Hub de Conexdes
supracitado promove conversas e encontros
com palestrantes para abordar diversos
temas mensais, que tem por objetivo
fornecer um selo de curadoria aos conteudos
apresentados, norteando, dessa forma,
norteando as trocas realizadas entre as
organizagoes.

Quanto a passagem de informagdes e
demais conhecimentos do Hub de Conexdes
para as empresas assessoradas, vé-se, de
acordo com a entrevistada, que ha “diversas
formas, como os préprios eventos. Entdo a
gente tem o lado de ecossistema que ¢ o
time responsavel por trazer conteidos de
fora, relevantes que tenham sinergia” (E1)
com a organizagdo. Ademais, ressalta a
presenca e o oferecimento de workshops,
palestras, porém, afirma que possuem “uma
tratativa, em paralelo, de gerar workshops e
uma for¢ca muito grande de que as boas
praticas e licbes aprendidas sejam entendidas
entre eles mesmos” (E1). A partir do
descrito, ha a presenca de um “comité” que
reune empresas ¢ startups - nesse evento, as
organizacoes comentam e compartilham,
segundo a entrevistada, “métodos, boas
praticas e licoes aprendidas que eles tiveram
ao longo de seu relacionamento, de forma
que o conhecimento gerado na comunidade
¢ trabalhado dentro da prépria comunidade”
(E1).

Nesse sentido, constata-se a presenca
de mecanismos e instrumentos de
divulgacio de praticas relevantes, pois
segundo a entrevistada: “um founder que fez
uma pesquisa ou participou de um concurso
tem a cultura de divulgar isso com outros
founders” (E1), refor¢ando, assim, o senso
de comunidade. Além disso, ha a divulgacio
“inhouse” do conhecimento produzido no
Hub de Conexdes, como “devolutiva para o
ecossistema”, havendo assim o “fomento e a
maturagdo das startups’ (E1), a partir das
falas da entrevistada. Dito isso, ha a
conclusao, nesse quesito, por parte da
entrevistada, que o compartilhamento de
conhecimentos e informacdes ocorre de
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forma natural, sendo uma atividade “mais de
cultura do que de incentivo em si” (E1). Por
conseguinte, como  ferramenta  para
divulgacio do conhecimento, a entrevistada
afirma que os fundadores das startups
presentes no ecossistema de inovacao do
Hub  postam informag¢ées em uma
plataforma, “como uma rede social” -
devolutiva para o ambiente da organizagao.
Isto posto, acrescenta-se a fala da
entrevistada em relacio ao retorno de
empresas a0 ecossistema apos suas saidas,
pois “na comunidade o conteido é muito
vivo” - “a ideia é que o espago seja aberto,
para que as trocas sejam mais fluidas” (E1).

4.3 Estruturas para gestio do
conhecimento

Em relacio as estruturas para a
gestdo e criacdo do conhecimento, pode-se
analisar que o Hub de Conexdes, devido ao
grau de maturidade das empresas que
procuram a institui¢do, tem uma tratativa
“mais independente”, segundo a
entrevistada, pois as startups, ao buscarem o
Hub, ja estdo na fase de crescimento, dessa
forma, possuem caracteristicas e praticas
pré-estabelecidas.  Assim, a organizagio
realiza um acompanhamento para observar
se as startups inseridas em seu ecossistema
estao usufruindo das estruturas fornecidas.
Em paralelo, o Hub de Conexdes incentiva
conteudos que trardo beneficios para a
comunidade como um todo. Nesse
momento, a entrevistada cita a presenca de
diversas startups de RH “que trazem
conhecimentos e tem um know-how muito
forte em relacdo a isso e a gente sempre esta
levantando pontos como esse para fortalecer
as startups” (E1).

O Hub enquadra-se no campo do
coworking e fornece, para todas as empresas
inseridas em seu ecossistema, segundo a
entrevistada, “4gua, internet, copa, café”
(E1), entre outros, mediante o pagamento de
uma tarifa mensal por pessoa, porém nio
fornece, como evidenciado “computadores e
materiais mais especificos que eles vao

disso, o Hub oferece salas de reuniio e
espacos para eventos para todas as empresas
envolvidas.

4.2 Incubadora 1: Informac¢oes Gerais

A Incubadora 1 foi criada em 2001.
Em 2003, a Agéncia de Inovacio instalada
em uma Universidade Publica do Estado de
Sio Paulo assumiu a gestio da incubadora
que atua com projetos de base tecnologica.
Recentemente, a Incubadora adaptou suas
atividades para a metodologia CERNE para
receber sua certificacao. A incubadora realiza
atividades em grupo e individuais a nivel
organizacional e avalia as empresas presentes
em seu programa de incubagdo nos cinco
eixos do CERNE: “tecnologia,
empreendedor, capital, gestio e mercado”
(E2), de acordo com o segundo entrevistado.
Assim, os cinco pilares elencados regem as
atividades da organizacao.

As empresas que pretendem atuar
dentro do ambiente de incubacio da
Incubadora 1 buscam-na dado que essa filtra
e seleciona, através de uma banca, projetos e
organizacbes que se enquadram  nas
caracteristicas e requisitos para participacao.
Ha, por conseguinte, a abertura de um edital
publico com as informagoes referentes a
processo seletivo, proposta que deve ser
enviada, os documentos necessirios para
adentrar no programa, assim como 0s
modelos de incubac¢do. Nesse contexto, o
segundo  entrevistado cita que ©os
interessados podem “‘enviar suas propostas
como pessoa fisica e se passar na banca de
selecdo e entrar, ha a constituicio de uma
pessoa juridica” (E2).

4.4 Mecanismos e Ferramentas para
gestdo do conhecimento

As empresas inseridas no programa
de incubacio discutido sio avaliadas de
acordo com os cinco pilares da metodologia
CERNE. Dessa forma, vé-se que esta realiza
diversas reunides, por exemplo, a depender
do assunto  analisado  dentro  das

precisar”  (E1) os quais sio de organizagoes nascentes, como: “uma palestra
responsabilidade das préprias startups. Além sobre  ferramentas de gestao” (E2),
i
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possibilitando a criagdo e passagem do
conhecimento. O  entrevistado  cita,
entretanto, que muitos interessados no
projeto de incubag¢io descrito nio possuem
a prepara¢ao necessaria para participar deste,
sendo assim, estes recebem “uma injecdo de
empreendedorismo” (E2) a partir do
programa de pré-incubagao desenvolvido,
que possibilitara ao participante a presenga
em uma série de atividades relacionadas ao
empreendedorismo, formacao de equipe,
estrutura  organizacional, entre  outros
topicos relacionados, durante 6 meses - fase
relacionada a preparagdo, aprendizado e
nivelamento. Além disso, o segundo
entrevistado afirma que as empresas que
adentram o programa de Incubacio
analisado participam de disciplinas na
Universidade Estadual com a qual a
Incubadora 1 é  associada, como
“empreendedorismo, propriedade
intelectual”, entre outras “que moldam o
perfil de empresas presentes na incubadora”
(E2).

A Incubadora 1, dentro do cenirio
da gestio e criagio do conhecimento,
promove reunides de alinhamento da equipe,
reunides bimestrais para definir as atividades
a serem realizadas com as empresas
incubadas, reunides com as empresas
incubadas individualmente, e
posteriormente, ha reunides realizadas entre
as empresas incubadas, viabilizadas, segundo
o entrevistado, através de um “‘chamariz”
que pode corresponder a uma palestra sobre
determinado tema, como “gestao de
pessoas”, por exemplo. Nesse momento, as
empresas incubadas podem interagir e
compartilhar experiéncias, processos,
dilemas, conhecimentos e informacoes.

A passagem do conhecimento,
dentro do ambiente de incubacio analisado
ocorre, em muitos casos, por meio de
palestras, cursos e workshops tematicos a
partit da demanda das proprias empresas
incubadas. Isto posto, constata-se, segundo a
fala do 2° entrevistado, que muitos dos
desafios apresentados pelas institui¢oes sio
solucionados ~ através  das  conexoes
realizadas: “estou com um problema para
conseguir o certificado da Agéncia Nacional
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de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Af,
convidamos um profissional nesse assunto,
da nossa rede de contatos, e vamos marcar
uma palestrar de regulatérios” (E2). Sendo
assim, as empresas terdo a oportunidade de
assistir as palestras organizadas e, por
conseguinte, poderdo acessar o profissional
requisitado. Logo, de acordo com a fala do
entrevistado: “o grande papel da incubadora,
hoje em dia, com essa gama de informacio
que esta no mercado, ¢ atuar como um
facilitador, como uma ponte” - “temos uma
grande rede de parceiros, de pesquisadores,
de laboratérios que podem auxiliar o
desenvolvimento dessas empresas” (E2).

4.5 Estruturas para gestdo do
conhecimento

Em relacio as estruturas para a
gestdo e criagdo do conhecimento, pode-se
analisar que a Incubadora 1 possui salas
individuais e salas em formato “coworking”,
além de auditérios. Esta disponibiliza acesso
a internet, energia, agua, limpeza, entre
outros - no campo fisico - que impactam, na
visio do entrevistado, diretamente na
reducdao dos custos as empresas incubadas.
No campo da estrutura intangivel, a
Incubadora fornece acesso ao site e a equipe
de redes e Tecnologia da Informagao (TI),
os quais fornecem suporte as organizagoes
nascentes.

4.6 Incubadora 2: Informacgdes Gerais

A Incubadora analisada foi criada
para estimular e incentivar os alunos da
Universidade que a abriga, entre muitos de
seus objetivos, na questao do
empreendedorismo de base tecnoldgica e na
participagdo de desafios presentes no
mercado. Esta, foi descrita pelo entrevistado,
como uma “Incubadora embrionaria” (E3).

As  atividades  realizadas  pela
incubadora 2 perpassam desde a prospec¢dao
das oportunidades contidas no mercado a
gestdio de projetos. Além disso, apds a
oficializacio ~ das  oportunidades, a
incubadora fornece todo suporte necessario
durante a gestao dos projetos concretizados
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e, posteriormente, responsabiliza-se pela
prestacaio de contas final em relagdo as
empresas incubadas, as empresas parceiras,
os orgaos de fomento, entre outros. Dentro
do suporte descrito, o terceiro entrevistado
cita questoes associadas a ‘“propriedade
intelectual e valoragdo da tecnologia” (E3),
por exemplo.

Para tal, o contato das empresas ou
projetos nascentes com a 0rganizagao
analisada acontece, na maior parte dos casos,
via professor ou aluno, pois as agdes e
funcdes da incubadora sao intencionadas ao
publico interno, mas também, através das
redes sociais, e-mail e outras plataformas.

4.7 Mecanismos e Ferramentas para
gestdo do conhecimento

A partir da 6tica dos mecanismos e
ferramentas presentes dentro da organizagao
avaliada para a criagio e gestio do
conhecimento, vé-se que as discussdes e
reflexdes realizadas acerca dos projetos
ocorrem na presenca de um professor
orientador, que guiara os alunos alocados
nas atividades, e dos membros das empresas
parceiras. O terceiro entrevistado afirma,
nesse contexto, que em muitos momentos,
os alunos de graduagao da propria
universidade participam destes projetos e,
por isso, acabam recebendo capacita¢Oes
acerca dos topicos discutidos. Quando este
refere-se aos projetos realizados com
empresas, relata que  reunides  de
acompanhamento  sio  frequentemente
elaboradas e, apos essas, pode-se avaliar se
os produtos, as metas, O escopo, entre
outros itens estao sendo concretizados como
fora definido previamente. Nesse contexto,
o 3° entrevistado afirma que as referidas
reunides “‘geram um conhecimento enorme,
tanto por parte da universidade, dos
professores, da incubadora, quanto por parte
da empresa, porque o conhecimento se
complementa” (E3).

Além das reunides, a instituicio
analisada oferece capacita¢Oes relacionadas a
componentes deficitarios por parte das
empresas incubadas  (exemplo: cultura
organizacional). Ademais, vé-se que o0s
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professores da Universidade fornecem
suporte técnico aos projetos desenvolvidos.
Ha, também, a organizagdo de eventos que
buscam trazer especialistas na darea de
inovagao e empreendedorismo
(representantes do governo, diretores de
inovagao de empresas, membros de outras
faculdades), reunindo, assim, os alunos e as
empresas parceiras em um férum o qual
possibilitara a passagem e transmissio de
tecnologia e discussio de alguns assuntos
relacionados - além disso, ha a criacio de um
ambiente de networking.

4.8 Estruturas para gestio do
conhecimento

Em relacio as estruturas para a
gestdo e criacdo do conhecimento, pode-se
analisar que a Incubadora 2 citada
disponibiliza salas para as equipes de
trabalho. Além disso, ha a disponibilidade de
salas de reunido, copa, infraestrutura para
videoconferéncia, estacionamento,
computador, mesas de escritorio, entre
outros, no campo fisico.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS
DADOS

Dentro do ambiente da incubagao de
empresas, a pesquisa realizada reforca as
afirmacoes de Cohen e Hocherg (2014) e
Dornelas (2002) sobre o objetivo inicial das
incubadoras empresariais: criar um ambiente
que propicie o desenvolvimento sustentavel
as organizagoes nascentes. Nessa
perspectiva, os mecanismos e ferramentas
utilizados na gestdio do conhecimento
auxiliam na evolucio dos projetos e/ou
instituicdbes que aderem ao meio da
incubacdo, atendendo, dessa forma, a
finalidade das incubadoras.

A partir da coleta de dados realizada
pode-se constatar que as 3 instituicOes
analisadas ~ nesta  pesquisa  utilizam
mecanismos e ferramentas para criagio e
gestio do conhecimento  semelhantes,
embora apresentem distingbes quanto a
composi¢ao das proprias organizagdes: hub
de Conexdes, incubadora de empresas de
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base tecnologica de Universidade Publica e
incubadora de empresas e centro de
inovacodes de Universidade Privada.

Nesse contexto, pode-se constatar
que as 3 institui¢oes que compdem o estudo
de caso presente fornecem palestras,
workshops e capacitagdes, por exemplo,
para as empresas inseridas em seus
ambientes de conexdao ou incubacdo, assim
como, promovem reunioes, reflexdes,
debates e discussdoes acerca de temas
relacionados ao  negocio  incubado,
juntamente a equipe da incubadora e demais
empresas a fim de obter insights, deliberar e
compartilhar conhecimentos relacionados a

processos, ferramentas, praticas e
mecanismos que possam alavancar as
empresas em seu estagio de
desenvolvimento.

Dentro das discussdes e reunides
previamente citadas, verifica-se, a partir da
fala dos trés entrevistados, que estas
proporcionam as empresas incubadas 6timas
oportunidades de geracio de conhecimento
e novos aprendizados, pois as mesmas
podem  trocar  experiéncias,  dilemas,
conteddos, informacdes, entre outras, com
diferentes  agentes  (colaboradores  das
incubadoras de empresas ou hub de
conexodes; demais empresas inseridas nos
programas de incubagido; professores, no
caso das incubadoras advindas de
universidades).

Dado o exposto, verifica-se que o
processo de reflexio e discussdes acima
beneficia as organizagdes incubadas quanto a
gestdo e criagdo do conhecimento, pois os
insights e conclusoes obtidos através destas
permeiam, posteriormente, as ectapas do
modelo SECI, descrito por Takeuchi e
Nonaka (2008), culminando em sua futura
internalizacido na instituicao.

Além dos elementos citados, as
organizagoes analisadas fornecem encontros
com palestrantes e especialistas do mercado,
objetivando oferecer informagoes, expertise
e conhecimentos acerca de diferentes temas
que rondam o ambiente empresarial no qual
as organizacoes incubadas estio inseridas.
Assim, a passagem desse conhecimento por
parte de diferentes individuos, corrobora
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com a definicdo de Macintosh (1997, apud
Barroso, 1999) sobre o desenvolvimento e
compartilhamento de conhecimentos como
forma de gestio do mesmo, vislumbrando
dessa forma, outra contribuicio das
incubadoras ao topico.

Isto posto, vé-se que a interagdo
entre diversas empresas e profissionais e a
geragao de multiplas conexdes dentro dos
ambientes de desenvolvimento empresarial
correspondem a uma das caracteristicas mais
relevantes e marcantes mencionada pelos
entrevistados para o aperfeicoamento e
evolugiao do processo de gestdo e criagao de
conhecimento dentro das organizagoes
incubadas.

Quando o estudo ¢ analisado a partir
da otica das estruturas fornecidas pelas
incubadoras para gestio do conhecimento,
constata-se que estas disponibilizam os
aparatos necessarios para o desenvolvimento
das atividades das empresas incubadas e
demais organizagdes presentes no ambiente
de conexiao, como: salas destinadas ao
coworking, acesso a internet, entre outros,
descritos com mais detalhe nos casos, porém
cada uma delas apresenta especificidades de
acordo com o modelo de negécios adotado.
O Hub de Conexdes afirma que as
companhias presentes em seu ecossistema ja
possuem um grau de maturidade elevado em
relacio a projetos e empresas nascentes.
Sendo assim, as empresas que participam de
seu  ecossistema  possuem  estruturas
determinadas  pré-existentes, oferecendo,
concomitantemente, salas de reunides e
espacos para eventos. Quando comparado a
Incubadora 1, esta oferece, além dos itens
citados, salas de reunido individuais e
auditorios, por exemplo, que na visio do
entrevistado, possibilitam a reducao dos
custos para as empresas incubadas. Ja a
Incubadora 2 oferece estruturas para a
realizacao de videoconferéncias,
estacionamento, computadores, entre outros
elementos que sio somados aqueles
previamente descritos. Sendo assim, vé-se
que as relacOes aferidas reforcam os topicos
descritos pelo Programa Nacional de Apoio
a Incubadoras de Empresas (MCT, 1998),
pois enquadram-se como “mecanismo que
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estimula a criacio e o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas |[...]”.

Além disso, verifica-se a partir das
definicoes de Takeuchi e Nonaka (2008)
sobre  “lugar”  que as  estruturas
disponibilizadas pelas incubadoras e hub de
conexdo, de forma geral, como: salas de
reunido, auditérios, espagos para eventos e
coworking, entre outros caracterizam o
contexto fisico no qual as organizagoes
nascentes poderao desenvolver, produzir e
gerenciar seu conhecimento.

Sob o aspecto das estruturas fisica e
intangfvel fornecidas as empresas incubadas
pelas incubadoras e/ou hub de conexio,
entretanto,  constata-se  que,  quando
questionados sobre a disponibilizacao de
softwares  relacionados a gestdio do
conhecimento, os entrevistados constataram
que tal fornecimento ocorre em decorréncia
da demanda das empresas que estio
inseridas em seus ambientes e por isso nao
possuem programas ou praticas especificos e
pré-determinados no processo de incubagao
ou conexao. Além  disso, quando
questionados sobre possiveis orientagoes
acerca do  modelo  de estrutura
organizacional ou critérios de composi¢ao da
cultura organizacional das institui¢oes
presentes a serem adotados, os entrevistados
da Incubadora 1 e da Incubadora 2
afirmaram que nao orientam as empresas
incubadas quanto a esses quesitos. Ja a
entrevistada do Hub de Conexdes afirmou
que, por atenderem empresas com um nivel
de maturidade maior, em comparacio a
projetos nascentes, as empresas inseridas em
seu ecossistema ja possuem uma estrutura,
cultura organizacional e valores definidos.

Ademais, pode-se verificar, a partir
da pesquisa realizada, como um dos pontos
de diferenciacio entre as  atividades
desenvolvidas pelo Hub de Conexdes, em
contraposi¢ao as incubadoras empresariais
de universidades, a questao da ligacao destas
com o ambiente académico. Nessa
perspectiva, a Incubadora 1 relatou que
muitos dos projetos avaliados nido possuem
a preparacdo necessirio para ingressarem
instantaneamente no processo de incubagao
e por isso podem participar do programa de
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pré-incubagdo oferecido e de algumas
disciplinas disponibilizadas pela
Universidade na qual esta inserida. O
entrevistado da Incubadora 2 refor¢a o
ponto levantado, afirmando que o contato
das empresas com a incubadora acontece,
em sua maioria, via professor ou aluno da
institui¢ao. Este reafirma, posteriormente, o
protagonismo dos professores da
Universidade dentro das discussdes e
reflexGes realizadas em relagdo aos projetos
desenvolvidos nos programas de incubagio
e no centro de inova¢oes, além de sua
participagdo ~ nas  demais  atividades,
propiciando orientacio e suporte técnico,
por exemplo. Nesse sentido, pode-se
verificar que a criagao do conhecimento se
deriva da interagdo de diferentes agentes,
entre eles, universidades, empresas e a
comunidade, alinhando-se a visio de
Takeuchi e Nonaka (2008).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto teve como objetivo
geral:  verificar as  contribuigbes  de
Incubadoras Empresariais na gestio e
criacaio de conhecimento em empresas
incubadas. A partir disso, pretendia-se
verificar a influéncia do processo de
incubacao no fornecimento de mecanismos
e ferramentas para empresas incubadas;
analisar o impacto das incubadoras
empresariais na gestio do conhecimento em
diversos aspectos e analisar a importancia da
gestdo do conhecimento para a criacio de
vantagens — competitivas em  empresas
incubadas.

Este trabalho contribui para os
estudos voltados a gestao do conhecimento
no ambiente da incubacio de empresas ao
apresentar um mapeamento de ferramentas,
mecanismos e estruturas que as incubadoras
entrevistadas  fornecem  as  empresas
incubadas, analisando a visao e perspectiva
de incubadoras sobre o material em questio
e suas contribuicbes. Dado que existem
poucos exemplares que associam os topicos
de pesquisa contidos neste projeto, vé-se que
este pode se tornar “estratégia central para
desenvolver ~a  competitividade  das

Péagina | 160



https://www.ucs.br/site/portal-de-periodicos-da-ucs/

Revista Brasileira de Gestao e Inovagao — Brazilian Journal of Management & Innovation - V.10, N.3, Mai/Aug — 2023
ISSN: 2319-0639 — DOI: 10.18226/23190639.v10n3.05

empresas”, segundo Terra (2005, p.01), pois
aborda o tema da gestdo do conhecimento
em um ecossistema especifico.

A partir da analise dos dados obtidos
e apresentados nesse trabalho, diversas
contribuicbes advindas das incubadoras
empresariais para a gestdo e criagdo do
conhecimento podem ser constatadas.

Apbs observagiao dos resultados de
pesquisa, vé-se que as incubadoras
empresariais, em especifico, as entrevistadas,
criam um ambiente de desenvolvimento
sustentavel para os projetos e empresas
nascentes, pois disponibilizam uma série de
recursos para viabilizar tal processo. Dentre
tantos, pode-se citar O acesso a
infraestrutura, profissionais especializados,
conteudos advindos da academia,
consultoria de professores e o oferecimento
de disciplinas nas Universidades nas quais as
incubadoras estio inseridas. Além disso,
verifica-se que as mesmas instituicdes
promovem reunides, workshops, palestras e
uma rede de contatos que proporcionam a
transposi¢ao, formalizacdo, criacio e o
gerenciamento do conhecimento, o que
pode produzir vantagens competitivas a
partir de sua administracdo eficiente, como
reafirma a visaio de O'Brien (2003).
Ademais, verifica-se que o processo de
incubagido cria lagos entre empreendedores
que participam dos programas analisados,
auxilia na criacao de conhecimentos e no
acesso a informagoes, o que promove, de
acordo com os textos de Takeuchi e Nonaka
(2008) o “combustivel para a inovagao”.

A pesquisa desenvolvida podera ser
utilizada como instrumento de consulta por
projetos e empresas nascentes  que
pretendem aferir contribui¢Ges advindas de
incubadoras empresariais ¢ mensurar as
vantagens de participarem de um processo
de incubagdao. Além disso, as empresas
citadas poderdo verificar as ferramentas,
mecanismos, estrutura, rede de contatos,
ecossistema de  inovagdo, acesso a
conhecimentos e profissionais especializados
em suas areas de atuacdo, entre outros
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disponibilizados pelas incubadoras
empresariais, avaliando, dessa forma, os
beneficios do processo de incubagao.
Ademais, projetos em desenvolvimento,
micro e pequenas empresas, por exemplo,
poderio observar diferengas existentes entre
Incubadoras empresariais e um Hub de
conexdes, analisando qual das institui¢oes
adequa-se mais a seu perfil.

O texto, em questao, entretanto,
apresenta algumas limitacGes. Inicialmente, a
pesquisa pretendia ser realizada com 4
incubadoras empresariais de diferentes
esferas (1  incubadora de empresas
pertencente a  iniciativa  privada, 1
incubadora social, 1 incubadora de
universidade publica e 1 de universidade
privada), porém a pesquisa conta com trés
instituicoes, sendo uma delas, um hub de
conexdes, o qual ndo se enquadra no perfil
de uma incubadora. Este fato, por outro
lado, permitiu que comparagdes acerca do
suporte que as organizagoes entrevistadas
fornecem para os projetos e empresas
nascentes fossem realizadas, embora, nio
correspondesse  ao intuito inicial da
investigacao.

Sendo assim, enquadram-se como
sugestdes  para  futuras  pesquisas e
publicagoes a realizacio de um estudo que
compare com maior profundidade as
contribui¢des das incubadoras empresariais
para a gestao e criagdo do conhecimento as
empresas incubadas em contraposicio a
hubs de conexao e aceleradoras, observando
o fenémeno sobre a mesma Otica de gestao.
Ademais, vé-se, a partit do projeto
apresentado, que derivagdes podem ser
realizadas, tresultando na mensuracio ¢
analise futura da geracao de wvalor nas
organiza¢oes incubadas em decorréncia de
todo conhecimento criado no processo de
incubagao. Além disso, futuras pesquisas
podem contar com estudos de caso
confeccionados de acordo com a perspectiva
de empresas incubadas sobre o tema da
gestao e criagao do conhecimento.
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