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ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the performance of the companies participating in
cycles 1, 2 and 3 of the Local Innovation Agents Project (ALl)/Brazil Plus Program in the state
of Parana — Brazil. Therefore, the research uses a methodology with a mixed approach and an
applied nature, categorized as exploratory in relation to the objectives and uses the case
study format as a technical procedure of analysis. The analytical process is divided into two
stages: the first quantitatively evaluates the data of the six dimensions of the ALl Radar
corresponding to the sample of 1073 MSBs from Parana from the diagnoses made at two
different times (Ti and Tf) of the innovation journey of the ALl Project/Brasil Mais Program.
The second stage of the analysis conducts semi-structured interviews with six local innovation
agents in order to understand in a deeper way the motivations that culminate in the
guantitative data found. As a result of the research, it is evident that the innovation journey
of the sample reached an advance in the scores of all dimensions of Radar Ali in the three
cycles analyzed, obtaining an average percentage evolution of 13.92% in the total score of
Radar, collaborating with the promotion and development of innovation in the contexts of the
Parana MSBs participating in the program. The in-depth interview, on the other hand, allowed
to know the qualitative motivations that lead certain dimensions to reach the highest and
lowest percentage evolution of the sample, to have the lowest average score, among others.

Keywords: Local Innovation Agents. Sebrae. ALl Radar. Innovation Radar. Innovation Degree.

RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar o desempenho das empresas participantes dos ciclos 1, 2
e 3 do Projeto Agentes Locais de Inovacdo (ALl)/Programa Brasil Mais no estado do Parana —
Brasil. Para tanto, a pesquisa se vale de uma metodologia de abordagem mista e natureza
aplicada, categorizada como exploratéria em relacdao aos objetivos e que utiliza o formato de
estudo de caso como procedimento técnico de andlise. O processo analitico se divide em
duas etapas: na primeira avalia-se quantitativamente os dados das seis dimens®es do Radar
ALl correspondentes a amostra de 1073 MPEs paranaenses a partir dos diagndsticos
realizados em dois momentos distintos (Ti e Tf) da jornada de inovacdo do Projeto ALl/
Programa Brasil Mais. A segunda etapa da andlise realiza entrevistas semiestruturadas com
seis agentes locais de inovacdo a fim de compreender de modo mais profundo as motivacGes
gue culminam nos dados quantitativos encontrados. Como resultado da pesquisa, evidencia-
se que a jornada de inovacdo da amostra alcangou um avanco nas notas de todas as
dimensbes do Radar Ali nos trés ciclos analisados, obtendo uma evolucdo percentual média
de 13,92% no escore total do Radar, colaborando com a promocdo e desenvolvimento da
inovacdo nos contextos das MPEs paranaenses participante do programa. Ja a entrevista em
profundidade permitiu conhecer as motivacdes qualitativas que levam determinadas
dimensbes alcangcarem a maior e menor evolugdo percentual da amostra, a ter o menor
escore médio, entre outros.

Palavras-chave: Agentes Locais de Inovacdo. Sebrae. Radar ALl. Radar da Inovagdo. Grau de
Inovagao.

UCS SCIENTIFIC JOURNALS Péagina | 25



https://www.ucs.br/site/portal-de-periodicos-da-ucs/

Revista Brasileira de Gestao e Inovagao — Brazilian Journal of Management & Innovation - V.10, N.3, Mai/Aug — 2023
ISSN: 2319-0639 — DOI: 10.18226/23190639.v10n3.02

1 INTRODUCAO

A crise oriunda da pandemia de
Coronavirus, iniciada em marg¢o 2020,
afetou os mais diferentes mercados do
Brasil, desde as grandes empresas situadas
nas maiores cidades do pais, até os
microempreendedores em regides com
menor populacdo. De acordo com pesquisa
do IBGE realizada em junho de 2020, cerca
de 70% das empresas participantes
relataram ter enfrentado efeitos negativos
decorrentes da pandemia, sendo que 34,6%
das organizacdes precisaram reduzir o
numero de colaboradores no periodo
(Instituto  Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2020).

Em meio a crise e as diferentes fases de
isolamento social nos periodos mais agudos
de contagio, 0s empreendedores
precisaram adaptar o modo de atuacdo de
seus negocios, assumindo novas posturas,
abrindo novos pontos de contato com seus
clientes e desenvolvendo competéncias
muitas vezes inexistentes no negdcio até
aquele momento.

Diante deste cenario, a adaptabilidade,
a acdo empreendedora e a inovagdo foram
demandadas como elementos mais que
estratégicos, mas necessarios para as
organizac®es: “foi preciso adaptar-se as
novas demandas, e cultivar as capacidades
e habilidades necessarias para transformar
rapidamente os modelos de negdcios e
praticas de gestdo, para lidar com uma crise
de saude global” (Castro et al., 2021, p. 52).
Os periodos de lockdown fizeram com que
0s empreendedores desenvolvessem
alternativas para continuar  atuando,
adequando-se ao ambiente proporcionado
pelo cenario de crise, onde os empresarios
precisaram buscar novas ferramentas,
adaptar seus processos de marketing e
buscar clientes de maneiras que ndo faziam
antes (Ratten, 2020; Rezende et al., 2020).

E é neste contexto que acontece a
edicdo de 2021/2022 do Projeto Agentes
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Locais de Inovagdo — ALl, uma iniciativa do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — Sebrae com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — CNPqg que visa
difundir e auxiliar na implementacdo da
inovacdo em negdcios de todo o pais por
meio dos agentes locais de inovacao, isto é,
profissionais recém-formados que sdo
treinados e capacitados pelo Sebrae para
acompanhar micro e pequenas empresas —
MPEs em uma jornada que estimula a
inovacdo empresarial.

Nesta edicdo, o projeto foi vinculado ao
Programa Brasil Mais, do Governo Federal,
iniciativa liderada pelo do Ministério da
Economia e desenvolvida em parceria com
o Sebrae, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — Senai e a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial —
ABDI. O Programa Brasil Mais busca
aumentar a produtividade e impulsionar a
transformacdo  digital dos pequenos
negdcios em todo o territério nacional por
meio de melhorias rapidas e de alto
impacto (Brasil Mais, 2022).

Os agentes locais de inovacdo atuam
em campo, acompanhando as organiza¢des
gue participam do programa em ciclos que
possuem a duracdo de sete meses. O
programa  possui uma  coordenagdo
nacional, localizada em Brasilia, e cada
estado tem a sua propria coordenacdo
estadual. Além disso, os agentes sdo
distribuidos a partir de regides nas
unidades  federativas e  respondem
diretamente a um gestor regional. Cada
agente local de inovacdo atende
aproximadamente 25 empresas por ciclo,
classificadas em relacdo ao porte como
Microempresas — ME ou Empresas de
Pequeno Porte — EPP. Ao todo, o programa
se desenvolve em cinco ciclos e cada
agente atende cerca de 125 organizacdes.
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Este estudo tem por objetivo geral
analisar o desempenho das empresas
participantes dos ciclos 1, 2 e 3 do Projeto
Agentes Locais de Inovagdo (ALl)/Programa
Brasil Mais no estado do Parana, ocorridos
entre os meses de marco de 2021 e maio
de 2022. Como objetivos especificos, tem-
se: 1) compreender os resultados
alcancados  pelas  organizacdes que
compdem a amostra da pesquisa a partir
das seis dimensdes do Radar ALl; Il) aferir o
desempenho de cada ciclo do Programa
Brasil Mais no Paranad; e lll) avaliar junto aos
agentes locais de inovacdo do estado os
fatores qualitativos que se destacam diante
dos resultados guantitativos
proporcionados pelo Radar ALl Para tanto,
a pesquisa se vale da base dos dados do
Programa Brasil Mais, que é alimentada a
partir da coleta de campo realizada pelos
agentes locais de inovagdo em cada ciclo.

A pergunta que norteia esta pesquisa se
configura do seguinte modo: “Como se da o
desempenho do Programa Brasil Mais no
estado do Parana com base nos resultados
alcancados pelas MPEs da regido?”.
Enguanto pressuposto, acredita-se que as
empresas participantes do Brasil Mais no
estado melhoraram seu grau de inovagdo
médio em  funcdo das  solucdes
implementadas para os  problemas
priorizados na jornada de inovacdo.

Para compreender a realidade do
programa é utilizado o banco de dados dos
trés primeiros ciclos paranaenses do

2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

O referencial tedrico desta pesquisa
se ramifica em duas estruturas, a primeira
apresenta a no¢do de inovacdo, enquanto a
segunda trata do Radar da Inovacdo e o
Radar ALl como ferramentas que
contribuem para a gestdo da inovacdo nas
MPEs.

UCS SCIENTIFIC JOURNALS

Projeto ALl/Programa Brasil Mais. A
amostra da pesquisa € composta por 1073
MPEs concluintes dos Ciclos 1, 2 e 3, e se
vale de informacdes das seis regionais de
atuacdo do Sebrae no estado. O rol das
organizacGes analisadas é estabelecido por
211 EPP e 862 ME, sendo que 460
empresas sao do setor de servicos, 379 do
comércio e 234 da industria. As
organizacgdes possuem diferentes
segmentos de atuacdo, tais como: moda,
educacdo, artesanato, energia, alimentos e
bebidas, turismo, comércio atacadista,
comércio varejista, casa e construcdo,
saude, beleza, pecudria, pet, automotivo,
TIC, entre outros.

A metodologia adotada é mista em
relacdo a abordagem (qualiquantitativa)
(Gil, 2009a), de natureza aplicada e
exploratéria quanto aos objetivos (Marconi
& Lakatos, 2017). O procedimento técnico
utilizado se trata de um estudo de caso (Yin,
2010).

Este artigo estd dividido em cinco
secOes: a primeira é esta introdugdo, a
segunda é composta pelos pressupostos
tedricos, a terceira contextualiza as opg¢des
metodoldgicas da pesquisa, enquanto a
guarta secdo realiza a exploracdo e anadlise
dos resultados. Por fim, a quinta secdo
apresenta os principais achados e
consideracdes da pesquisa.

2.1 INOVACAO

Num cendrio mercadoldgico cada
vez mais dinamico e competitivo, é preciso
qgue as empresas busquem alternativas que
melhorem a sua gestdo, atraiam novos
clientes e potencializem suas vendas,
fazendo com que estes negdcios possam
sair na frente de seus concorrentes. E
necessario para todo tipo de organizacdo
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trabalhar com elementos que funcionem
como verdadeiros diferenciais
competitivos, como é o caso da inovacao.

A inovagdo ndo se restringe ao
campo tecnoldgico, pelo  contrario,
apresenta um carater plural e mais
abrangente. Ela ndo deve ser limitada a um
setor ou departamento, mas ocorrer de
modo sistémico em toda a organizacdo,
podendo ser criada por empresas de todos
os portes, além de individuos, grupos de
pessoas e/ou organizagdes, universidades,
entre outros (Teixeira et al., 2021).

De acordo com o Manual de Oslo,
publicagdo da Organizacdo para a
Cooperac¢do e Desenvolvimento Econdmico
— OCDE, tida como uma das principais
referéncias em inovacdo empresarial no
mundo, a inovacdo pode ser entendida do
seguinte  modo: “uma inovacdo €é um

produto ou processo novo ou aprimorado
(ou combinacdo deles) que difere
significativamente  dos  produtos  ou
processos anteriores da empresa e que foi
disponibilizado para usuarios potenciais
(produto) ou colocado em uso pela
empresa (processo)” (OCDE, 2018, p. 32). J4
Tidd and Bessant (2008) classificam-na
como um método constante de melhorias
que é controlado e difundido por uma
corporacao.

O Manual de Oslo explana que a
inovacdo pode se dividir sob diferentes
prismas. A 32 edicdo do manual, de 2005,
considera: inovacdo de produto, inovagdo
de processos, inovacdo de marketing e
inovacdo organizacional. O quadro 1
apresenta as definicdes destas tipologias:

Quadro 1 —Tipos de Inovacdo de acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005)

TIPO DE INOVAGAO |

DEFINICAQ

INOVACAO DE
PRODUTO

INOVACAO DE
PROCESSOS

INOVACAO DE
MARKETING

INOVAGAO
ORGANIZACIONAL

Introdugdo de um bem ou servico novo ou significativamente melhorado no que
concerne a suas caracteristicas ou usos previstos (...).

Implementacdo de um método de produgdo ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado (...).

Implementacdo de um novo método de marketing com mudancas significativas
na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promogdo ou na fixacdo de precos (...).

Implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negdcios da
empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relacGes externas.

Fonte: Adaptado a partir do Manual de Oslo (OCDE, 2005, pp. 57-61).

Em sua 42 edicdo, de 2018, o
Manual de Oslo adaptou as quatro
tipologias para apenas duas: Produtos e
Processos. Entretanto, as classificacOes
Organizacional e de Marketing encaixam-se,
atualmente, como subtipos de Produtos e
Processos. Assim, seguindo os conceitos do
Manual, tem-se que “uma inovacdo de
produto é um bem ou servico novo ou
aprimorado que difere significativamente
dos bens ou servicos anteriores da empresa

UCS SCIENTIFIC JOURNALS

e que foi introduzido no mercado” (OCDE,
2018, p. 34), estd classificacdo abrange
bens e servicos como subtipos (OCDE,
2018, p. 71). Ja a inovacdo de processos é
“um processo de negdcios novo ou
aprimorado para uma ou mais funcbes de
negocios que difere significativamente dos
processos de negdcios anteriores da
empresa e que foi colocado em uso pela
organizacao” (OCDE, 2018, p. 34).
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De maneira semelhante, Cintra et al.
(2022) entendem que a inovacdo de
produto “(...) é definida como novos
produtos ou servicos que buscam satisfazer
as demandas do mercado ou de usuarios
externos” (2022, p. 55). A inovagdo em
processos, de acordo com os autores, é
“(...) voltada as demandas internas, é
definida como novos elementos que sdo
introduzidos em operacdes de servico ou
producdo da organizacdo” (Cintra et al,
2022, p. 55).

Sdo subtipos desta classificacdo: I)
Producdo de bens e servigos, Il) Distribuicdo
e logistica, Ill) Marketing e Vendas, V)
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
V) Gestdo e Administracdo e VI) Processos
de Desenvolvimento de Produtos e Servicos
(OCDE, 2018, p. 73). Carvalho (2021) ilustra
as adaptacOes existentes entre as nogdes
de inovacdo apresentadas nos Manuais de
Oslo de 2005 e 2018, como pode-se ver a
seguir, na figura 1:

Figura 1 — Adaptagdo dos tipos de inovagdo do Manual de Oslo (32 e 49 edi¢es)

Manual de Oslo
39 ed. (2005)

L}
1
1

Manual de Oslo
4%ed. (2018)

I
1
Produto - Produto
=l L | L i
Bem —_— Bem
Servigo —_—— Servico g
I g
3
= ‘ e 2
Produgdo r—— Produgéo g‘
Distribuigéio \1\} 3
Outro/ . Distribuigdo :
suporte |
i TIC
Organizacional “
- ! Desenvolv.
Gestdo ! _
\\ : 3
! Gestdo S
Marketing | H g
! H
+3
Marketing ~——————  Marketing i
1 L3
| a

Fonte: Adaptado de Carvalho (2021, p. 21).

Para além das tipologias, Tidd e
Bessant (2015) argumentam que as
inovacbes podem apresentar graus de
novidade que variam em intensidade, isto
é, elas podem ser melhorias mais discretas,
gue sdao chamadas de inovagdes
incrementais, ou podem assumir mudancas
radicais, que mudam totalmente o modo
como se utiliza ou conhece alguma coisa.
InovacBes radicais tem o potencial de
promover mudancas significativas para o
mercado e a sociedade, enquanto as
incrementais fazem com que o processo de
mudancas seja continuo (Silva et al., 2020),
isto é, que as melhorias acontecam de
modo regular, fazendo com que diferentes

e
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produtos e servigcos passem por mudancas
que, ainda que pequenas, melhorem a
realidade de seus respectivos mercados.

O Manual de Oslo (OCDE, 2018)
apresenta que uma inovacao radical pode
ser considerada nova para o mercado ou
nova para o mundo ao passo que é aquela
gue causa um impacto significativo em um
mercado e na atividade econdmica das
empresas desse mercado, promovendo,
assim, rupturas mais intensas. Ja uma
inovacdo incremental da continuidade a um
processo de mudanga, ou seja, promove
pequenas melhorias que resultam em
beneficios para o inovador, porém, sem
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romper drasticamente com o contexto no
gual se insere.

Neste sentido, um exemplo de
inovagdo ocorre com os celulares,
conforme trata Bernardo (2020). Com os
smartphones foi inaugurada uma nova
maneira de se utilizar o telefone celular,
além de promover uma fase totalmente
nova de exploracdo do universo digital, o
gue propiciou, inclusive, o crescimento do
comércio online (Santos & Dib, 2020). Ja a
mudanca incremental poderia ser encarada
como inovacdo pontual, mas que pode dar
inicio a um movimento de inovacdo radical
(Nogami, 2019). Exemplo disso seriam os
diferentes celulares que sdo lancados todos
os anos com melhorias  bastante
especificas, tais como uma camera
fotografica mais potente ou mais cameras
no aparelho, uma bateria com maior
durabilidade ou, ainda, a qualidade de
imagem da tela do dispositivo, entre
diversas outras possibilidades. Isso faz com
qgque o celular tenha melhorias que sdo
relevantes, mas que ndo modificam a
maneira como se utiliza o aparelho, isto é,
ele continua sendo um smartphone e tendo
praticamente as mesmas funcionalidades.

Para que uma mudanga seja
encarada como inovacdo, ela precisa
apresentar vantagem competitiva de
gualquer nivel. Porém, essa vantagem deve
representar um ganho para a organizacao.
Seria 0 caso de uma empresa que descobre
um novo método produtivo que a faz
economizar matéria-prima, ou obter uma
melhor lucratividade em um bem ou
servico ofertado, uma melhoria na
organizacdo dos espacos produtivos ou de
trabalho que proporcionam melhora na
produtividade da equipe, entre outros.
Inovar consiste em transformar ideias em
NOVOS Processos, servicos, produtos ou até
mesmo modelos de negdcio que gerem
resultados para o inovador (Carlomagno
and Scherer, 2014).

UCS SCIENTIFIC JOURNALS

A fim de aferir os niveis de inovacao
de uma organizacao, diferentes
pesquisadores tém desenvolvido métodos e
indicadores que permitem gerenciar o0s
processos inovativos e conhecer 0s
resultados praticos destes processos, um
exemplo disso é o Radar da Inovagdo,
ferramenta elaborada por Sawhney,
Wolcott e Arroniz (Sawhney et al., 2006) e
gue inspirou o Radar ALl, utilizado no
Programa Brasil Mais. A prdoxima secao
tratara destas ferramentas como elementos
de auxilio a gestdo da inovacao.

2.2 Radar da Inovacgao e Radar ALI

Diferentes pesquisadores(as)
analisaram o Radar da Inovagcdo e suas
dimensGes, sobretudo no ambito do
Programa Ali, como abordam os estudos de
Braga et al. (2022) e Carvalho et al. (2020).
Autores(as) de diferentes areas avaliaram o
desempenho de organizacbes sob focos
diversificados, tais como o da propria
inovacdo e da Administracdo (Carvalho et
al., 2018; Carvalho et al., 2020; Lima et al.,
2021; Silva Neto & Teixeira, 2014), da
Comunicacdo (Porém & Kunsch, 2019,
2021), do Servico Publico (Agune & Carlos,
2017), das Startups (Onzi et al., 2017),
entre diversos outros.

A ferramenta Radar de Inovacdo foi
elaborada por Sawhney et al. (2006) e
busca conhecer o grau de inovagdo de uma
empresa, assim como compreender o0s
diferentes contextos de uma organizacdo
em relacdo a gestdo de inovagdo. Assim, os
pesquisadores desenvolveram uma
ferramenta pautada em doze dimensdes
vitais para a gestdo de uma corporacao,
sendo elas: oferta, plataforma, solucdes,
clientes, relacionamento, agregacdo de
valor, processos, organizacdo, cadeia de
fornecimento, presenca, rede e marca
(Sawhney et al., 2006).

Esta metodologia passou a ser
utilizada como referéncia pelo Sebrae para
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avaliar a gestdo de inovagdao em
organizac¢des, tanto que foi adotada como
ferramenta basilar para o Projeto Agentes
Locais de Inovacdo. Adaptando para a
realidade do projeto, Bachmann and
Destefani (2008) incrementaram o modelo
proposto por Sawhney et al. (2006) com
uma nova dimensdo que avalia se o clima
organizacional da empresa é propicio a
inovagdao. Essa 132 dimensdo foi chamada
de ambiéncia inovadora.No contexto pro
Projeto ALl, o gestor da organizacdo
respondia a um questionario com base nas
treze dimens@es, que varia no numero de
guestBes de acordo com o setor de
industrias, servicos e comeércio.

Para cada questdo, o respondente
recebia uma nota que variava entre 1 e 5,
sendo a classificacdo de “1” como “Pouco
ou nada inovadora” e “5” como
“Inovadoras sistémicas”. Com a média das
notas alcancadas ao fim de todas as
perguntas é possivel atribuir a classificacdo
da organizacdo em cada uma das 13
dimensdes, além de conhecer o Grau de
Inovacdo (Gl) da empresa, isto €, a média
geral do Radar.

Assim como acontece com as
perguntas do Radar da Inovacdo, pode-se
atribuir o Grau de Inovacdo das empresas, a
classificacdo ocorre de acordo com a média
da organizag¢do, como mostra o Quadro 2:

Quadro 2 — ClassificacGes do grau de inovagado

CLASSIFICAGAO DESCRIGAO PONTUAGAO NO GRAU DE INOVAGAO
INOVADORAS Quando a inovagdo é sistematica Gl com valor ieual ou superior a 4

SISTEMICAS no contexto da corporacgao. & P '

INOVADORAS Possuem  inovacbes, mas  de Gl com valor igual ou superior a 3 e menor que 4
OCASIONAIS modo ndo sistematico. € P g '
POUCO OU NADA | Organizacdes que inovam pouco | O Gl possui valor igual ou superior a 1 e abaixo de
INOVADORAS ou ndo inovam. 3.Se 0 Gl forigual a 1, a empresa ndo é inovadora.

Fonte: Adaptado de Silva Néto & Teixeira (2014, p. 12).

O Radar da Inovacdo foi a
ferramenta que serviu como base para o
desenvolvimento do Radar ALl, elaborado
pelo time do Sebrae especialmente para o
Projeto ALl. Porém, o Radar ALl apresenta
apenas seis dimensfes, pois o Radar da
Inovacdo foi desmembrado em temas que
compde as dimensBes do Radar ALl e
agrupados ou sintetizados com outras
abordagens que se relacionam com o
contexto empresarial contemporaneo do
Brasil. Assim, o Radar ndo foi apenas
remodelado, mas atualizado de acordo com
a realidade das MPEs do pais, promovendo
uma gestdo mais assertiva da inovagdo no
ambito do Projeto ALl/ Programa Brasil
Mais.
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Radar Ali possui seis dimensdes, a
saber: Gestdo por Indicadores, Gestdo das
Operacoes, Marketing, Praticas
Sustentaveis, Inovacdo e Transformacdo
Digital (Sebrae, 2020). Cada dimensao, por
sua vez, é composta por trés tematicas,
totalizando 18 temas, como ilustra o
Quadro 3:
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Quadro 3 — Dimensdes e Temas do Radar ALl

Dimensoes

Dimensoes

5 Indicadores-chave ; Gestdo de energia
GESTAO POR _ PRATICAS _
Estabelecimento de metas ; Gestdo de agua
INDICADORES i SUSTENTAVEIS i
Monitoramento Reducéo de desperdicios
N Operacdo enxuta Inovacédo de processos
GESTAO DAS _ s _ _
- Gestao por processos INOVACAO Inovacédo de produtos e servicos
OPERACOES i
Cultura de alta performance Cultura de inovagdo
Satisfacdo do cliente N Digitalizagéo interna
TRANSFORMAGCAO __
MARKETING | Formacéo de precos Presenca digital
_ DIGITAL i i
Publicidade Meios eletrénicos de pagamento

Fonte: Adaptado de Sebrae (2020).

Para aferir os resultados, os temas
sdo distribuidos em 18 questdes que
apresentam cinco opgdes de reposta. Assim
como no Radar de Inovacdo, cada
alternativa corresponde a uma pontuacao
gue varia entre 1 e 5, onde 1 equivale a
menor maturidade no tema e 5 a maior
maturidade. Ao final, é possivel avaliar o
nivel de maturidade do negdcio a partir dos
seguintes contextos: |) temas, Il) de cada
uma das dimensdes, ou Ill) do conjunto de
dimensdes, além do V) grau de maturidade
da organizacdo com a média final do Radar
Ali, equivalente ao Grau de Inovacao.

No Programa Brasil Mais o Radar Al
é aplicado em dois momentos distintos: no

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é uma pesquisa de
abordagem mista, com exploracdo tanto de
dados qualitativos, quanto quantitativos. A
classificacdo qualitativa se refere-se a uma
avaliacdo dinamica existente entre o
fenbmeno ou contexto analisado e o
pesquisador, ja& os aspectos quantitativos
traduzem numericamente as informacoes
gue sdo analisadas em um estudo (Silva e
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inicio da jornada da empresa, coleta
denominada como Ti, e no final do ciclo,
diagndstico chamado de Tf. Ao final do
ciclo, o agente local de inovacdo e o gestor
da organizacdo poderdo compreender o
qudo efetiva foi a gestdo da inovacdo na
empresa durante o acompanhamento do
programa com base em seu desempenho
(Sebrae, 2020).

Tendo em vista que este trabalho
busca compreender como se deu o
desempenho das organizagdes
participantes do Programa Brasil Mais com
base nos resultados do Radar ALl, a proxima
secdo abordara a metodologia utilizada pela
pesquisa.

Menezes, 2005). Segundo Proetti (2017, p.
8), “(...) a pesquisa quantitativa tem por
objetivo demonstrar, de forma
guantificada, a importancia dos dados
coletados em uma verificacdo”, enquanto a
gualitativa investiga as relagcBes que ndo
sdo quantificadas, mas que operam “(...)
com o universo dos significados,
motivacGes, aspiracdes, crencas, valores e
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atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das rela¢des, dos processos
e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos 4 operacionalidade de varidveis.”
(Minayo, 2002, p. 21-22). Neste estudo, a
escolha pela abordagem quantitativa se da
em fung¢do da analise do desempenho das
MPEs no Radar ALl dos Ciclos 1, 2 e 3 do
Programa Brasil Mais, enquanto a avaliacdo
dos fatores qualitativos ocorre a partir da
percepcdo dos agentes locais de inovacdo
em relacdo as performances desenvolvidas
nas dimensdes do Radar Ali.

A natureza do trabalho configura-se
como uma pesquisa aplicada que, de
acordo com Marconi e Lakatos (2017, p.
06), “caracteriza-se por seu interesse
pratico, isto é, que os resultados sejam
aplicados ou utilizados, imediatamente, na
solucdo de problemas que ocorrem na
realidade”, Silva e Menezes (2005)
reforcam a premissa das autoras
argumentando, também, que a pesquisa
aplicada tem por caracteristica o
envolvimento de verdades e interesses
locais.

Em relacdo aos objetivos, esta
pesquisa é de tipo exploratodrio. Segundo Gil
(2009b), pesquisas classificadas como
exploratdrias objetivam promover uma
visdo geral sobre determinado fato ou
fendmeno. Marconi e Lakatos (2017, p. 78)
afirmam que a pesquisa exploratdria
emprega procedimentos sistematicos a fim
de se alcancar a observagdo empirica e/ou
para a analise de dados, e que essa
classificacdo trabalha com descri¢cdes tanto
de nivel qualitativo, como quantitativo do
objeto estudado.

Como procedimento técnico de
andlise é adotado o estudo de caso,
categorizacdo que, segundo Gil (2009a, p.
138), é comumente utilizada em estudos de
tipo exploratério. Ressalta-se, ainda, que o
estudo de caso enquanto método de
pesquisa ndo deve ser confundido com o
estudo de caso ferramenta de ensino,
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utilizado nos campos do Direito, da
Administracdo e da Medicina, entre outros,
ja que este ndo apresenta o mesmo
aprofundamento que o método de
pesquisa (Yin, 2010). O estudo de caso
pode abranger apenas um Unico caso,
como também trabalhar com multiplos
casos (Yin, 2010; Gil 2009a), e, em ambas as
situacdes, permite que os pesquisadores
tenham uma compreensdao mais adensada
de uma determinada realidade ou fato.
Esse procedimento trabalha com técnicas
semelhantes as da pesquisa histérica, mas
inclui duas fontes de evidéncia que esta nao
considera: a observacdo direta dos eventos
estudados e a entrevista com pessoas
envolvidas nestes eventos (Yin, 2010, p.
32). Ainda, Gil (2009a) argumenta que este
tipo de pesquisa se vale de mais de uma
técnica basica para obtencdo de dados,
sendo que “os resultados obtidos no estudo
de caso devem ser provenientes da
convergéncia e da divergéncia das
informacbes  obtidas de  diferentes
procedimentos” (20093, p. 140).

Desse modo, o trabalho realiza um
estudo de caso do Programa Brasil Mais no
estado do Parand. Para tanto, o estudo se
divide em duas fases: na primeira delas
utiliza os dados quantitativos do Radar Ali
coletados pelos agentes locais de inovagdo
em diferentes cidades do territdrio
paranaense para compreender 0
desempenho das organizagdes nas seis
dimensGes do Radar nos periodos
anteriores e posteriores a participacdo no
Programa. Estes dados foram
disponibilizados a este pesquisador pelo
Sebrae.

Em seguida, a segunda fase de
analise relaciona 0s resultados
quantitativos proeminentes  com a
percepcao qualitativa dos agentes locais de
inovacdo. Os dados desta etapa foram
coletados a partir de entrevistas em
profundidade realizadas individualmente
com seis agentes locais de inovacdo de
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diferentes cidades do Parana. Essa escolha
metodoldgica se deu em funcdo de uma
compreensao mais desenvolvida das
motivagdes que culminaram nas notas
encontradas no Radar Alj, isto é, trata-se da
percepcdo dos agentes sobre as praticas
empresariais que resultaram nas médias
dos ciclos, dos setores e/ou do estado
como um todo. Segundo Duarte (2009, p.
63), a entrevista em profundidade é uma
técnica que permite aos pesquisadores
conhecer o que entrevistados percebem
em uma dada realidade ou fendmeno,
identificando problemas, padrdes,
interacdes, detalhes e interpretaces, entre
outros.

O universo de MPEs participantes
dos trés primeiros ciclos do Programa Brasil
Mais no estado do Parana é composto por
1577 organizacOes. Para a andlise, foi
definido como critério de selecdo da

inovacdao do Programa Brasil Mais pela
empresa, tendo em vista que determinadas
MPEs desistem da participacdo apds o
ingresso no programa. Outro critério de
selegdo utilizado foi a classificagao de porte
em ME e EPP, ja que o 12 ciclo apresentou
guatro organizacles classificadas como
Microempreendedores Individuais — MEI e,
ainda que este numero seja pequeno, ele
poderia contaminar a amostra. Destaca-se
que o foco do Programa é em MPEs, a
insercdo dos MEls se d4, possivelmente, por
um erro de prospeccdo ou de classificacdo
do agente local de inovacdo responsavel.
Assim, a partir do recorte
estabelecido com base nos critérios de
selecdo, a amostra culmina no nimero de
1073 organizacbes, 0 que representa
68,04% do total de empresas que iniciaram
a jornada em algum dos ciclos. A amostra
da pesquisa é caracterizada na Tabela 1, a

amostra a conclusdo da jornada de seguir:
Tabela 1: Caracterizacdo da amostra da pesquisa
Ciclos Empresas EPP Servicos Comércio Industria
1 376 99 277 153 103 120
2 393 59 334 175 156 62
3 304 53 251 132 120 52
Total 1073 211 862 460 379 234

Legenda: EPP — Empresas de Pequeno Porte; ME — Microempresas.
Fonte: Desenvolvido pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Os dados sdo resultantes do
desempenho das MPEs na jornada da
inovacdo do Programa Brasil Mais/ Projeto
ALl, sendo coletados entre os meses de
marco de 2021 e maio de 2022 pelos 46
agentes locais de inovacdo participantes do
Programa Brasil Mais no Parana, a partir do
acompanhamento destas organizagdes e
alimentacdo dos dados na base de dados do
Programa.
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A jornada da inovagdo possui uma
metodologia que se desenvolve com nove
encontros distribuidos em 17 semanas.
Segundo Toledo et al. (2020), os trés
primeiros encontros destinam-se a fase da
Identificacdo, que aponta o problema que
serd priorizado para o acompanhamento do
ALl durante a jornada. Ainda no primeiro
encontro acontece a primeira coleta do
Radar ALl (Ti), que segue o processo
descrito na secdo 2.2: aplicacdo do
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guestiondrio composto por 18 questdes
divididas em seis dimensdes que avaliam a
maturidade da organizacdo em cada tema.
A partir da resposta dada pelo empresario é
obtida a nota da MPE no tema, que pode
variar de 1 (menor maturidade) a 5 (maior
maturidade). Ao fim do processo, se obtém
uma média geral de cada dimensdo e do
Radar ALl como um todo.

Entre as semanas 7 e 10 ocorre a
fase de Solucdo, com a identificacdo de
ideias que possam atuar como possiveis
solucBes para o problema priorizado. Nesta
etapa, os empreendedores definem o
protdtipo que deverd ser desenvolvido
como solucdo para o problema e realiza
testes. A terceira fase da jornada ¢é

4. RESULTADOS

A jornada de inovacao do Brasil Mais
proporciona as empresas participantes do
programa a compreensao da importancia
da inovagdo para as MPEs. Por meio de
uma metodologia que identifica problemas,
pensa em solucBes, testa por meio de
protétipos e implementa as solugBes
viaveis, a organizacdao pode vivenciar um
processo inovativo na pratica e, apds o
acompanhamento do programa,
desenvolver suas proprias melhorias. Um
ponto importante do acompanhamento é
gue todo o processo é avaliado por meio de
indicadores, o que faz com que o gestor do
negdcio possa conhecer efetivamente as
dores e os ganhos da implantacdo da
solucdo e conhecer seus resultados (Toledo
et al., 2020).

Este estudo se dedica a analisar o
desempenho das empresas participantes
dos ciclos 1, 2 e 3 do Projeto Agentes Locais
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denominada como Implantacdo e abrange
os encontros 11, 12, 13 e 14. E neste
momento que o gestor planeja a
implantacdo da solucdo que ja foi testada e
validada. Por fim, na fase 4 — Avaliacdo,
realiza-se a analise dos ganhos e dores do
processo de implantacdo, entendendo
como os desafios foram enfrentados e
quais resultados foram alcancados. Apods
trés meses do encerramento da jornada, o
ALl finaliza 0 acompanhamento com o nono
encontro, onde realiza a segunda
mensuracdo do Radar ALl (Tf) e faz a
devolutiva dos resultados (Toledo et al.,
2020). A seguir, na secdo 4, é realizada a
andlise e discussdo dos resultados.

de Inovacdo (ALl)/Programa Brasil Mais no
estado do Parand. Para tanto, se vale dos
resultados obtidos pelo Radar ALl, que é
aplicado em dois momentos distintos
durante a jornada, sendo a primeira
avaliacdo no inicio do processo e a segunda
no final do ciclo. O objetivo desta
ferramenta é conhecer a evolucdo da
empresa durante o ciclo, ou seja, no
periodo anterior a identificacdo das dores e
depois da implementacdo da solugdo ativa
por algumas semanas.

Com base nos dados da pesquisa, a
performance do Programa Brasil Mais no
estado paranaense é apresentada na Tabela
2, que coloca os escores médios obtidos
junto as 1073 organizacBes pesquisadas.
Vale lembrar que as médias das empresas
em cada dimensdo eram classificadas entre
1,00 e 5,00 pontos:
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Tabela 2 — Pontuagdo média do Radar ALl nos Ciclos 1, 2 e 3 do Programa Brasil Mais

Inovagao

Legenda: Ti — Avaliacdo Inicial; Tf — Avaliacdo final.
Fonte: Desenvolvido pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Os dados evidenciam que todos os
ciclos  do Programa Brasil Mais
apresentaram aumento em seus escores
gerais do Radar ALI, também denominadas
como Grau de Inovacdo (Silva Néto &
Teixeira, 2014).

O primeiro ciclo contou com uma
amostra de 376 MPEs e teve uma evolugdo
média de seu grau de inovagdo em 13,57%,
saindo de 3,02 para 3,43 pontos, o que
indica que a média da amostra se manteve
em um patamar de inovadora ocasional,
isto é, possuem inovacBes, mas nao
sistematicamente. Vale ressaltar que o
primeiro ciclo é, dentre os trés avaliados,
aquele que apresentou a maior média
inicial no grau de inovagao. No que tange as
dimensdes do Radar ALl, a Gestao por
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Indicadores foi aquela que melhorou o seu
desempenho em maior intensidade, com
uma evolucdo de 20,42%, seguida pela
dimensdo Marketing, que aumentou seu
escore em 15,92%. A dimens3o de Praticas
Sustentaveis, embora tenha evoluido
14,13%, foi a que apresentou a menor nota
ao fim do ciclo, evoluindo de 1,84 para
2,10. Ja a dimensdo Transformacdo Digital
apresentou a evolucdo percentual mais
modesta (8,84%), embora tenha alcancado
a nota mais alta entre as seis dimensoes,
com o escore de 4,06 pontos.

A seguir, no Grafico 1, é possivel
visualizar o desempenho médio da amostra
no primeiro ciclo do Programa Brasil Mais
no estado do Parana:
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Grafico 1 — Performance das empresas participantes do Programa Brasil Mais no Ciclo 1

Gestdo por Indicadores

5
a
Transformacao Digital ! Gestdo das operacdes
Praticas Sustentaveis Inovacdo
Marketing o T

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Os ciclos 2 e 3 apresentaram
escores médios menores que o primeiro
ciclo em suas aferi¢des iniciais (Ti), com as
médias de 2,72 e 2,66 pontos,
respectivamente. Entretanto, os dois ciclos
conseguiram ultrapassar a marca dos trés
pontos em seus graus de inovacdo, saindo
do status de pouco ou nada inovadoras,
gue corresponde a organizagdes que pouco
ou nada inovam, para o status de
inovadoras ocasionais. O ciclo 2 foi
composto por 393 MPEs na amostra e
evoluiu o seu desempenho médio de 2,72
para 3,08 pontos, com um crescimento de
13,23%. Ja o ciclo 3, que contava com 304
MPEs, saiu do escore de 2,66 para 3,06
pontos, o que representa um avango de
15,03%, o maior aumento percentual entre
os trés ciclos.

Em relacdo as dimensdes do ciclo 2,
a Gestdo por Indicadores foi a que
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presentou o maior aumento percentual,
com 24,18% em uma evolucdo que saiu de
2,44 para 3,03 pontos. Em seguida, tem-se
a dimensdo Marketing, que saiu de 2,86
para 3,32 pontos, com crescimento de
16,08%. A dimensdo com menor média ao
final do acompanhamento foi a de Praticas
Sustentaveis com 1,79 pontos, valor que
embora seja relativamente baixo,
representa um aumento percentual de
12,57% em relacdo a sua média inicial, de
1,59 pontos. O menor aumento percentual
foi da dimensdo Transformacdo Digital, com
6,68%. Entretanto, esta dimensdo foi a que
apresentou o maior escore ao final do ciclo,
com 3,83 pontos.

A seguir, no Grafico 2, visualiza-se a
performance da amostra no segundo ciclo
do Programa Brasil Mais:
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Grafico 2 — Performance das empresas participantes do Programa Brasil Mais no Ciclo 2
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Fonte: Desenvolvido pelo autor com base nos dados da pesquisa.

O Radar ALl do terceiro ciclo
também apresentou sua maior evolucdo
nas dimensdes de Gestdo por Indicadores e
Marketing. Na Gestdo por Indicadores o
escore médio subiu de 2,31 para 2,95
pontos, uma melhoria de 27,7%, o que
configura a melhor evolugdo percentual
entre todas as dimens&es nos trés ciclos. A
dimensdao Marketing obteve uma evolugdo
de 2,98 para 3,43 pontos em seu escore,
resultando em uma melhora de 15,1%. A
menor evolucdo percentual se da na
dimensdo Transformacdo Digital, com

7,78%, porém, a dimensdo foi aquela que
teve o maior escore médio obtido no ciclo,
tanto no periodo Ti, com 3,47 pontos,
guanto no Tf, com 3,74 pontos. A dimensao
de Praticas Sustentaveis, embora tenha
alcancado um desempenho positivo de
13,52%, foi a que obteve o menor escore
médio, com 1,93 pontos (Tf).

O Grafico 3, a seguir, ilustra os
resultados alcangados pela amostra no
terceiro ciclo do Programa Brasil Mais no
estado:

Grafico 3 — Performance das empresas participantes do Programa Brasil Mais no Ciclo 3
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Fonte: Desenvolvido pelo autor com base nos dados da pesquisa.
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De modo geral, avaliando a média
na performance dos trés ciclos, vé-se que a
maioria das dimensdes teve uma média de
desempenho que ultrapassa a marca de
10% de evolucdo em relacdo aos periodos
Ti e Tf: a dimensdo Gestdo por Indicadores
alcanga um desempenho de 23,71% de
avango nos seus indicadores, com escore
médio indo de 2,53 para 3,13 pontos. A
Dimensdo Gestdo das Operac®es evoluiu
cerca de 12,72%, indo de 2,83 para 3,19
pontos. A dimensdo Inovacdo alcangou
12.89% de melhoria, com o aumento de
3,18 para 3,59 em seu escore. Ja a
dimens3ao Marketing evolui 15,98%, de 2,94
para 3,41 pontos, enquanto a dimensdo de
Praticas Sustentdveis obteve uma melhora
de 13,45%, com sua pontuagao avangando
de 1,71 para 1,94 pontos. A excecdo fica
por conta da dimensdo Transformacao

Digital, que obtém uma melhora de 3,60
para 3,88 pontos em seu escore médio, um
avanco de 7,77%, sendo a Unica dimensao
que fica abaixo da marca de dez pontos
percentuais.

Entretanto, vale ressaltar,
Transformacdo Digital é a dimens3ao que
possui as maiores médias em Ti e Tf, como
mencionado anteriormente, o que faz com
qgue seu avango seja relativo, uma vez que
os niveis de inovacdo neste quesito ja se
configuram como intermedidrios ou
avancados em muitas organizagbes. Por
isso, 0 proprio aumento percentual se torna
um fator mais complexo do que nos casos
onde a gestdo de inovacdo era inexistente
ou muito fragil.

O Grafico 4 ilustra o desempenho
médio obtido pelas empresas paranaenses
nos trés ciclos do Programa Brasil Mais:

Grafico 4 — Performance média das empresas paranaenses nos trés ciclos do Programa Brasil
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Fonte: Desenvolvido pelo autor com base nos dados da pesquisa.

A partir dos resultados da
pesquisa, alguns fatores se destacam,
como: |) A dimensdo Gestdo por

Indicadores é aquela que alcanca o maior
crescimento  em relacdo as demais
dimensdes do Radar ALl durante os trés
ciclos; Il) A dimensdo Transformacdo Digital
tem a menor evolugdo percentual entre o Ti
e Tf, embora tenha alcancado os resultados
mais altos enquanto escore médio; Ill) A
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dimensado Praticas Sustentaveis apresenta o
menor escore médio nos trés ciclos,
normalmente menor que 2 pontos; e V)
Inovacdo, dimensdo que alcanca o segundo
melhor desempenho percentual entre as
seis dimensbes, embora apresente boas
meédias no periodo Ti, desenvolve uma
evolucdo percentual expressiva para a fase
Tf, esse fator € interessante de ser
focalizado, tendo em vista que existe uma
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evolugdo significativa de uma dimensao que
apresenta uma média inicial relativamente
alta, ainda mais se essa situacdo for
comparada a Unica outra dimens3ao que
também apresenta uma média inicial
superior a 3 pontos, de Transformacdo
Digital, que, diferentemente do que ocorre
com a dimensdo de Inovagdo, evolui
relativamente pouco em relagao ao Tf.

A fim de entender mais
profundamente estes pontos, a pesquisa
avancou para uma nova fase analitica, de
abordagem qualitativa, que explora as
percepcdes dos proprios agentes locais de
inovacdo em relacdo ao cenario que
vivenciaram no mercado durante os trés
ciclos estudados. Esse contexto sera melhor
explorado na secdo 4.1.

4.1 Avaliacdo qualitativa dos resultados do Programa Brasil Mais

Para compreender de maneira
mais desenvolvida as principais
constatacdes  advindas da  pesquisa
guantitativa, o trabalho avangcou com uma
entrevista em profundidade (Gil, 2009a;
Duarte, 2009) realizada com as/os Agentes
Locais de Inovacdo que atuaram em campo
durante o Programa Brasil Mais em
diferentes regides do Parana. Segundo
Duarte (2009, p. 64), “(...) a entrevista em

profundidade é extremamente Util para
estudos do tipo exploratério, que tratam de
conceitos, percepgdes ou visdes para
ampliar conceitos sobre a situacdo
analisada”. Ao todo, seis agentes
participaram deste processo, conforme
categorizacdo no Quadro 4.

Quadro 4 — Caracterizacdo da amostra na pesquisa qualitativa — entrevista em profundidade

" ~ . ~ Tempo de atuagdo no
I n Form P&s-
T dade Género ormagao ds-graduagdo o el s
F
U1 27 anos Administracdo Mestrado 1 ano e 9 meses
M _ ~
L2 34 anos Administragdo Mestrado 1ano e 6 meses
M . ~ ) e
U3 23 anos Administracdo; Marketing Especializagdo 11 meses
E hari d Produca
27 anos F nge.n ana ) € el Mestrado 1anoe 7 meses
Ll 4 Agroindustrial
s 25 anos F Engenharia Civil Especializacao 1 ano e 7 meses
U6 32 anos F Engenharia Ambiental Mestrado 1 ano e 8 meses

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

As entrevistas foram realizadas
individualmente e eram compostas por
questdes semiestruturadas, que
possibilitavam respostas indeterminadas a
fim de ter acesso a amplitude da
experiéncia dos Alis. A entrevista seguia um
roteiro que iniciava com a apresentacdao
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dos principais resultados da andlise
guantitativa e, em seguida, indagava os
respondentes sobre os fatores de destaque
da primeira fase da pesquisa. As questdes
eram realizadas sob o mesmo formato e
ordenacdo para o0s entrevistados e se
configuraram do seguinte modo:
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Quadro 5 — Questdes da entrevista em profundidade

1) A partir da sua experiéncia como ALl, relate sobre o que motiva a dimensdo Gestdo por Indicadores ter
alcangcado um crescimento maior em comparacao as demais dimensdes do Radar ALl durante os trés primeiros

ciclos do Programa Brasil Mais.

I1) O que faz com que a dimensédo de Transformacdo Digital tenha a menor evolugdo percentual entre Ti e Tf dos
ciclos analisados, mesmo apds alcancgar os resultados mais altos enquanto escore médio?

[Il) Diante da sua atuacdo junto as MPEs paranaenses, o que justifica que a dimensdo de Praticas Sustentaveis
apresente o menor escore médio do Radar Ali nos trés ciclos?

IV) A dimensdo Inovacdo apresenta boas médias no periodo inicial e desenvolve uma evolugdo percentual
expressiva para a fase Tf nos trés ciclos analisados. Esse avanco se diferencia da dimensdo de Transformacdo
Digital, que também possui médias iniciais expressivas, assim como a primeira, mas desenvolve um avanc¢o mais
timido para Tf. O que pode justificar esse desempenho significativo na dimensdo de Inovagdo?

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A partir  do relato dos
entrevistados, realizou-se a avaliacdo
gualitativa das respostas, comparando as
situagcdes apresentadas por eles e
correlacionando-as com as médias obtidas
no Radar Ali, assim conclui-se que a
dimensdao Gestdo de Indicadores alcanca
um aumento expressivo em funcdo das
proprias caracteristicas do Programa Brasil
Mais, que estimula uma gestdo mais
responsavel e consciente do negdcio, com o
estabelecimento e controle de metas,
gerenciamento de resultados e
desenvolvimento de indicadores para a
realidade de cada empresa (Sebrae, 2020),
além do proprio indicador de
produtividade, que ¢é inserido pelo
Programa Brasil Mais nas organizacdes que
participam da iniciativa como ferramenta
de afericdo de resultados do préprio
acompanhamento (Toledo et. al., 2020).
Além disso, se faz necessario conhecer a
realidade da empresa para prototipar uma
solucdo ao problema priorizado e, dessa
forma, os gestores passam a utilizar esse
tipo de ferramenta ainda no comeco da
jornada.

Os agentes locais de inovacdo
relatam que, na grande maioria dos casos,
0S Mmicros e pequenos empresarios nao
possuem um controle assertivo de seus
processos produtivos e financeiros na
adesdo ao programa, mas, com a
participacdo no Brasil Mais, ha o estimulo
necessario ao  desenvolvimento  de
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processos gerenciais que passam a contar
com variados tipos de indicadores,
melhorando a gestdo da empresa com
situacdes que s3do bastante basicas e
simpldrias por diversas vezes, situacdo que
também é apontada por Porém e Kunsch
(2021), quando argumentam que, no
ambito das MPEs, a inovacdo “(...) pode
estar camuflada em processos informais
ou de menor complexidade, mas que sdo
resultado de mudancas, de adaptacdes, da
incorporacdo de uma melhoria por parte
dessas empresas”. Por consequéncia, com
a implementagdo destas ferramentas, a
nota desta dimensdo é alavancada.

Em relacdo a dimensao
Transformacdo Digital possuir a menor
evolucdo percentual entre o Ti e Tf, embora
apresente os resultados mais altos
enguanto escore médio, os agentes locais
de inovacdo acreditam que isso se deve,
sobretudo, a dois fatores: o primeiro diz
respeito a maioria dos empreendimentos i)
possuirem 0s meios eletrbnicos de
pagamento, ii) se fazerem presentes no
ambiente digital, sobretudo apds a crise
pandémica que forcou a presenca no
espaco online — esse fator também é
apresentado na pesquisa de Porém e
Kunsch (2021), tendo em vista a adocdo de
diferentes praticas digitais como alternativa
aos desafios impostos pela pandemia de
Covid-19 por empresarios participantes do
Projeto ALl no estado de Sdo Paulo, além
destes negdcios iii) ja possuirem elementos
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de digitalizacdo de seus processos internos,
o que faz com que o escore médio inicie a
jornada com um valor relativamente alto.
Entretanto, como a maioria das empresas ja
possui as iniciativas bdsicas e de baixo custo
gue se relacionam a esta dimensdo, os
NOVOS Processos se tornam mais morosos,
seja por uma questdo de planejamento e
tempo de implementacdo ou pelo préprio
custo de implantacdo de inovagdes. Assim,
embora as notas estejam altas, durante a
jornada de inovacdo ndo é tdo facil ou
barato implementar novas iniciativas, o que
justifica o desempenho mais modesto em
relacdo as demais dimensdes.

No que diz respeito a dimensdo
Praticas Sustentdveis apresentar o menor
escore médio nos trés ciclos, os ALls
relatam que existem diferentes fatores que
afetam o crescimento da dimensdo. Um
deles é a limitacdo que o proprio Radar ALl
impde, com um intervalo temporal curto
destinado para a implementagdo de
iniciativas sustentdveis em relacdo ao
periodo em que a prépria ferramenta é
aplicada, o que ignora iniciativas tomadas
hd mais de dois anos e que fariam a
diferenca em empresas que apresentam
projetos neste quesito. OQutro fator
apontado é o de que as questbes da
dimensdo se voltam para um contexto
muito mais industrial do que para o varejo
OuU 0s servicos, 0 que também impacta
diretamente na média das organizacdes,
uma vez que se tem um volume
significativo de MPEs destes setores
participando do Programa Brasil Mais. Por
fim, o Ultimo ponto destacado é o de que
muitas iniciativas ~ desta dimensao
demandam altos valores de investimento,
como a utilizacdo de fontes renovaveis de
energia, por exemplo, e que isso ndo seria
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uma prioridade para a maioria dos micros e
pequenos empresarios tendo em vista o
tamanho de suas organizacdes ou o fato
destes fatores serem categorizados como
custos fixos e de baixo impacto no
orcamento da empresa.

Em relagdao a dimensdo Inovagao,
gue diferentemente do que acontece com a
dimensao Transformacdo Digital, apresenta
boas médias no periodo inicial (Ti) e,
mesmo assim, desenvolve uma evolucdo
percentual expressiva para a fase Tf, os ALls
entrevistados acreditam que os fatores
inovativos  incentivados pelo  préprio
Programa Brasil Mais fazem a diferenca
para que o seu escore médio seja
impulsionado. Isso envolve tanto a inovagao
em produtos, como também em processos
e servicos a partir de iniciativas que as
empresas ndao desenvolviam e que passam
a adotar com a participacdo no programa
(Sebrae, 2020). Exemplos disso seriam a
utilizacdo de marketing digital, ado¢do de
reunies  periddicas, elaboracdo de
planejamento financeiro, lancamento de
novos produtos e/ou aumento na oferta de
produtos, entre varios outros.

A vivéncia pratica do cotidiano do
Programa Brasil Mais pelos Alls faz com
gue os resultados quantitativos oriundos de
processos desenvolvidos, problemas
identificados e solugdes propostas e
prototipadas se tornem mais claros, assim
como a compreensdo de algumas
caracteristicas que foram recorrentes
durante os ciclos analisados. De todo modo,
seja pela avaliagdo quantitativa ou
qualitativa, compreende-se que o Programa
Brasil Mais obteve sucesso em sua
execucdo e pbde melhorar o contexto
empresarial de centenas de MPEs em todo
o Parana.

Péagina | 42



https://www.ucs.br/site/portal-de-periodicos-da-ucs/

Revista Brasileira de Gestao e Inovagao — Brazilian Journal of Management & Innovation - V.10, N.3, Mai/Aug — 2023
ISSN: 2319-0639 — DOI: 10.18226/23190639.v10n3.02

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Projeto ALl, em parceria com o
Programa Brasil Mais, visa mudar a
realidade de milhares de MPEs em todo o
Brasil por meio de solugdes rapidas e de
alto impacto. Os agentes locais de inovacdo
sdo 0s operadores desse processo, pois
assessoram o0s gestores de MPEs nos
processos de identificacdo das dores,
planejamento e implantacdo da solugdo e
mensuracgado dos resultados.

A execugdo do Programa Brasil
Mais no estado do Parand alcancou
resultados positivos em sua execugdo. Esses
resultados podem ser verificados por meio
das médias dos escores obtidos no Radar
ALl, que obtiveram um avanco médio de
13,92% em seu grau de inovagao. Alguns
fatores se evidenciam de modo ainda mais
intenso, como, por exemplo, a evolucdo no
uso de indicadores e de estratégias de
marketing, entre outros.

Mais do que isso, o Programa
busca implementar a cultura da inovacgao
nas organizacdes atendidas, fator que é
possivelmente potencializado pelos
resultados alcancados por essas
organiza¢des. Ainda, isso faz com que as
MPEs atendidas nos diferentes ciclos do
Brasil Mais continuem investindo em
inovacdo e, por consequéncia, gerando
cada vez mais lucratividade, contribuindo
com a salde empresarial das organizagoes,
fomentando o mercado e contribuindo com
a criacdo de empregos diretos e indiretos, o
gue colabora com a roda da economia do
pais e gera vantagens de todos os niveis
para as regides atendidas.

Respondendo a guestdo
norteadora deste estudo, que se configura
em “Como se dd o desempenho do
Programa Brasil Mais no estado do Parana
com base nos resultados alcancados pelas
MPEs da regido?”, conclui-se, portanto, que
a performance das empresas participantes
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do Programa Brasil Mais no Parana obteve
um desempenho satisfatério, com avancgo
na média do Radar Ali global, incorporando
os trés ciclos do Programa analisados, bem
como o registro de aumento no escore
médio de cada um dos ciclos e em todas as
dimensdes em cada ciclo analisado. Estes
resultados confirmam o pressuposto de que
a amostra melhorou o escore médio do seu
grau de inovacao em funcdo das solucdes
implementadas para os  problemas
priorizados na jornada de inovagao.

Ressalta-se que a utilizagdo do
Radar ALl no ambiente empresarial
promove uma integracdo entre o contexto
tedrico e pratico, aliando mercado e
academia em busca de resultados que
melhorem a gestdo da inovacdo e, por
consequéncia, fatores de produtividade e
lucratividade nas organizagdes. Por meio da
andlise do desempenho das organizacdes
no Programa Brasil Mais no estado
paranaense compreende-se que o Radar Ali
pode servir enquanto ferramenta para
afericdo e potencializacdo da inovagdo no
ambito das MPEs, mostrando os resultados
praticos obtidos e, a partir deles,
corroborando para a visdo da empresa
acerca dos processos inovativos em seu
cotidiano, apontando onde eles estdo bem
desenvolvidos, assim como as dimensdes
em que devem ser melhor explorados.

Do mesmo modo, a pesquisa
propicia que a academia tenha acesso a
aplicacdo dos conhecimentos desenvolvidos
inicialmente como propostas tedricas
(Sawhney et al., 2006) que resultam em
melhorias efetivas para o mercado. Assim,
trabalhar  teoricamente com uma
ferramenta aplicada em grande escala no
mercado por meio de uma iniciativa de
inovacdo, permite ndo apenas ter acesso ao
volume de dados resultantes desta
aplicacdo, mas conhecer empirica e
teoricamente as dores e os ganhos da
execucdo desta metodologia. Ainda, a
divulgacdo deste método de gestdo de
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inovacdo por meio da pesquisa cientifica faz
com que novos pesquisadores tenham
acesso direto as realidades envolvidas neste
processo, conhecendo suas potencialidades
e eventuais pontos frageis, e gerando uma
dindmica de aplicacdo do método em novos
espagos.

Consideram-se como limitacdes da
pesquisa o fato de que determinadas MPEs
iniciam sua participagdo no Projeto ALI/
Programa Brasil Mais, mas ndo completam
a jornada de inovagdo, ou, ainda,
desenvolvem apenas parte do que ¢é
planejado ou proposto pelos ALls enquanto
solucdo para as dores da organiza¢do. Ainda
gue o0s agentes locais de inovagdo
desempenhem com qualidade seus papéis
no programa, eles dependem da execucdo
da solucdo pelos empresdrios, o que nem
sempre sai conforme o planejamento
desenvolvido junto aos Alls. Desse modo,
pode ocorrer que as notas de determinadas
dimensdes ou do préprio Radar ALl de cada
organizagdo apresentem decréscimos em
virtude da falta de acdo dos gestores,

6 AGRADECIMENTOS

limitando a possibilidade de crescimento
das médias gerais do estado.

No mesmo sentido, a propria
afericdo  dos  resultados de cada
organizacdo perpassa pela subjetividade do
respondente, assim como do préprio
agente local de inovacdo, fazendo com que
as meédias possam apresentar variagdes
diante do entendimento de cada ponto do
guestiondrio por parte destes individuos,
onde, por exemplo, um respondente pode
ser mais ou menos criterioso acerca de uma
mesma realidade.

Como pesquisas futuras, este
estudo pode desmembrar sua andlise nos
setores de indUstria, comércio e servicos a
fim de compreender o desempenho médio
de cada setor no ambito do Projeto ALI/
Programa Brasil Mais, assim como expandir
a sua analise para os ciclos 4 e 5, que
finalizam a edicdo do Programa Brasil Mais
2021/2022, mas que ainda ndo estavam
disponiveis para analise.

Por fim, registra-se aqui o agradecimento ao Sebrae e ao CNPq que financiaram esta pesquisa
por meio do Projeto Agentes Locais de Inovacdo, bem como proporcionaram ao estudo os
dados dos ciclos 1, 2 e 3 do Programa Brasil Mais, coletados pelos agentes locais de inovacado
em todo o estado do Parana.
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