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Resumo: A inovagédo social cria valor social por meio do desenvolvimento da comunidade,
construindo redes colaborativas mais abrangentes e desafiando as instituices existentes por
meio da acdo colaborativa. Assim, este estudo objetiva investigar como se configura o estado
da arte da producéo cientifica internacional sobre a inter-relacdo entre inovacao social e redes
colaborativas. Para tanto, fez-se uso da base de dados da Scopus, sendo encontrados 24 artigos,
analisados em termos de artigos e periddicos, autorias e redes de coautoria, temas de pesquisa,
e metodologias e principais contribui¢fes dos estudos. Os resultados desta pesquisa apontam
para temas centrais e campos de pesquisa pelos quais a inovacao social e as redes colaborativas
se constituem. Esses temas e campos de pesquisa estéo relacionados com empresa social, sob a
forma de redes cooperativas e inovagédo de rede; stakeholder, com a participacdo do cidadéo e
préticas de colaboragdo; inovacdo, com foco na agdo coletiva, sociedade e universidade;
inovacéo social, por meio dos servigos sociais intensivos em conhecimento e parceria publico-
privada; movimentos sociais, com a difuséo de inovacdes sociais e colabora¢do multipartidaria;
e empreendedorismo social, por meio da colaboracdo e comunidade de inovacgdo. Dessa forma,
este estudo permitira o conhecimento de como as tematicas inovagdo social e redes
colaborativas vem sendo discutidas na literatura internacional, e a partir do cenario encontrado,
observar 0s avangos e lacunas identificados nas pesquisas nesse campo.

Palavras-chave: Inovacéo social. Redes colaborativas. Bibliometria.

Abstract

Social innovation creates social value through community development, building broader
collaborative networks, and challenging existing institutions through collaborative action.
Thus, this study aims to investigate the state of the art of international scientific production on
the interrelationship between social innovation and collaborative networks. To this end, the
Scopus database was used, and 24 articles were found, analyzed in terms of articles and
journals, authorship and co-authorship networks, research topics, and methodologies and the
main contributions of the studies. The results of this research point to central themes and fields
of research through which social innovation and collaborative networks are constituted. These
themes and fields of research are related to social enterprise, in the form of cooperative
networks and network innovation; stakeholder, with citizen participation and collaborative
practices; innovation, with a focus on collective action, society, and university; social
innovation, through knowledge-intensive social services and public-private partnership; social
movements, with the diffusion of social innovations and multiparty collaboration; and social
entrepreneurship, through collaboration and innovation community. Thus, this study will allow
the knowledge of how the themes of social innovation and collaborative networks have been
discussed in international literature, and from the scenario found, to observe the advances and
gaps identified in research in this field.

Keywords: Social innovation. Collaborative networks. Bibliometrics.
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1 INTRODUCAO

Na ultima década, a inovagdo social tornou-se um assunto crescente no campo da
inovacdo, sobretudo, em termos de avangos em pesquisas e politicas de desenvolvimento
(Fougere, Segercrantz & Seeck, 2017; Pel & Kemp, 2020). Isso se deve a um direcionamento
das estratégias de inovacdo que passam a considerar novas questdes tedricas e praticas,
excedendo o caréter tradicional das estratégias corporativas onde o foco sdo tecnologias e
produtos (Pel et al., 2020).

A inovacdo social envolve valores, processos e impactos sociais (Repo & Matschoss,
2020). Segundo Phills, Deiglmeier e Miller (2008, p. 39), “uma inovag@o ¢ verdadeiramente
social apenas se o equilibrio se inclinar para o valor social em vez do valor privado”. A inovagao
social trata sobre maneiras de como lidar com os desafios sociais por meio do processo de
mudanca social (Howaldt & Kopp, 2012). O objetivo é o bem-estar social e a qualidade de vida
dos individuos, com a reducdo dos problemas relacionados a pobreza, polui¢do e a superacao
dos desafios sociais das classes menos favorecidas (Bispo & Almeida, 2020).

A inovacdo social cria valor social por meio do desenvolvimento da comunidade,
construindo redes colaborativas mais abrangentes e desafiando as instituicdes existentes
mediante a agdo colaborativa (Benneworth & Cunha, 2015). As redes colaborativas séo
compostas por entidades como organizagfes e pessoas, autbnomas, geograficamente
distribuidas e diversificadas em termos de ambiente operacional, cultura, capital social e
objetivos, que colaboram para o alcance de objetivos comuns ou semelhantes (Camarinha-
Matos & Afsarmanesh, 2006).

Segundo Merlin-Brogniart et al. (2022), para enfrentar os recentes e futuros desafios
sociais, 0s atores sociais preconizam solucdes inovadoras que buscam atender as demandas
sociais ndo atendidas pelo mercado ou pelo governo. Essas solucBes favorecem o surgimento
de redes e novos arranjos colaborativos entre grupos de atores publicos, privados e do terceiro
setor, com o compartilhamento de conhecimentos, recursos e habilidades. Por meio dessas redes
colaborativas, podem ser geradas inovacdes sociais que fornecem mecanismos eficazes para
lidar com os problemas sociais decorrentes das falhas de mercado e dos vazios institucionais
(lbrahim, 2017).

Estudos anteriores exploraram a conexdo entre inovacéo social e redes colaborativas,
como a pesquisa de Babu et al. (2020), que buscou compreender a motivagdo por tras do
engajamento de varias partes interessadas com a busca por inovacao social liderada por aliangas
estratégicas colaborativas. O estudo de Ricciardelli et al. (2020), por sua vez, objetivou

investigar os beneficios das Redes Civicas Urbanas (UCNs) como ferramenta de pratica da
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inovacdo social, e o papel do governo local na sua implementacdo. J& a investigacdo de Bozic
(2020), teve o intuito de aumentar a compreensdo da natureza da colaboracdo entre atores
publicos e ndo publicos na prestacdo de servicos sociais e na realizacao de inovacgdo social em
um contexto fragil.

Conforme Ricciardelli et al. (2020), as redes colaborativas sao cruciais para atender as
necessidades sociais por meio de praticas de inovacdo social. Assim, torna-se relevante
identificar os principais elementos motivadores das atitudes da comunidade e dos atores sociais
para colaborar, contribuindo efetivamente para solugdes inovadoras, 0 bem-estar social e o
desenvolvimento local. Logo, esta pesquisa objetiva investigar como se configura o estado da
arte da producdo cientifica internacional sobre a inter-relacdo entre inovacdo social e redes
colaborativas.

Nesta pesquisa, foi realizado um estudo bibliométrico utilizando-se como fontes de
dados a base da Scopus, com vistas a levantar a producéo cientifica internacional. Na base de
dados, os seguintes termos foram pesquisados no campo titulo do artigo, resumo, palavras-
chave: (“social innovation” AND network* AND collaborat* OR partner* OR alliance OR
cooperat* OR associat* OR synergy), resultando em uma amostra final de 24 artigos.

A bibliometria explora a forma como o conhecimento em determinada tematica esté
sendo discutida entre os pares no meio académico, seu processo de producéo e disseminagéo.
Possibilitando identificar relacbes, padrdes de organizacdo, pontos criticos, tendéncias e
contrapontos que dizem respeito ao fenébmeno investigado e de forma sistematizada, é possivel
fazer a comparacdo do conhecimento cientifico produzido sobre um determinado assunto, além
de apontar futuros caminhos de pesquisa (Zupic & Cater, 2014; Vasconcelos, 2014; Aradjo,
2006). Dessa forma, o referido estudo permitira o conhecimento de como as tematicas inovacao
social e redes colaborativas vem sendo discutidas na literatura internacional, e a partir do
cenario encontrado, observar 0s avancos e lacunas identificados nas pesquisas nesse campo, 0
que pode conduzir a outros estudos no contexto nacional, inspirados no mapeamento realizado.

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa visa fornecer um mapeamento dos grandes
temas relacionados a inter-relagdo entre inovagdo social e redes colaborativas, contribuindo
com o avango do conhecimento em direcdo ao enfrentamento dos principais problemas sociais
ndo atendidos. Em termos praticos, o estudo bibliométrico da inter-relacéo entre inovacao social
e redes colaborativas busca viabilizar insights relevantes para o processo de criacdo de valor
social e para a eficiéncia das préaticas de inovacao social, tendo em vista a relevancia das redes

colaborativas nesse processo.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Inovacéo social

Segundo do Adro e Fernandes (2020), as primeiras ocorréncias relacionadas a inovacao
social remetem ao periodo de pos Segunda Guerra Mundial, motivado pelo Estado de Bem-
Estar Social. Com a impossibilidade do Estado em atender os problemas sociais de forma plena,
outros atores sociais se envolveram na identificacdo desses problemas sociais e na busca de
solugdes potencialmente inovadoras, como é 0 caso de ativistas sociais e organizacoes
voluntarias. Assim, o conceito de inovacgdo social surgiu da insatisfagdo com o desenvolvimento
social e das organizagoes.

A inovacdo social é considerada uma estratégia relevante para a superacdo dos desafios
sociais, econdmicos, politicos e ambientais do século XXI (Ricciardelli et al., 2020). O conceito
de inovacao social compreende “novas ideias (produtos, servicos e modelos) que
simultaneamente atendem as necessidades sociais e criam novas relagdes sociais ou
colaboracGes. Em outras palavras, sdo inovacdes que fazem bem a sociedade e aumentam sua
capacidade de a¢do” (Murray, Grice & Mulgan, 2010, p. 5).

A inovacdo social também pode ser entendida como o processo de mudancas nas
relagdes sociais, assim como mudancas transformadoras mediante a substituicéo e alteracdo das
principais instituicGes atuantes em um cenério (Pel et al., 2020). Assim, os diversos tipos de
necessidades sociais permitem o surgimento de varios tipos de inovagdes sociais (Nordberg,
Mariussen & Virkkala, 2020).

A inovacdo social trata sobre solu¢bes inovadoras que propiciam a mudanca social,
atuando onde o mercado ndo consegue realizar (Cuntz, Foray & Mostovova, 2020) e em
ambientes em que as organizac¢des publicas ndo conseguem agir em virtude de politicas que
visam a austeridade (Nordberg, Mariussen & Virkkala, 2020). Nessa perspectiva, o processo de
mudanca social nem sempre compreende uma inovacgdo social, uma vez que a inovacao social
possui duas caracteristicas determinantes: primeiro, € uma novidade; e segundo, as acdes
tomadas sdo orientadas para um objetivo desejado (Cajaiba-Santana, 2014).

Conforme Moulaert et al. (2005, p. 1976), a inovacao social possui trés dimensdes
principais: a primeira, diz respeito a “satisfacdo das necessidades humanas que ndo sdo
satisfeitas atualmente”; a segunda, envolve o “processo” e as “mudancas sociais”, tendo em
vista uma maior participacdo das classes menos favorecidas socialmente; e a terceira,
compreende a “capacidade sociopolitica e acesso a recursos” dos atores envolvidos. A inovagao
social é essencialmente guiada pelo campo da pratica, na qual os individuos realizam ac¢des que

refletem sobre suas proprias atitudes (Ricciardelli et al., 2020).
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As iniciativas de inovacdo social tém caracteristicas que convergem na adequada
distribuicdo de beneficios e na economia de mercado, governanca politica, formas de
solidariedade e reciprocidade, atendimento das necessidades sociais e a participacdo do setor
publico, privado e do terceiro setor nas questdes de governanca e economia social (Moulaert &
Nussbaumer, 2005). Além disso, a inovacdo social viabiliza insights que otimizam capacidades
e infraestruturas como propriedade intelectual, know-how, capital social, etc., que podem ser
aplicados por outros setores e outros tipos de estratégias de inovacao (Grimm et al., 2013).

Na perspectiva de Neumeier (2012), a inovacao social possui elementos proprios que a
caracteriza e a distingue, a saber: (i) € necessario a existéncia de redes sociais, pois somente a
coletividade pode resultar em inovacdes sociais; (ii) 0 processo de inovacgdo social é semelhante
a inovacdo tecnoldgica e econdmica, no sentido de que parte-se de um impulso inicial; (iii) as
inovacOes sociais se desenvolvem por um processo sucessivo de atuacao colaborativa; (iv) se
baseiam na novidade a partir da percepcdo subjetiva dos individuos envolvidos; (v) se
concentram em mudancas de atitude, comportamento ou percepc¢oes; (vi) a implementacdo do
novo método ou solucdo esta atrelada a superioridade em relagcdo a outras técnicas; e (vii) 0s
resultados das inovacges sociais ndo sdo materiais, pois se concentram na construcao de ativos.

A maior dificuldade em medir o impacto das inovagdes sociais envolve a prépria
avaliacdo da melhoria no bem-estar das pessoas, uma vez que € um elemento subjetivo, em
oposicdo a geracao de riqueza econdmica (Cunha & Benneworth, 2020). Apesar disso, 0 éxito
das inovacdes sociais pode ser avaliado a partir da replicacédo das estratégias de inovacao social,
tornando-se um desafio sua implementacdo em outros contextos (Desmarchelier, Djellal &
Gallouj, 2020b).

A inovacéo social que propicia mudangas positivas na sociedade por meio de solucgdes
para os desafios sociais pode requerer a colaboracdo estratégica de diversas organizac6es (Babu
etal., 2020). Assim, a inovacdo social é fomentada pelos esfor¢os colaborativos de varios atores
com a finalidade de descobrir e desenvolver novas formas de criar valor (Akaka, Vargo &
Wieland, 2015).

2.2 Redes colaborativas

As redes colaborativas constituem uma ferramenta essencial do novo contexto
organizacional, permeado por novas formas de economia, gestdo do fluxo de trabalho,
ampliacdo dos mercados e avangados sistemas de organizacdo, tornando-se fonte de
competitividade, crescimento econdmico (Mahdiraji et al., 2021), inovacdo tecnoldgica e

transformacéo social (Rodgers, 2020).
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As redes colaborativas emergiram como fendmenos organizacionais cruciais para 0s
negocios (Ghouri et al., 2019). A alta concorréncia entre empresas estimulou o
desenvolvimento de capacidades internas e a constituicdo de redes colaborativas (Fernandez-
Olmos & Ramirez-Aleson, 2017). Essas redes sdo responsaveis por promover uma infinidade
de beneficios para as organizac¢des (Ghouri et al., 2019).

A literatura aponta uma série de vantagens relacionadas as redes colaborativas, tais
como o fortalecimento de relacionamentos entre parceiros e o crescimento mituo em inovacgédo
(Ghouri et al., 2019), a difusdo e o compartilhamento de conhecimento e capacidades (Hughes
et al., 2020) e como uma fonte de inovagdo tecnoldgica e de mudanga social (Stephan et al.,
2016). Asadifard et al. (2017, p. 140) acreditam que “ter um objetivo comum, adesdo
suplementar, colaboracdo em projetos conjuntos, participacdo voluntéria, e manutencdo da
autonomia dos associados” sdo as principais caracteristicas das redes colaborativas.

Segundo Marra, Carlei e Baldassari (2020) a decisdo de uma empresa de colaborar com
outras empresas é determinada pelo grau de capacidades internas que possui e que Sao
relevantes para a estratégia de colaboracéo e pelo grau em que os parceiros externos as possuem.
Assim, a empresa deve identificar quem possui as capacidades apropriadas e 0 quanto sdo
complementares com as suas.

Nas redes colaborativas o conhecimento é disseminado entre 0s membros, 0s ativos séo
compartilhados e os riscos sdo reduzidos (Asadifard et al., 2017). Redes colaborativas
contribuem para que as empresas adquiram mais rapidamente capacidades e recursos
necessarios, e colaboram para reduzir o compromisso das empresas principalmente em setores
de répidas mudangas tecnol6gicas (Schilling, 2017).

Para desenvolver uma estratégia de colaboragdo com niveis mais significativos de
integracdo e da forma mais flexivel (Camarinha-Matos, Afsarmanesh & Ollus, 2005), as
organizacbes devem dispor de capacidades para gerenciar processos interorganizacionais,
infraestruturas e politica para préaticas de negdcios (Francisco, Azevedo & Almeida, 2012).

As empresas inclinam-se a colaborar com outras empresas que sdo centrais em uma rede
de aliangas com o intuito de obter acesso a conhecimento externo cada vez mais diversificado
(Schoenmakers & Duysters, 2010). Para Marra, Carlei e Baldassari (2020, p. 1036) “se o know-
how, as capacidades e o conhecimento das empresas sdo muito semelhantes, ha pouco a
aprender”. Isso se deve a pouca diversidade em termos de capacidades e recursos
compartilhados (Han et al., 2012).

Baum et al. (2005) e Petricevic e Verbeke (2019) descobriram que empresas que

colaboram com parceiros que nao estdo interconectados e que ndo possuem vinculos
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colaborativos estabelecidos criam valor colaborativo. ldentificar esses parceiros em um
ambiente de rede e desenvolver habilidades que motivem a consciéncia de rede favorece as
empresas a conseguirem diferentes conhecimentos e firmar novos vinculos com maior
probabilidade de gerar resultados inovadores.

Os fatores e processos que podem criar valor colaborativo envolvem trés niveis de
resultados: micro, meso e macro. O nivel micro se relaciona aos resultados para o individuo, o
nivel meso para as organizac@es e o nivel macro para a sociedade (Selsky & Parker, 2005). Os
maiores desafios das redes colaborativas envolvem a falta de confianca nos relacionamentos, a
inexisténcia de valores compartilhados e a falta de uma definicdo clara das fungfes e
responsabilidades dos membros (Shamsuzzoha et al., 2013), além de divergéncias entre

estratégias internas e ideologias dos membros (Moazzez et al., 2020).

3.3 Inovagéo social e redes colaborativas

Esta secdo relaciona as tematicas referentes a inovacéao social e as redes colaborativas,
enfatizando elementos e contextos sociais que configuram a inter-relacdo entre os temas. Assim,
vale destacar que as inovagOes sociais podem ser desenvolvidas em formatos de redes com e
sem fins lucrativos (Tabaklar et al., 2021).

Para Ozdemir e Gupta (2021), os cenarios de subsisténcia apresentam limitacdes e
barreiras em termos de recursos e capacidades governamentais e organizacionais para a geracao
de valor social. Diante disso, as parcerias interorganizacionais e as capacidades coletivas sdo
cruciais para suprir as demandas sociais ndo atendidas pelo mercado ou pelo governo e para o
bem-estar social, com a contribuicdo de diversos stakeholders, podendo aumentar as
oportunidades de criacdo de valor, com o éxito da inovacédo social e a superagéo de situagoes
de pobreza.

Na perspectiva de Babu et al. (2020), a inovacdo social abrange redes de atores, que
interagem entre si, geram valores e asseguram solucdes e servigos inovadores que buscam
atender as questdes sociais e melhorar as condi¢des de vida em sociedade, podendo impulsionar
o0 surgimento de amplas redes de inovacéo social (Desmarchelier, Djellal & Gallouj, 2020b).

O avanco sustentdvel da inovagdo social tem sido foco de interesse e preocupagéo, ainda
gue em contextos nos quais as organizagdes sem fins lucrativos colaboram com organizacoes
comerciais. A inovagdo social sustentavel se caracteriza pelo impacto social e nas percepcdes
de valor, assim como constitui uma importante ferramenta de mudanca social (BABU et al.,
2020). Dessa maneira, Babu et al. (2020) afirma que ainda existe a necessidade de novas

pesquisas sobre as inter-relagbes entre os agentes que desenvolvem a inovagdo social,
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especificamente no que se refere a natureza e as motivagdes do engajamento dos diversos
stakeholders.

De acordo com Nicolopoulou et al. (2017), as inovages sociais podem estar fortemente
se sustentando no longo prazo por influéncia das redes de interacdo, com predominancia de
colaboragdes entre stakeholders, o relacionamento mantido entre os parceiros e o estreitamento
entre producdo e consumo. As redes colaborativas contribuem para o desenvolvimento de
capacidades, aprendizados e transferéncia de conhecimento que beneficiam todos os
envolvidos.

Conforme Saji e Ellingstad (2016), a inovacdo social acontece em cenarios em que
permeiam trés setores da sociedade, a saber: as empresas comerciais, as organizagdes sem fins
lucrativos e as organizacdes governamentais, as quais além de compartilhar e promover
conhecimentos e tecnologias, podem oferecer solucbes inovadoras para os diversos desafios e
problemas sociais de significativa complexidade (Manning & Roessler, 2014).

Segundo Manning e Roessler (2014), aliancas estratégicas em redes colaborativas, isto
é, 0 desenvolvimento de parcerias por meio da interacdo entre organizagdes, geograficamente
distribuidas e setoriais, requer capacidades complementares entre parceiros, compartilhamento
de recursos e confianga. Essas redes sdo compostas por processos colaborativos que envolvem
inimeros parceiros internos e externos as organizacfes participantes. O principal objetivo é
criar solugdes para as demandas sociais, as quais ultrapassam as capacidades e 0s recursos
organizacionais. Nesse sentido, a confianca e a auséncia de conflitos entre atores em rede, sdo

aspectos que devem ser considerados para o sucesso das inovacdes (Kolleck, 2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de carater bibliométrico, o qual permite identificar os padrdes de
publicacdo e a evolucdo do conhecimento cientifico em pontos especificos de analise
(Thanuskodi, 2010), assim como propicia verificar a abrangéncia de temaéticas pouco
exploradas na literatura (Ribeiro, 2017).

Para tanto, fez-se uso de trés leis da bibliometria, a saber: lei de Lotka, lei de Bradford
e lei de Zipf. A lei de Lokta permitiu identificar o nivel de produtividade dos autores em termos
de publicagbes (Kretschmer & Rousseau, 2001). Ja a lei de Bradford foi utilizada para
identificar os periodicos mais relevantes por areas. Essa lei estabelece que os principais artigos
se concentram em um numero reduzido de periodicos (Davis, 2002). Com a lei de Zipf foi

possivel identificar a frequéncia de palavras nos textos (Ginebreda et al., 2012). Além disso,
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foi feita a andlise em termos de artigos, redes de coautoria, metodologias e principais
contribuigdes dos estudos.

Por meio de buscas nas bases de dados no Portal de Periddicos CAPES, foi possivel
constatar que a base de dados da Scopus possui a maior representacao quantitativa dos artigos
publicados na &area de gestdo e negdcios, assim como em termos de similaridade e adequacéo
dos artigos em relagdo a temética sobre inovacéo social e redes colaborativas.

Na base de dados da Scopus, 0s seguintes termos foram pesquisados no campo titulo
do artigo, resumo, palavras-chave: (“social innovation” AND network* AND collaborat* OR
partner* OR alliance OR cooperat* OR associat* OR synergy). Essa busca na base de dados
resultou em uma populagéo de 230 documentos. A fim de selecionar os artigos mais condizentes
com o enfoque da pesquisa, foram incluidos apenas os documentos classificados como artigos
e publicados em revistas na area de negdcios, gestdo e contabilidade, constituindo-se em uma
amostra final de 24 artigos.

Os dados reunidos na base de dados da Scopus foram coletados no més de maio de 2021
e foram analisados com o auxilio do software VOSviewer® (versdao 1.6.16) por meio dos
seguintes critérios de andlise: (i) artigos e periddicos; (ii) autores e redes de coautoria; (iii)

temas de pesquisa; e (iv) metodologias e principais contribuigdes dos estudos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo analisadas e discutidas as caracteristicas dos artigos que compdem a
amostra desta pesquisa. Assim, esta secdo foi dividida em quatro subsecdes: a primeira, tem
como foco os aspectos relativos aos artigos e perioddicos; a segunda, aborda sobre autoria e redes
de coautoria; a terceira, possui como enfoque temas de pesquisa; e a quarta, compreende as

metodologias e as principais contribui¢es dos estudos.

4.1 Artigos e periodicos
Os artigos que compdem a amostra da pesquisa foram analisados primeiramente quanto
a quantidade de artigos publicados por ano. Os 24 artigos da amostra do estudo foram

publicados entre os anos de 2006 a 2021, como exposto no grafico 1, a sequir:
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Quantidade de artigos por ano
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Grafico 1. Quantidade de artigos por ano.
Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa (2021).

O ano que recebeu maior destaque em termos de quantidade de artigos foi o0 ano de
2020, com 8 trabalhos publicados, colocando em evidéncia o recente interesse e 0 avanco de
pesquisas sobre inovacédo social e redes colaborativas. Esses estudos apresentam como aspecto
central o engajamento, o envolvimento e a colaboragdo entre atores sociais em sistemas de redes
de inovacdo social, com foco na natureza e nas motivacdes desses relacionamentos, 0s
diferentes papéis dos atores sociais e 0 desenvolvimento de estratégias em diversos contextos
sociais. Esses trabalhos sdo mais detalhados na subsecdo sobre os principais temas de pesquisa.

No tocante aos periddicos nas quais os artigos foram publicados, estes consistiram em
22 periddicos diferentes, sendo que em apenas 1 periddico foi publicado mais de 1 desses
artigos, atendendo, assim, a Lei de Bradford, na qual indica que os principais artigos se
concentram em um pequeno nimero de periddicos. A tabela 1 apresenta o periédico com mais
artigos publicados, e o Qualis/Capes e o fator de impacto correspondentes, coletados no site da

Capes e no site do periddico.

Qtd_e. de Titulo do periddico Qualis/Capes I_:ator de
artigos impacto
02 Technological Forecasting and Social Change Al 5,84

Tabela 1. Periddico com mais artigos publicados.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).

Dessa forma, o periodico Technological Forecasting and Social Change possui um alto
nivel de qualidade e alcance, apresentando uma relevante avaliacdo no Qualis/Capes (2013-
2016) e um significativo fator de impacto. Os estudos publicados foram dos autores
Desmarchelier, Djellal e Gallouj (2020b) e Lhoste (2020). Além disso, dentre os 24 periddicos
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que compdem a amostra da pesquisa, 08 periddicos possuem acesso totalmente aberto (All Open
Access) a seus artigos. O livre acesso a essas pesquisas contribui para que a disseminacgao do
conhecimento ocorra de forma mais rapida para o pablico interessado.

Em sequéncia, os artigos foram analisados quanto as citacdes recebidas em outros
trabalhos até a data de coleta dos dados para este estudo. Dos 24 artigos analisados, 18 artigos
receberam citacdo em outros trabalhos publicados, resultando em um total de 228 citacOes

recebidas. A tabela 2 apresenta os artigos com mais citacdes recebidas:

Autores Titulo Periodico Q'tde;de Ano
Citacoes
Manning, S., The formation of cross-sector
Roessler, D. development partnerships: how bridging | Journal of Business
. . 42 2014
agents shape project Ethics
Agendas and longer-term alliances
Allee, V., Taug, J. | Collaboration, innovation, and value Learning
o 2 34 2006
creation in a global telecom Organization
Nicolopoulou, K., . . . .
Karatas-Ozkan An mcu_batlon perspective on somal_
M. Vas. C ' innovation: the London Hub — a social R&D Management 26 2017
N Y incubator
Nouman, M.
Malek, A., Costa, | Integrating communities into tourism Tourism Planning
. e . 24 2015
C. planning through social innovation and Development
Saji S., B., International Journal
Ellingstad, P. Social innovation model for business of Productivity and
. . 20 2016
performance and innovation Performance
Management
Toivonen, T. What is the social innovation .
- .- Journal of Social
community? Conceptualizing an ! 19 2016
. o Entrepreneurship
emergent collaborative organization
McKelvey, M., Co-delivery of social innovations: Industry and
Zaring, O. exploring the university’s role in y 18 2018
; X . Innovation
academic engagement with society
Kolleck, N. Social network analysis in innovation
research: using a mixed methods European Journal of
. 18 2013
approach to analyze social Futures Research
Innovations
Vos, J., The Minchhausen Movement: improving . .
L . . American Review of
Wagenaar, H. the coordination of social services -
- Public 8 2014
through the creation of L .
; Administration
a social movement
[B)ibu’BMl'_M" Value co-creation through social
Y, B L, innovation: A study of sustainable . .
Rahman, M., Roy, . . ; Industrial Marketing
; strategic alliance in 4 2020
S. K., Syed Alwi, L . . . Management
telecommunication and financial services
S. F., Kamal, M. .
M sectors in Bangladesh

Tabela 2. Artigos com mais citagdes recebidas.
Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa (2021).

Os estudos que receberam maior destaque quanto o nimero de citag6es recebidas foram
os trabalhos de Manning e Roessler (2014), com 42 citagdes, que evidenciaram as parcerias
publico-privadas na cooperacao para o desenvolvimento, examinando diferentes constelacdes

de agentes de transicdo e seus efeitos na formacdo de projetos Unicos de parcerias de
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desenvolvimento intersetoriais e aliangas de longo prazo; o trabalho de Allee e Taug (2006),
com 34 citacdes, que teve 0 objetivo de revisar uma iniciativa de mudanca organizacional
sistémica para melhorar a colaboragéo, inovacéo e criacdo de valor em uma telecom global; e
0 estudo de Nicolopoulou et al. (2017), com 25 citacdes, na qual demonstrou 0s processos
centrais que irradiam o argumento da inovacéo social e o valor da colaboracdo e envolvimento
social usando diferentes modelos de inovagdo em uma incubadora social. Assim, os estudos
destacaram a relevancia das parcerias, aliancas e colaboragdes para o desenvolvimento de

inovacOes em contextos sociais.

4.2 Autoria e redes de coautoria
Os 24 artigos foram elaborados por um total de 56 autores, distribuidos em 23 grupos
de coautoria. Nesses grupos, a quantidade de membros varia de 1, para grupos isolados, até no

maximo 6 autores, conforme a tabela 3 e figura 1, a sequir:

Qtde. de autores por artigo 1 2 3 4 5 6 Total
Qtde. de artigos 6 9 5 2 0 2 24
% de artigos da amostra 25% 37,5% 20,9% 8,3% 0 8,3% 100%

Tabela 3. Quantidade de autores por artigo.
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).
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Figura 1. Redes de coautoria e autores isolados.
Fonte: Elaborada pelos autores com uso do VOSviewer®.
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Conforme apresentado, dos 24 trabalhos, 15 artigos (62,5%) foram publicados com
autoria Unica (06 artigos — 25%) ou dupla (09 artigos — 37,5%), constituindo-se assim na maior
predominancia de artigos da amostra. Esses artigos sdo de autoria de Lhoste (2020); Bozic
(2020); Okano (2017); Toivonen (2016); White (2014); Kolleck (2013); Campopiano e Bassani
(2021); Moraes e Andion (2018); McKelvey e Zaring (2018); Yeasmin e Kemppainen-Koivisto
(2017); Saji e Ellingstad (2016); Malek e Costa (2015); Manning e Roessler (2014), Vos e
Wagenaar (2014); e Allee e Taug (2006).

No que se relaciona aos 23 grupos de redes de coautoria, aqueles com maior quantitativo
de autores estdo localizados nas areas periféricas da figura 1, enquanto os grupos de autores
isolados estdo posicionados na sua regido central. A tabela 4, a seguir, apresenta esses grupos

maiores, com 0s autores correspondentes e 0s principais temas abordados nas pesquisas.

Grupos Autores Descricdo

1 Beth Maina Ahlberg, Faith Maina, A complexidade de criar e manter relacionamentos e
Anne Kubai, Wanjiku Khamasi, parcerias em um projeto com foco na prevencao da AIDS
Marianne Ekman, Cristina Lundgvist- | entre jovens em idade escolar, no Quénia.

Persson

2 Mujahid Mohiuddin Babu, Bidit L. Cocriagdo de valor por meio de uma alianga estratégica
Dey, Mizan Rahman, Sanjit K. Roy, sustentavel entre organizacBes comerciais e sem fins
Sharifah Faridah Syed Alwi, lucrativos em Bangladesh.

Muhammad Mustafa Kamal

3 Alessandra Ricciardelli, Nicola Os beneficios das Redes Civicas Urbanas (RCUs) como
Raimo, Francesco Manfredi, Filippo | ferramenta de préatica da inovacdo social, e o papel do
Vitolla governo local na sua implementacéo.

4 Katerina Nicolopoulou, Mine Parceria diadica baseada em valores e 0s processos de
Karatas-Ozkan, Christopher Vas, colaboracédo entre uma incubadora social e uma empresa
Muhammad Nouman incubada.

5 Hani Sirine, Roos Kities Andadari, Rede de engajamento social e empreendedorismo social
Lieli Suharti em um programa de parceria com agricultores de uma

empresa da Indonésia.

6 Benoit Desmarchelier, Faridah Diferentes expressdes de redes de inovagdo e papéis
Djellal, Faiz Gallouj desempenhados pelos servigos publicos em cada uma

delas.

7 Maria de Nazaré Moraes Soares, Principios da complexidade e a geragdo de capital social
Aurio Lucio Leocadio, Silvia Maria nos empreendimentos de economia solidaria e estratégia
Dias Pedro Reboucas de rede.

8 Georg von Schnurbein, Oto Potluka, Processos de desenvolvimento urbano como um conceito
Anne Mayer colaborativo e participativo por meio da inovacéo social.

Tabela 4. Maiores grupos de coautoria e seus temas de pesquisa.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).

Conforme exposto, observa-se que a maioria dos autores publicaram apenas um trabalho
em conjunto, com excecdo dos autores Desmarchelier, Djellal e Gallouj (2020a,b), da
University of Lille (Franca), que publicaram dois trabalhos em colaboracgéo, o que remete a lei
de Lokta, na qual identifica o nivel de produtividade dos autores em termos de publicagdes.

Estes trabalhos tém como foco a terciarizagdo das redes de inovacdo e os diferentes papeis
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desempenhados pelos servigos publicos, e 0 mapeamento das redes de inovagdo social no
contexto dos Servigos Sociais Intensivos em Conhecimento como construtores de sistemas.

Estes autores estdo alocados em 21 paises, sendo os paises com a maior quantidade de
artigos ja publicados na amostra: Reino Unido (5), Estados Unidos (4), e Brasil e Franca (3,
cada).

Os autores que pertencem ao Reino Unido sdo Campopiano e Bassani (2021), Babu et
al. (2020), Nicolopoulou et al. (2017), Toivonen (2016) e Vos e Wagenaar (2014). Os artigos
tratam sobre diferentes ambientes pelos quais a inovacgéo social se desenvolve e a mudanca
social pode ser percebida, tais como cooperativas sociais, setores de telecomunicacfes e
servicos financeiros, incubadora social e comunidades de inovagéo social.

Os autores que residem nos Estados Unidos sdo Ahlberg et al. (2016), Manning e
Roessler (2014), White (2014) e Allee e Taug (2006). Os trabalhos focam no desenvolvimento
de relacdes de colaboracgéo, formacéo de parcerias, aprendizagem em rede e criagdo de valor
em projetos sociais e organizacionais.

Com relacdo aos autores brasileiros, Soares, Leocadio e Reboucas (2020), Moraes e
Andion (2018) e Okano (2017) desenvolveram estudos sobre estratégia de rede em
empreendimentos de economia solidaria, inovacao social em arenas publicas e inovagao social
em redes interorganizacionais na cadeia de producao.

Ja os autores Lhoste (2020), Desmarchelier, Djellal e Gallouj (2020a) e Desmarchelier,
Djellal e Gallouj (2020b) que pertencem a Franca, abordaram a respeito da participacdo da
sociedade civil no sistema de pesquisa e inovacdo por meio de praticas colaborativas,
mapeamento das diferentes expressfes relacionadas as redes de inovacdo e mapeamento das
redes de inovacéo social.

Em relacdo as Instituices de Ensino Superior (IES), os autores pertencem a 44
diferentes IES, formando 23 grupos. Nesses grupos, a quantidade de IES varia de 1, para grupos
isolados, até no maximo 7 Instituicbes. O maior grupo de IES, formado por sete instituicdes, é
composto por: Dedan Kimathi University of Technology, Nyeri, Quénia; Department of
Curriculum Studies and Teacher Education, Texas Tech University, Estados Unidos;
Department of Psychology, Lund University, Lund, Suécia; Department of Women's and
Children's Health, Uppsala University, Uppsala, Suécia; Royal Institute of Technology,
Stockholm, Suécia; Skaraborg Institute for Research and Development, Skdvde, Suécia; e

Uppsala University, Uppsala, Suécia.
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4.3 Temas de pesquisa

Com o intuito de identificar os principais temas dos artigos analisados, fez-se a analise
das palavras-chave. Assim, foram identificadas 135 palavras-chave, apresentando uma
quantidade méxima de ocorréncia de 12 vezes para inovagéo social, sequida por 7 vezes para
inovacdo e 4 vezes para empreendedorismo social e redes, atendendo a lei de Zipf, que identifica
a frequéncia de palavras nos textos. Essas palavras-chave consistem em alguns dos termos
utilizados como filtro inicial de artigos na Scopus. A tabela 5 apresenta as palavras-chave com

pelo menos duas ocorréncias nos artigos da amostra:

Palavras-chave Qtde. de ocorréncias
inovacao social 12
inovacao 7
empreendedorismo social, redes 4
inovac0es sociais, sociedade civil, colaboracao 3
previsdo tecnoldgica, stakeholder, Brasil, cooperativa, 2
empresa social, movimentos sociais, agdo coletiva

Tabela 5. Relacéo de palavras-chave com maior quantidade de ocorréncias.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).

As palavras-chave sdo usadas para identificar os principais temas abordados nos
trabalhos. Logo, verifica-se que essas pesquisas tratam principalmente sobre inovagédo social
(inovacdo social, inovacdes sociais), inovacdo (inovacdo), empreendedorismo social
(empreendedorismo social) e redes (redes).

Com o objetivo de melhor compreender a configuracdo destas pesquisas, foi realizada a
analise de palavras-chave em conformidade com as relagcGes que mantém entre si. Com isso,
identificou-se os grupos de palavras-chave que constituem agrupamentos dos termos usados em
conjunto nas mesmas pesquisas. Nesta analise, foram identificados 16 grupos diferentes de
palavras-chave, que variam de 3 até 18 palavras-chave por grupo. A figura 2 apresenta a rede

de palavras-chave formada.
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Figura 2. Rede e grupos de palavras-chave.
Fonte: Elaborada pelos autores com uso do VOSviewer®.

O maior grupo de palavras-chave consiste no Grupo 1 (em vermelho, com 18 palavras-
chave), na qual tem como palavra central o termo ‘“social enterprise” e temas de pesquisa
voltados as redes cooperativas; teoria da coproducdo; teoria da rede; inovacao de rede, seguido
pelo Grupo 2 (em verde, com 17 palavras-chave) que possui como palavra central o termo
“stakeholder” e temas de pesquisa com foco na participacdo do cidaddo; praticas de
colaboragdo; comunidades epistémicas; ciéncia e tecnologia e, em sequéncia, o0 Grupo 3 (em
azul, com 14 palavras-chave) em que sua palavra central ¢ o termo de busca “innovation”,
constituido por um grupo de palavras relacionadas a acdo coletiva;, organizacdo ndo
governamental; espaco publico; sociedade; e universidade.

Em sequéncia, o Grupo 4 (em vermelho escuro, com 14 palavras-chave) possui como
palavra-chave o termo ‘“social innovation” e temas de pesquisa voltados para economia do
conhecimento; servicos sociais intensivos em conhecimento; e parceria publico-privada, e 0
Grupo 5 (de cor roxa, com 10 palavras-chave) tem como palavra principal “Brazil” e temas de
pesquisas relacionados com desenvolvimento local; redes de cooperacéo; e autogestao.

No que se relaciona aos demais grupos de palavras-chave, estes sdo formados por grupos
menores que também estdo incluidos nos grupos maiores ja apresentados. O Quadro 1, a seguir,

apresenta os grupos de palavras-chave e 0s principais temas que sao abordados nos trabalhos:
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Grupos de palavras-chave Palavra central Principais temas de pesquisa

redes cooperativas; teoria da coproducao;
teoria da rede; inovacdo de rede; inovacao de
social enterprise processos; resultados da inovacdo; gestdo de
risco; engenharia industrial; engenharia de
producéo.

teoria da rede de atores; participacdo do
cidadao; praticas de colaboragdo; comunidades

Grupo 1 (em vermelho, com 18
palavras-chave)

Grupo 2 (em verde, com 17

Stakeholder epistémicas; praticas de inovacao; pesquisa em
palavras-chave) ; X . L AT
inovacdo; sistema de inovagdo; ciéncia e
tecnologia.
acdo coletiva; corrupcao eleitoral; organizagédo
Grupo 3 (em azul, com 14 palavras- | . . ¢ .pg o 'g_ ¢ i
innovation ndo governamental; espaco pUblico; sociedade;

chave : .
) universidade.

economia do conhecimento; servigos sociais
Grupo 4 (em vermelho escuro, com - . intensivos em conhecimento; parceria publico-
social innovation . . Lo S
14 palavras-chave) privada; empreendedores sociais; rede social;
servico social; regimes tecnoldgicos.
desenvolvimento local; redes de cooperagéo;
Brazil autogestao; capital social; desigualdade social;
economia solidéria.
coordenacdo dos servigos sociais; difusdo de
social movements inovacdes sociais; colaboragdo multipartidaria;
prestacdo de servicos sociais.
colaboracdo; comunidade de inovagdo; redes
sociais;  meios  socialmente  criativos;
desenvolvimento urbano.

Grupo 5 (de cor roxa, com 10
palavras-chave)

Grupo 6 (em cor azul claro, com 9
palavras-chave)

Grupo 7 (em cor laranja, com 9 | social
palavras-chave) entrepreneurship

Quadro 1. Grupos de palavras-chave.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

As pesquisas sobre empresa social (Grupo 1), constituem o trabalho de Sirine, Andadari
e Suharti (2020), que busca determinar a rede de engajamento social de uma organizacéo por
meio do programa de parceria com agricultores; o estudo de Ahlberg et al. (2016), que abordou
os desafios na construcdo de relagdes colaborativas, com foco em um projeto de pesquisa
comunitaria; e a pesquisa de Toivonen (2016), que explorou uma organizacao colaborativa
relevante, a comunidade de inovacao social.

Ja os trabalhos que focaram nos stakeholders (Grupo 2) foram os estudos de Ricciardelli
et al. (2020), que levantou os beneficios de uma rede civica urbana como prética de inovacgao
social; e a pesquisa de White (2014), que discutiu teoricamente um contexto de aprendizagem
interorganizacional de maltiplos stakeholders trabalhando para a inovagao social.

Os trabalhos sobre inovagdo (Grupo 3), foram os estudos desenvolvidos por Lhoste
(2020), que abordou sobre os espacos onde académicos, empresas e stakeholders da sociedade
civil podem se reunir para experimentar praticas de pesquisa e inovacao; o trabalho de Kolleck
(2013), que analisou as oportunidades relacionadas as redes sociais na pesquisa em inovacéo;
e a pesquisa de Allee e Taug (2006), que revisou uma atividade de mudanca organizacional

sistémica para melhorar a colaboracdo, inovacao e criacéo de valor.
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Os estudos sobre inovagéo social (Grupo 4) envolveram o trabalho de Campopiano e
Bassani (2021), que visou integrar empreendedorismo social e inovagéo cooperativa/rede para
avancar a discussao acerca da inovacgéo social; a pesquisa de von Schnurbein, Potluka e Mayer
(2021), que buscou ampliar a compreensdo dos processos relacionados ao desenvolvimento
urbano como um conceito colaborativo por meio da inovagéo social; e o estudo de Bozic (2020),
que procurou melhorar a compreensdo da natureza da colaboragdo entre atores publicos e ndo
publicos na prestacdo de servigos sociais e na conquista da inovacéo social.

Por fim, os trabalhos que focaram no contexto do Brasil (Grupo 5), foram as pesquisas
de Moraes e Andion (2018), que se relaciona com estudos de como coletivos se engajam na
inovacdo social na arena publica da corrupcdo eleitoral; e o trabalho de Soares, Leocadio e
Reboucas (2020), que abordou sobre a complexidade e capital social na economia solidaria e

como a estratégia de rede afeta essa relacéo.

4.4 Metodologias e principais contribuicGes dos estudos

A investigacao sobre os aspectos metodoldgicos empregados nos trabalhos foi realizada
com a andlise de todo o texto dos artigos. Com isso, foi possivel identificar os tipos de pesquisa
e 0s métodos utilizados nas pesquisas, conforme é apresentado na tabela 6:

. . ) . Qtde. de % de
Tipo de pesquisa Meétodo de pesquisa artigos artigos
Entrevista 10 41,6%
Bibliogréfica 5 20,8%
Qualitativa Documental 3 12,5%
Etnogréfica 1 4,1%
Pesquisa-acdo 1 4,1%
Total 20 83,1%
Quantitativa | Survey 2 8,3%
Total 2 8,3%
Qualitativa e Quantitativa | Entrevista e Survey 2 8,3%
Total 2 8,3%

Tabela 6. Tipos de pesquisa e métodos utilizados.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).

Como pode ser observado, foram identificados estudos desenvolvidos mediante os trés
tipos de pesquisa: qualitativa, quantitativa e mista (qualitativa e quantitativa), com
predominancia de trabalhos qualitativos na amostra (20 artigos ou 83,1% do total). Destes, dez
artigos fizeram uso de entrevista como método de pesquisa. Estes trabalhos tém como foco a
criagcdo de inovacéo social no desenvolvimento urbano por meio de processos colaborativos; a
Urban Civic Networks como pratica de mudanca e inovacdo social; as motivagdes do

envolvimento de varias partes interessadas com uma busca por inovacgédo social liderada por

Péagina | 111



Revista Brasileira de Gestéo e Inovacéo — Brazilian Journal of Management & Innovation
v.10, n.1, Setembro/Dezembro — 2022
ISSN: 2319-0639
http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/RBGl/index
DOI: 10.18226/23190639.v10n1.05

aliancas estratégicas colaborativas; e desafios na construcao de relagdes colaborativas em um
projeto de pesquisa comunitéria.

Em sequéncia, cinco trabalhos possuem enfoque bibliografico, e discutem questfes e
temas relacionados a inovacédo social e redes de inovagdo, como: servitizacdo das redes de
inovagao; Servigos Sociais de Conhecimento Intensivo (KISS); redes interorganizacionais e
inovacdo social; sociedade civil e inovacdo social nas arenas publicas; modelo de inovagéo
social com foco em desempenho de negocios e inovacgdo; e aprendizagem em redes sociais.
Portanto, essas pesquisas se voltam a discutir temas peculiares no campo de estudo da inovacédo
social e das redes colaborativas.

Ainda nesse conjunto de trabalhos qualitativos, foram identificados trés estudos de
cunho documental, na qual os trabalhos abordam sobre co-entrega de inovacdes sociais,
explorando o papel da universidade no envolvimento académico com a sociedade, utilizando
fontes como manuais escolares, material didatico, apresentacdes e relatérios de estudantes.
Outro trabalho da amostra trata sobre comunidade de inovagéo social, conceitualizando uma
organizacdo colaborativa emergente, na qual se fez uso de fontes como relatos de praticantes
escritos por fundadores e principais organizadores e outros materiais disponiveis publicamente.
Além disso, um estudo foca na integragcdo de comunidades no planejamento turistico por meio
da inovacdo social, onde se utilizou de materiais como plano estratégico e documentos de
politicas, e relatérios de avaliagdo e acompanhamento.

Em menor nimero, um trabalho utilizou o método etnografico para analisar a
combinacédo de recursos de coproducdo e modelagem de rede para alcancar os determinantes
sociopoliticos necessarios para que as empresas sociais funcionem como um instrumento
alternativo de emprego; e um trabalho fez uso de pesquisa-acdo no intuito de revisar uma
iniciativa de mudanca organizacional sistémica para melhorar a colaboracao, inovacao e cria¢ao
de valor em uma telecom global.

Quanto as pesquisas quantitativas (02 artigos ou 8,3% da amostra) se utilizou de Surveys
online: uma com 164 presidentes ou diretores de cooperativas sociais ou com o gestor de
contabilidade para investigar o efeito dos investimentos em inovagdo nos resultados da
inovacdo social, moderados pela vontade e capacidade que caracteriza as atividades destas
empresas sociais; e uma com 11.138 trabalhadores com o objetivo de investigar a relacdo entre
0s principios da complexidade e a geracdo de capital social nos empreendimentos de economia
solidaria e como a estratégia de rede afeta essa relagéo.

Por fim, na amostra foram identificados (02 artigos ou 8,3% da amostra) que utilizou

métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos: em um trabalho foram realizadas 15
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entrevistas semiestruturadas com representantes das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)
locais, doadores internacionais e instituicbes publicas, bem como uma pesquisa com 120
representantes de OSCs com a finalidade de aumentar a compreensdo da natureza da
colaboracéo entre atores publicos e ndo publicos na prestacao de servicos sociais e na realizacdo
da inovacéo social; e no outro trabalho o conjunto de dados quantitativos foi coletado com 1.306
pessoas e, em sequéncia, mapas de rede qualitativos foram criados para a analise de redes
sociais na pesquisa de inovacao.

Para analisar as principais contribui¢Bes dos estudos, foram identificados os principais
resultados dos trabalhos que compdem a amostra da pesquisa, conforme é apresentado no
Quadro 2:

Principais contribuicdes dos estudos

Capital social, didlogo entre as partes interessadas e incerteza no desenvolvimento local sdo condigdes que
permitem que inovacdes sociais hem-sucedidas surjam de processos colaborativos.
Comunidades epistémicas hibridas experimentam da forma colaborativa por meio de pesquisas participativas e
processos de inovacao social.
As Redes Civicas Urbanas - UCNs sdo as principais impulsionadoras das atitudes da comunidade para colaborar
e coproduzir com as partes interessadas locais para contribuir plenamente para a inovagdo e desenvolvimento
social local.
A alianga estratégica nos setores de telecomunicagdes constitui um ecossistema de servigos que facilita o
surgimento, o envolvimento e a evolugdo da inovacéo social que, por fim, leva a cocriagdo de valor por meio
da inovacdo social sustentada e bem-sucedida.
O papel das incubadoras em facilitar a inovagdo social é destacado por meio de um foco na colaboragéo aberta,
formacdo de rede, aprendizagem e transferéncia de conhecimento, empreendedorismo e lideranca.
As aliancas e redes de projetos de longo prazo, que normalmente sdo coordenadas por ‘agentes de ponte’, podem
servir como repositorios importantes de confianca, recursos colaborativos e praticas através de varias fronteiras.
A inovacdo social é a for¢a motriz da mudanga social promovida pela associa¢do de uma multiplicidade de
redes de atores tanto no longo prazo quanto na interface das macro e microescalas da realidade social.
As Comunidades de Inovagdo Social - SICs apoiam o empreendedorismo social em est4gio inicial, e podem
ajudar a introduzir a inovagdo social em novos ambientes culturais, reprogramar circuitos de inovagdo mais
amplos e promover a colaboracéo produtiva em meio a diversidade.
Os isomorfismos coercitivos, normativos e miméticos agem como impulsionadores principais e barreiras
potenciais da colaboracdo publico-ndo-publica e da inovacdo social.

Quadro 2. Principais contribuiges dos estudos.

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).

Como pode ser observado, as principais contribui¢des dos estudos emergem de questdes
relacionadas as condicdes que permitem que inovacOes sociais bem-sucedidas surjam de
processos colaborativos; como comunidades epistémicas hibridas experimentam da forma
colaborativa; o papel das Redes Civicas Urbanas - UCNs na inovagéo social; os beneficios das
aliancas estratégicas e do ecossistema de servigos nos setores de telecomunicacdes; o papel das
incubadoras em facilitar a inovagdo social; as vantagens oriundas das aliancas e redes de
projetos de longo prazo; os efeitos da inovacgéo social na mudanga social e o papel da redes de
atores; como as Comunidades de Inovagéo Social - SICs podem promover a colaboracéo; e 0s

fatores que podem promover ou dificultar a colaboragdo em inovagdes sociais.
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Dessa maneira, essas questdes se destacam nos estudos sobre inovacéo social e redes

colaborativas, constituindo-se em tematicas de interesse em termos de pesquisa nesse campo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo de investigar como se configura o estado da arte da produgéo
cientifica internacional sobre a inter-relacdo entre inovacao social e redes colaborativas, a partir
dos critérios de artigos e periodicos, autorias e redes de coautoria, temas de pesquisa, e
metodologias e principais contribui¢des dos estudos.

Em relagdo aos artigos e periddicos, os artigos foram publicados no periodo de 2006 a
2021, sendo que 0 ano que recebeu maior destaque, em termos de quantidade de artigos
publicados, foi o ano de 2020. Assim, o periddico com mais artigos publicados foi o
Technological Forecasting and Social Change. No que se refere as autorias e redes de
coautoria, constatou-se que a maioria dos autores publicaram apenas um trabalho em conjunto,
sendo que Reino Unido, Estados Unidos, Brasil e Franca apresentam a maior quantidade de
artigos ja publicados na amostra.

Relativo aos temas de pesquisa, 0s resultados apontam para temas centrais e campos de
pesquisa pelos quais a inovagdo social e as redes colaborativas se constituem. Esses temas e
campos de pesquisa estdo relacionados com empresa social, sob a forma de redes cooperativas,
inovacdo de rede e resultados de inovacdo; stakeholder, com a participacdo dos cidadaos,
praticas de colaboracdo e sistema de inovacdo. Além disso, cita-se a inovagdo, com foco na
acao coletiva, sociedade e universidade; inovagdo social, por meio dos servigos sociais
intensivos em conhecimento, parceria publico-privada e empreendedores sociais; movimentos
sociais, com a difusdo de inovacg0es sociais, colabora¢do multipartidaria e prestacdo de servicos
sociais; e empreendedorismo social, mediante a colaboracdo, comunidade de inovacdo e
desenvolvimento urbano.

No que diz respeito as metodologias e principais contribuicdes dos estudos, observou-
se que sdo mais empregados nos estudos a pesquisa qualitativa e a aplicacdo do método de
entrevista. Além disso, as principais contribui¢cBes dos estudos estdo relacionadas com as
condigcdes necessarias para que as inovagOes sociais sejam bem-sucedidas, bem como a
contribuicdo que a rede de atores e o tipo de relacionamento que mantém tém nesse processo.

No tocante as lacunas de pesquisa dos estudos, pesquisas recentes como a de
Campopiano e Bassani (2021) buscaram contribuir com o debate sobre inovacdo social por
meio da conexdo entre empreendedorismo social e a teoria relacionada a inovagéo cooperativa

e em rede. Além disso, o0 estudo de Babu et al. (2020) procurou colaborar para uma melhor
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compreensdo de como as aliancas estratégicas dao origem a inovacgdes sociais de forma
evolutiva, atendendo as necessidades e proporcionando beneficios a diversos stakeholders.
Outrossim, o trabalho de Bozic (2020) também buscou contribuir para o crescente interesse de
pesquisa sobre o papel dos atores ndo publicos na prestacdo de servigos publicos e na inovacdo
social publica, especificamente sob a perspectiva de um contexto fragil.

Ademais, os estudos sinalizaram o0s seguintes campos para futuras pesquisas:
Campopiano e Bassani (2021) sugeriram pesquisas envolvendo um grande numero de
respondentes ou estudos qualitativos com a aplicacéo de entrevistas com todos os stakeholders
envolvidos no empreendimento social. von Schnurbein, Potluka e Mayer (2021) apontaram
oportunidades de estudo acerca de em que condic¢des o setor publico deve cumprir um papel de
posicionamento na busca de inovagdes sociais. Por fim, Bozic (2020) propds uma pesquisa
adicional com o setor publico sobre o papel dos atores ndo publicos na prestacdo de servicos
publicos e na inovacdo social publica, assim como a realizagdo de uma andlise no ambito
microlocal.

Destaca-se, ainda, a relevancia académica desta pesquisa em termos da inter-relacdo
entre inovacgdo social e redes colaborativas, tendo em vista que, conjuntamente, essas duas
abordagens sdo pouco exploradas na literatura. Além disso, do ponto de vista préatico, essa inter-
relacdo contribui para fornecer insights relevantes as praticas de inovacdo social e a acdo
colaborativa.

Como pesquisas futuras, propde-se que seja desenvolvida uma revisao sistematica, de
natureza qualitativa, sobre esta tematica, bem como estudos empiricos acerca do papel da rede
de atores para que os processos de colaboracdo e de inovacgdo social sejam bem-sucedidos no
contexto de projetos sociais e, ainda, a analise da rede de colaboracdo em comunidades de

inovacdo social, com foco na parceria publico-privada.
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